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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midurlugu; yash bireylerin aktif
ve saglikh yaslanmalarina destek olmak icin gerekli bakim ve rehabilitasyon hizmetlerini sunmak
ve gelistirmek amaciyla calismalar yurtutmektedir.

Yash bireylerin insan onuruna yakisir bicimde yasamlarini strdlrmeleri, toplumsal yasama aktif
katihmlarinin saglanabilmesi, aktif ve saglikh yaslanmanin tesvik edilmesi acisindan yaslh bireylerin
farkhlasan ihtiyaclarina uygun bakim ve rehabilitasyon hizmetinin gelistirilmesi buyuk énem tasi-
maktadir.

AB Temel Haklar Bildirgesi’'nin “Ayrimcilik yasagi” bashkli 21'incimaddesinde ayrimcilik nedenleri
olarak “yas” kriteri de sayilmis ve yasaklanmistir. Ayrica Bildirgenin “Yashlarin haklan” bashkli 25'inci
maddesi; “yaslilarin, onurlu ve bagimsiz bir yasam strdirme ve sosyal ve kultirel yasama katilma
haklarinin taninmasi ve saygi gosterilmesi”ni htukim altina almistir.

Avrupa Sosyal Sarti’'nin “Yaslilarin Sosyal Korunma Hakki”baslikl 23'Gnci maddesine gore akit tara-
flar, yashlarin sosyal korunma hakkini etkili bir bicimde kullanmalarini saglamak amaciyla, dogru-
dan ya da kamusal veya 6zel kuruluslarla is birligi yaparak yaslilara;

-iyi bir yasam strmeleri ve kamusal, sosyal ve kdltlrel yasama etkin olarak katilmalarina olanak
saglayan yeterli kaynaklari;

-yaslilar icin var olan hizmetler ve kolayliklar ve onlarin bunlardan yararlanma olanaklari konusun-
da bilgi saglamak yoluyla, yaslilarin olabildigince uzun bir stre toplumun butin haklara sahip
Uyesi olarak kalabilmelerine olanak saglamaysi;

-gereksinimlerine ve saglik durumlarina uygun konutlar ya da konutlarinin buna uygun hale getir-
ilmesi icin yeterli destek saglamays;

-durumlarinin gerektirdigi saghk bakim ve hizmetleri yoluyla yaslilarin kendi yasam bicimlerini
0zgurce se¢melerine ve alistiklarn cevrede yasamlarini istedikleri ve yapabildikleri siirece bagimsiz
olarak strdiirmeye olanak vermeyi;

- Kurumlarda yasayan yaslilara, 6zel yasamlarina saygi icinde, uygun yardim ve bunlarin kurumdaki
yasam kosullarinailiskin kararlara katilimlarini saglamayi amaclayan 6nlemler almayi ya da bunlari
6zendirmeyi taahhit ederler.

2002 yilinda Madrid'de dizenlenen Ikinci Dinya Yaslanma Asamblesi tarafindan kabul edilen
Madrid Uluslararasi Yaslanma Eylem Plani (MIPAA) makro duizeyde yaslanan nifuslarin Glkeler icin
bir firsat alanina donustlrilmesi, mevcut sistemlerin demografik yaslanma stirecine uyumlastiril-
masl, mikro diizeyde ise genel anlamda yash bireylerin yasam kalitesinin iyilestirilmesi icin kiresel,
normatif bir cerceve cizmektedir. Yine 2002 yilinda Berlin'de diizenlenen Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu (UNECE) Yaslanma Bakanlar Konferansi tarafindan MIPAA kapsaminda alinan
kararlar on taahhtt altinda gruplandiriimis, tedbir ve eylemleri iceren UNECE Bolgesel Uygulama
Stratejisi (RIS) onaylanmistir. Bolgesel Uygulama Stratejisi kapsaminda belirlenen on taahht
arasinda; “demografik degisikliklere ve bunlarin sosyal ve ekonomik sonuglarina gore sosyal
koruma sistemlerini uyarlamak” ve “yasl bireylere bakim veren aileleri desteklemek ve aile tyeleri
arasinda nesiller arasi dayanismayi tesvik etmek” yer almaktadir.
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“Birlesmis Milletler Yashlik ilkeleri” yash bireylerin haklarina iliskin diger uluslararasi metinlerden
daha detayli ve kapsaml ilkeler icermektedir. BM yashlik ilkelerinin “Bakim” bashkli maddesine
gore;

Yasli bireyler;

* Her toplumun kdlturel degerler sistemine uygun bicimde aile ici ve toplumsal bakim ve sosyal ko-
rumadan yararlanmalidir.

* Fiziksel, zihinsel ve duygusal esenliklerini ideal diizeyde stirdirmelerine veya yeniden kazanma-
larina yardimci olacak ve hastaliklarin baslamasini 6nleyecek veya geciktirecek saglik hizmetlerine
erisebilmelidir.

* Otonomi, sosyal koruma ve bakim duzeylerini iyilestirebilmek icin sosyal ve yasal hizmetlere
erisebilmelidir.

* Insani ve glivenli bir ortamda, sosyal ve zihinsel yénden desteklenecekleri, sosyal koruma ve re-
habilitasyon hizmeti alabilecekleri kurumsal bakimdan uygun diizeyde yararlanabilmelidir.

* Herhangi bir barinma, bakim veya tedavi merkezinde yasamalari halinde tim insan haklari ve
temel 6zgurltuklerden yararlanabilmeli; onur, inang, ihtiyag ve mahremiyetleri ile kendi yasam kali-
teleri ve bakimlari tizerinde s6z sahibi olabilmeleri konusunda tam olarak saygi gérmelidir.

1982 Anayasasi’'nin “Kanun Oninde Esitlik” bashkh 10'uncu maddesinde “Cocuklar, yaslilar,
ozurluler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik
ilkesine aykiri sayllmaz” hikmu ve 61'inci maddesinde; “Yashlar, devletce korunur, yashlara devlet
yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir” hikmu yer almaktadir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'nun “Amac” baslikli 1'inci maddesinde sosyal hizmetler ve bu
hizmetlerin yurutilecegdi grup icerisinde “yashlar” belirtilmistir.

Ayni Kanun'la getirilen degisiklik ile engelli ve yasli bireylere yonelik gtiindtz hizmetlerinin “aktif
yasam merkezi” adi altinda sunulmasi hiikim altina alinmistir. Yashlar icin glindtzlt dayanisma ve
evde bakim hizmetlerinin hayata gecirilmesini saglamak amaciyla 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayih
Sosyal Hizmetler Kanunu’'nun 3’'Ginct maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinin (9) numarali alt
bendinde yer almakta olan “Aktif Yasam Merkezi” tanimina 20 Aralik 2017 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un 5'inci maddesi ile
“yasli” ibaresinin eklenmesi saglanmistir. Yash bireylere yonelik aktif yasam merkezlerine yonelik
usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla “Aktif Yasam Merkezleri Yonetmelik Taslagi” hazirlanmis
olup Yonetmelik'in tamamlanmasi ve yayimlanmasina yonelik calismalar strdurilmektedir.

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'e gére; tilkemizde yash niifus olarak kabul edilen 65 ve daha yukari
yastaki nlfus, 2017 yilinda 6 milyon 895 bin 385 kisi iken son bes yilda %22,6 artarak 2022 yilinda 8
milyon 451 bin 669 kisi olmustur. Yash nifusun toplam nufus icindeki orani ise 2017 yilinda %8,5
iken 2022 yilinda %9,9'a yukselmis; yash nifusun 2022 yilinda %44,4'UnU erkek nifus, %55,6'sini ise
kadin nifus olusturmustur.

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HiZMET MERKEZi REHBERI




Nufus projeksiyonlarina gore yasli niifus oraninin 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060
yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6 olacagi éngorilmustur. Kiresel yaslanma sureci olarak ad-
landirilan "demografik déntsim" stirecinde olan Turkiye'de, dogurganlik ve élumlultk hizlarindaki
azalma ile birlikte saghk alaninda kaydedilen gelismeler, yasam standardinin, refah dlizeyinin ve
dogusta beklenen yasam slresinin artmasi ile nifusun yas yapisi sekil degistirmistir. Cocuk ve
genclerin toplam niifus icindeki orani azalirken yaslilarin toplam niifus icindeki orani artis goster-
mistir (Istatistiklerle Yashlar, 2022. TUIK Haber Biilteni, 17 Mart 2023).

Bakanhgimizca; artan yash niifus orani ve niifus projeksiyonu temelinde yasli bireylere yonelik ku-
rumsal bakim hizmetlerinin yani sira aktif ve saglikh yaslanma perspektifiyle yasli bireylerin sosyal
cevrelerinden ayrilmadan, toplumsal hayata katihmi artirarak yerinde yaslanmayi tesvik eden
toplum temelli bakim hizmet modellerine agirlik verilmektedir.

Bu kapsamda, tibbi bakima ihtiya¢ duymayan, yalniz veya ailesi ile yasayan, kurum bakimi altinda
bulunmayan/kurum bakimini tercih etmeyen yash bireyler icin glindliz hizmet merkezleri cok
onemli isleve sahip bir sosyal hizmet modeli olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yasamini kendi ev or-
taminda yalniz veya ailesiyle birlikte strdiren yash bireylerin, yasam kalitelerini artirmak, yalnizlik
duygularini azaltmak, aktif ve saglkli yaslanmalarina destek olmak acisindan giindiiz hizmetleri
buyuk rol oynamaktadir. Glindliz merkezlerinden hizmet alan yasli bireylerin hem kurum bakimina
ihtiyac ve talebi azalmakta hem de aliskin oldugu ¢evreden ayrilmadan ailesi ve yakin cevresiyle
yaslanma surecini gecirmelerine olanak taninarak yerinde yaslanmalari saglanmaktadir. Gindiz
hizmetlerinden ayni zamanda diger kurum bakim turlerinden yararlanan yaslilar da yararla-
nabilmektedir.

Yasli bireylerin yasam ortamlarinin iyilestirilmesi, bos zamanlarinin degerlendirilmesi, sosyal, psi-
kolojik ve saglk ihtiyaclarinin karsilanmasinda yardimci olunmasi, kendi imkanlaryla karsilamakta
gucluk cektikleri ihtiyaclariile glinliik yasam aktiviteleri icin destek hizmetler verilmesi, ilgi alanlari-
na gore faaliyet gruplan kurularak sosyal faaliyetler diizenlenmesi suretiyle sosyal iliskilerinin ze-
nginlestirilmesi, fiziksel aktivitelerinin arttirilmasi, gerekli oldugu zamanlarda aileleri ile dayanisma
ve paylasma saglanarak yasam kalitesinin arttirilmasi amaciyla sunulan gtinduiz hizmetleri yasli bi-
reylerin bakim ve rehabilitasyonunda 6n plana ¢cikmaktadir.

Yasli bireylere yonelik sunulan glindiiz hizmetlerinin temel hedefleri;

« Yash bireylerin insan onuruna yakisir bicimde kisisel bakim ihtiyaclarini gidermenin yani sira
psiko-sosyal rehabilitasyon ve ailelerine yonelik destek hizmetleri saglamak,

+ Yasli bireylerin glinlik yasam aktivitelerini cesitlendirmek, vakitlerini verimli ve hosca gecirmel-
erini saglamak Gzere cesitli egitsel, sosyal, kllttrel ve sportif faaliyetler yuritmektir.
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Ulkemizde yasli bireylere yonelik glindiiz bakim hizmetleri, Huzurevleri ve Huzurevi Yasl Bakim
Merkezleri yaninda bagimsiz glindiiz hizmet merkezlerinde sunulmaktadir. Ayrica yerel yonetimler
ile sivil toplum kuruluslari ve 6zel kuruluslar tarafindan da cesitli kurulus ve hizmet adlari altinda
yash bireylere yénelik gtindiiz bakim hizmetleri sunulmaktadir. Ulkemizde belediyeler tarafindan
giderek artan bir sekilde sosyal hizmet ve sosyal yardim talebinin toplumun ihtiyaclarinin karsilan-
masl icin sunulmasinin yaninda, yash bireylere yonelik glindiizlii destek hizmetleri, beceri kurslari,
sosyal ve kilturel etkinliklerin diizenlenmesi gibi hizmetler de verilmektedir. Bu hizmetler; ayni-na-
kdi yardim, evde saglik hizmeti, evde teknik destek hizmeti, ev temizligi, kisisel temizlik, yemek
hizmetleri, alisveris hizmeti, refakatci gorevlendirme, sosyal destek, sosyal-klturel faaliyet, psiko-
lojik destek, rehberlik hizmeti ve ulasim hizmetleri gibi hizmetlerdir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan glindiliz hizmet veren kurulus sayisi ile bu kapsamda
verilen hizmetlerle hayatina dokunulan yasli bireylerin sayisinin arttirilmasi amaglanmaktadir. 2022
yil Aralik ayi itibariyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli halihazirda 38 glindiiz hizmet
merkezinde 538 yasli bireye glindiiz bakim hizmeti sunulmaktadir.

GUndulz hizmet modelinin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yani sira belediyeler ve sivil
toplum kuruluslarinca da nitelikli bir sekilde sunulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu Rehber, yasl
bireylere yonelik acilacak glindiiz hizmet merkezlerinin tasarlanmasina yardimci olmak, yapilanma
ve isleyis surecine iliskin bilgi sunmak amaciyla hazirlanmistir.
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REHBERE iLISKIN ACIKLAMA

« BuRehber, biryasli glindiiz hizmet merkezine iliskin yapilanma ve isleyis stirecini icermekte olup
gunduz hizmet merkezi agmak isteyen kurum ve kuruluslara rehberlik etmeyi hedeflemektedir.

« BuRehberin hazirlanmasindaki temel amag, bir yash gtindtiz hizmet merkezi olusturma stirecine
iliskin fikir vermek, bir glindiiz hizmet merkezinin tasarlanmasina yardimci olmaktir.

- Bu Rehber Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidurltiklerinin yani sira, yasl bireylere yénelik glindiiz
hizmet merkezi agma amacinda olan belediyeler, STK'lar ve ilgili diger kurum ve kuruluslarin da
yararlanmasi amaciyla hazirlanmistir.

« Rehberdeki merkez tasarimi en genis anlamiyla degerlendirilmistir. Merkezde olusturulacak
birimler kurum ve kuruluslarin fiziki, mali ve insan kaynagi kapasitesine gore belirlenebilir,
farklilasabilir.

+ Cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan verilecek hizmetler; yerel ihtiyaclara, o kurulusun hizmet
kapasitesine, insan kaynagina, mali ve fiziki olanaklarina gore belirlenebilmekte ve ayni oranda
farkhlasabilmektedir. Bu nedenle Rehberdeki oneriler, hizmeti sunacak kurum tarafindan deger-
lendirilerek uygulanabilir.

« GUndiz hizmet merkezlerinde diger kurum ve kuruluslar tarafindan verilen hizmetlerle bir
cakisma olmasi, merkezin olanaklarinin yeterli olmasi halinde bir sorun teskil etmeyecektir. Burada
hizmetin yerelde yash bireylere ve ailelerine en yakin yerde sunulmasi, erisilebilirligin saglanmasi
ve ihtiyaca gore tasarlanmis olmasi 6nem tasimaktadir.
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YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HIZMET MERKEZI

Yaslh Bireylere Yonelik Giindiiz Hizmet Merkezi Nedir?

Yash bireylerin yasam kalitesinin artirlmasi ve toplumsal hayata aktif katihimlarina katki sunmasi
amaciyla; yasli bireyler, aileleri ve diger yakinlarina egitim, rehberlik, danismanlk ve psiko-sosyal
destek hizmeti ile evde bakima destek ve glindiiz bakim hizmeti sunan glindiizlt sosyal hizmet ku-
ruluslaridir.

Yash Bireylere Yonelik Giindiiz Hizmet Merkezleri 2 temel isleve sahiptir:

1. Yash bireylerin insan onuruna yakisir bicimde kisisel bakim ihtiyaclarini gidermenin yani sira
psiko-sosyal rehabilitasyon ve ailelerine yonelik destek hizmetleri saglamak,

2. Yash bireylerin glinlik yasam aktivitelerini cesitlendirmek, sosyallesmelerine olanak taniyarak
vakitlerini verimli ve hosca zaman gecirmelerini saglamak Uzere cesitli egitsel, sosyal, kilturel ve
sportif faaliyetler yurttmektir.

Yaghi Bireylere Yonelik Giindiiz Hizmet Merkezlerinin Genel Amaclari:

1. Yash bireyler ve ailelerinin bakim, psiko-sosyal rehabilitasyon, egitim ve danismanlik gereksin-
imlerini belirleyerek gerekli programlardan yararlanmalarini saglar.

2. Yash bireyler ve ailelerine yonelik bakim, psiko-sosyal rehabilitasyon, egitim ve danismanlik
hizmetleri tam zamanli, yari zamanli veya seansli verilir.

3. Merkezden yararlanan her yaslh birey bakim, psiko-sosyal rehabilitasyon, egitim ve danismanlik
programlari cercevesinde izlenir.

4. Merkez personeli, bilimsel uygulamalar cercevesinde surekli egitimle desteklenerek yeni
yontem ve uygulamalar konusunda bilgilendirilir.

5. Hizmet alanlarin fiziksel, zihinsel ve psikolojik olarak iyilesmesi, rehabilitasyonu ve sosyal acidan
toplumla butlinlesmesini saglayici uygun tedbirlerin alinmasi 6nceligi amaclanir.

6. Sunulan hizmetler; yashlarin bagimsiz yasam becerilerini gelistirmeye ve toplumsal hayata
katihmlarini desteklemeye, ihtiyac halinde 6z bakim ihtiyacini karsilamaya, yetenek, beceri ve kap-

asitelerini gelistirmeye yonelik olarak gelistirilir.

7. Hizmetlerin, hizmet alanlara en yakin yerde sunulmasina dnem verilir.
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YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HIZMET MERKEZI

Merkezde Hizmet isleyisi
- Merkeze, yash bireyin kendisi, ailesi ya da yasal temsilcisi bagvuru yapabilir.

- Basvurular; Aile ve Sosyal Hizmetler [| Miidiirltiklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine ya da Guind(iz
Hizmet Merkezlerine dilekce ile yapilir.

- Resmi kurumlar araciigiyla gtinduiz hizmetlerine ihtiya¢c duyan yash birey ve aileleri tarafindan
da yonlendirme saglanabilir.

- Basvuru sonrasi, glindiz bakim ya da evde bakima destek hizmetleri birimlerinden hizmet
almak Uzere yapilan basvurularda, merkezde gérev yapan sosyal calismaci tarafindan basvuru-
cunun sosyal ve fiziki cevresinde yapilan gézlemler ve gorlismeler sonucunda sosyal inceleme
raporu dizenlenir. Sosyal inceleme raporunda incelemeye konu bireylerin ihtiyaclari, sorunlari,
beklentileri ve yeterlilikleri degerlendirilerek merkez veya diger kurum ya da kuruluslar tarafindan
sunulmasina ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilen hizmetlere iliskin oneriler belirtilir.

- Egitim, rehberlik, danismanlik ve psiko-sosyal destek ve rehabilitasyon biriminde sunulacak
hizmetlere basvurulmasi durumunda, merkez buinyesinde ilgili meslek personeli tarafindan bas-
vuruya yonelik durum tespit raporu hazirlanir. Durum tespit raporunda yasl bireye, ailesine ve
yakinlarina merkez buinyesinde veya diger kurum ya da kuruluslar tarafindan sunulmasina ihtiyac
duyuldugu degerlendirilen hizmetlere iliskin oneriler belirtilir.

- Sosyal inceleme ve durum tespit raporlari ile 6nerilen hizmetler sosyal serviste gorevli mesleki
personel tarafindan hazirlanarak her bir hizmet alan icin hizmet plani olusturularak koordinasyon
ve degerlendirme kuruluna teklif edilir.

- Koordinasyon ve degerlendirme kurulu tarafindan degerlendirilen hizmet plani cercevesinde
mudurln onayi ile kabul gerceklestirilir.

- Sunulacak hizmetlere iliskin hizmet plani, kabullin ardindan ilgili birimlere yonlendirilir.
- Yasli birey ve yasal temsilcisinin istegi dogrultusunda ya da Koordinasyon ve Degerlendirme Ku-

rulunca glindiiz hizmetlerinden gerekli destegi aldigi ya da verilen hizmetlerin yarar saglamadigi
degerlendirilen yasl bireylerin merkezle iliskileri sonlandirilabilir.

YASLI BIREYLERE YONELIK GUNDUZ HiZMET MERKEZi REHBERI




MERKEZIN BiRIMLERI

Merkezde 8 birim koordine halinde gorev yapmaktadir:

- Kabul, Danisma, Bilgilendirme ve Yonlendirme Birimi
- Sosyal Servis

- Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu

- Psiko-Sosyal Destek ve Rehabilitasyon Birimi

- GUndlz Bakim Birimi

- Egitim, Rehberlik ve Danismanlik Birimi

- Evde Bakima Destek Birimi

- Saglik Birimi

Kabul, Danigma, Bilgilendirme ve Yonlendirme Birimi

Yash bireyi/ailesini/yasal temsilcisini ilk karsilayan ve basvuru belgelerini kabul eden birimdir. Yasli
birey ve ailelerinin isteklerini, durumlarini, merkezden beklentilerini degerlendirerek gerekli bilg-
ilendirmeyi sagladiktan sonra kabullint gerceklestirerek ilgili diger birimlere yonlendirir.

Bu birimde yasli birey acisindan talepte bulunulan hizmetin Merkezde karsilanamamasi durumun-
da evrak kabulli gerceklestirmeden ilgili yerlere de yonlendirme yapilabilir.

Yasl bireyin talebinin merkez hizmetlerine uygun oldugunun anlasilmasi halinde yash bireye il-
iskin gerekli evraklar alinarak dosyalanir, hazir hale getirilir ve sosyal servise iletilir. Bu dosyada yasli
bireyin demografik durumuna, saglhk durumuna ve baska hangi tur hizmetlerden yararlandiginail-
iskin bilgiler vb. yer alir.

Sosyal Servis

Merkez bunyesinde mesleki calismalarin ve hazirlanan hizmet planlan cercevesinde sunulacak
hizmetlerin koordineli bir sekilde yurutilmesi icin meslek personelinden olusturulan birimdir.
Sosyal serviste mesleki personel ve saglik personeli gorev yapar.

Basvuru dosyasi bu birime iletilen yasli bireye iliskin sosyal inceleme yapilarak belirlenen ihtiyaclar
dogrultusunda yash bireye iliskin bir hizmet plani belirlenir. Hizmet plani; Merkez blinyesinde
yaslhlara, aile bireylerine ya da diger yakinlarina sunulacak tim hizmetleri kapsar.

Sosyal servis araciligiyla;

« Bireyin merkeze kabulu,

+ Hizmet plani hazirlanmasi ve uygulanmasi,

« Mesleki goriisme ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi,

« Hizmet alanlarin dosya ve evrakinin saklanmasi,

« Hizmetin takibi ve gerektiginde sonlandirilmasina iliskin is ve islemler yapilhr.
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MERKEZIN BiRiMLERI

Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu

Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu; Merkezlerde mesleki calismalar yuritmek; birimler,
boltmler, servisler arasi koordinasyonu saglamak ve personelin ekip halinde calismasini temin
etmek amaciyla mudur baskanhginda, meslek personeli ve saglik personelinin yer aldigi kuruldur.

Sosyal serviste gorevli mesleki personel tarafindan hazirlanan sosyal inceleme ve durum tespit
raporlari ile onerilen hizmetler, her hizmet alan yasli birey icin ayri ayn olusturulmus hizmet plani
koordinasyon ve degerlendirme kuruluna teklif edilir.

Koordinasyon ve degerlendirme kurulu tarafindan degerlendirilen hizmet plani ¢ercevesinde
mudurln onayi ile kabul gerceklestirilir. Kabul ve onayi saglanan hizmet plan, ilgili birimlere yon-
lendirilir.

Hizmet plani, en az 6 ayda bir ya da sosyal servisin teklifi Gizerine ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda
koordinasyon ve degerlendirme kurulu tarafindan gézden gecirilerek hizmet alanin gtincel ihti-
yaclarina gére yeniden duizenlenir.

Psiko-Sosyal Destek ve Rehabilitasyon Birimi

Merkezde, yaslilik doneminin olasi olumsuz etkilerini miimkiin olan en az dlizeye indirmeyi ve yasli
bireyin yasamini bagimsiz bir sekilde stirdlrebilmesini saglamayi amaglayan fiziksel, sosyal, zihin-
sel becerilerini gelistirmeye yonelik hizmetlerin verilmesini saglayan uygulayici birimdir.

Bu birimde hizmet alan yasl bireylerin ilgi ve becerilerinin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirilmes-
ine, gelisimlerinin desteklenmesine, aile ile topluma uyum saglamalarina ve yasam standartlarinin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik sunulan rehabilitasyon programlari uygulanir.

Bu birimde fizyoretapi Unitesi, kitliiphane ve okuma salonu Unitesi gibi mekanlara ek olarak
merkezden hizmet alan yasl bireylere yonelik olusturulmus atolyeler (el sanatlar atolyesi, resim
atolyesi, muzik atolyesi, bilgisayar atolyesi, spor atolyesi, tarim atolyesi vb.) yer alir.

Birime bagli her yash bireyin yararlandigi egitim, rehabilitasyon ve atélye hizmetlerine iliskin 6
ayda bir rapor hazirlanir, Koordinasyon ve Degerlendirme Kuruluna iletilir. llgili rapor verilen
hizmetin verimlilik ve etkinligine iliskin degerlendirmeler ile onerileri de icerir. Koordinasyon ve
Degerlendirme Kurulu bu raporlar dogrultusunda degerlendirmesini yaparak bireysel programini
degerlendirir.
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Glindiiz Bakim Birimi

Bu birim, verilen egitimler ve atdlyeler disinda yash bireylerin Gretimlerinin ve performanslarinin
sunumu ile merkez disi geziler, etkinlikler ve sosyal faaliyetler organize etme calismalarini da
yuratur.

Bakim ihtiyaci olan yasli bireyin bakim gereksinimlerinin karsilandigi uygulayici birimdir. Yasli bire-
yin hizmet planinda 6ngoriilen gerekli bakim destegi bu birimde yuritilmektedir. Bu destek,
agirhkl olarak kisisel bakim hizmetlerini kapsamaktadir. Gerek duyulmasi halinde yaslh bireyin ail-
esine ya da bakimini Ustlenenlere de glinlik yasamda yash bireyin bakimi konusunda bilg-
ilendirme yapilmasi hususunda calismalar yapilir.

Birime bagli her yash bireyin yararlandigi bakim hizmetlerine iliskin 6 ayda bir rapor hazirlanir,
Koordinasyon ve Degerlendirme Kuruluna iletilir. llgili rapor verilen hizmetin verimlilik ve etkin-
ligine iliskin degerlendirmeler ile dnerileri de icerir. Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu bu
raporlar dogrultusunda degerlendirmesini yaparak bireysel programini degerlendirir.

Egitim, Rehberlik ve Danigmanlik Birimi

Merkezden hizmet alan yash bireye/ailesine/yasal temsilcisine ya da yasli bireyle ilgilenen yakin-
larina yasl bireyin bakimi, rehabilitasyonu ve gereksinim duydugu diger konularda bilgilendirme
ve danismanlik hizmetleri sunulan birimdir.

Birimde, merkezden hizmet alan yasli bireye/ailesine/yasal temsilcisine ya da yash bireyle ilgilenen
yakinlarina yonelik toplu egitimler, seminerler yapilabilecegi gibi psikolog gortiismeleri de dahil
olmak Uzere bireysel calismalar yapilabilir.

Egitim, Rehberlik ve Danismanlik Biriminde, cesitli alanlarda bilgilendirme ve danismanlik
hizmetleri verilir. Yagh bireye/ailesine/yasal temsilcisine ya da yash bireyle ilgilenen yakinlarina psi-
kolojik destek, yash bireylere sunulan bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine iliskin bilgilendirme, re-
habilitasyonun evde devamina yonelik hizmetler, yash bireylerin haklan ve diger kurumlarda ver-
ilen hizmetlere iliskin bilgilendirmeler bu kapsamdadir.

Birime bagh her yash bireyin yararlandigi egitim, rehberlik ve danismanlik hizmetlerine iliskin 6
ayda bir rapor hazrlanir, Koordinasyon ve Degerlendirme Kuruluna iletilir. llgili rapor, verilen
hizmetin verimlilik ve etkinligine iliskin degerlendirmeler ile 6nerileri de icerir. Koordinasyon ve
Degerlendirme Kurulu bu raporlar dogrultusunda degerlendirmesini yaparak bireysel programini
degerlendirir.

Saglik Birimi

Merkezden hizmet alan yasli bireyler ile hizmet veren personelin saglik durumlarini izlemek tzere
gorevlendirilen hekim ve hemsirenin gorev yaptigi birimdir. Revir biriminde koruyucu tibbi hizme-
tin yanisira ilkyardim hizmeti ve egitim hizmeti de verilebilir.

Kurum personeli ile merkezden hizmet alan yasli bireylere yonelik ilkyardim, acil mtdahale ve ko-
ruyucu saglik hizmetleri ile gereksinim duyulan durumlarda saghk kuruluslarina yonlendirme bu
birim tarafindan yurGtulGr.
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