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COK AMACLI TOPLUM MERKEZLERININ

CALISMA USUL VE ESASLARI

BIRINCI KISIM

Genel Hiikiimler

BIiRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak, Tammlar ve Temel ilkeler

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, Cok Amagli Toplum Merkezlerinin agilis,
kapamys, isleyils ve ylrlitecegi islemlere iliskin usul ve esaslar ile bu merkezlerde calisacak
personelin gorev, yetki ve sorumluluklarint belirlemektir.

(2) Bu Usul ve Esaslar, 13/10/2021 tarihinde imzalanan, “Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig, Genglik ve Spor Bakanlig: ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: arasinda Giineydogu
Anadolu Projesi Bélge Kalkinma Idaresi Bagkanligina Bagli Proje Birimleri olan Cok Amach
Toplum Merkezlerinin Devrine Dair Protokol” kapsaminda Bakanhga devredilen Cok Amach
Toplum Merkezlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 1 sayitli Cumhurbagkanlifn Teskilat1 Hakkinda
Cumbhurbagkanlig1 Kararnamesi’nin 65 inci maddesine dayamlarak hazirlanmigtir.

Tammlar ve kisaltmalar
MADDE 3 — (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Aile Bilgi Sistemi: Bakanlik biinyesinde olusturulan, hizmetlere iliskin is ve
iglemlerinin yonetildigi, sosyal hizmet yonetim ve izleme sistemini,

b) Bakan: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanim,

¢) Bakanlik: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgini,



¢) CATOM Sorumlusu: Cok Amagh Toplum Merkezlerinin izleme ve
degerlendirmesinden, 1l Midiirltigii ve Bakanlik ile koordinasyonundan sorumlu Aile ve Sosyal
Hizmetler I1 Miidiir Yardimeisin,

d) Cok Amaclt Toplum Merkezi (CATOM): “Gegici olarak kiigiik bir yardim veya
egitim ve 6gretim imkant saglanmas: halinde topluma faydal hale getirilecek, tiretken duruma
geeirilebilecek™ kadinlara yonelik olarak; kadinlarin kamusal hayata daha fazla katilimlarini ve
kamusal hizmetlerden daha fazla yararlanmalarmni saglamak, kadin istihdami ve girisimeiligini
artirmak amaciyla yiiriitiilen egitim ve sosyal destek hizmetlerinin sunuldugu merkezleri,

e) Genel Mitdiirliik: Kadinin Statiisti Genel Miidiirligiint,
f) 1l Miidarltgii: Aile ve Sosyal Hizmetler Il Midiirliigiini,
g) 11 Miudiirti: Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiiriini,

g) Koordinator: CATOM’da gérev yapan, CATOM un y6netim ve isleyisinden sorumlu
personeli,

ifade eder.
Temel ilkeler ve ¢cahsma esaslar

MADDE 4 —(1) Verilecek hizmetler asagidaki temel ilkeler ve ¢alisma esaslarina gire
yiirtittiliir:

a) Temel insan haklarina dayali, sosyal devlet ilkesine uygun hizmet anlayis1 esas alinir.

b) Hizmetten yararlananlarin ekonomik ve sosyal agidan desteklenmesi ve
gliclendirilmesi esastir.

¢) Hizmetlerin planlamasinda, sunulmasinda ve onceliklerin belirlenmesinde hizmet
bolgesinde yasayan kadmnlarin talep ve ihtiyaclar esas almir. Konuya iligkin alan tarama
analizleri, katilimer yéntemlerle hazirlanan raporlar kullamlir. Hizmetlerden faydalanabilmeleri
igin farklt Onlemler alinmasi gercken, oncelik sahibi olabilecek engelli, yasl, gegici
koruma/uluslararas: koruma bagvurusu veya statiisii sahibi, mevsimlik is¢i, yoksul kadin ve kiz
cocuklarinin farkhlagan talep ve ihtivaglan dikkate alinir.

¢) Hizmetlerin ylirtitiilmesinde meveut kaynaklarin en verimli bi¢imde kullanilmasi
gozetilir.

d) CATOM™un hizmetleri, Bakanlifa bagh kurum/kuruluslar dncelikli olmak tizere,
kamu kurum ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar, tiniversiteler, yerel
yonetimler, kooperatifler, sivil toplum kuruluglari, 6zel sektor ile is birligi igerisinde yiiriitiiliir.
Gerektiginde ilgili taraflarla [ Miidiirliikleri araciliiyla, Bakanhgm uygun goriistiniin alinmast
sonrasinda, vali imzasiyla ig birligi protokolil yapilabilir.



) Tum hizmetlerde 30/6/2012 tarihli ve 6331 sayihi Is Saghg ve Giivenligi Kanunu
hiikiimleri dogrultusunda gerekli yiikiimliiliikler yerine getirilir.

TKINCi BOLUM

Fiziki Yapi, Acihis, Kapams ve Sunulan Hizmetler

CATOM’un fiziki yapist
MADDE 5 — (1) CATOM fiziki yapis1 itibariyla asagidaki 6zellikleri tasir:

a) CATOM, yogun gé¢ alan ve/veya yoksul hanelerin yogun oldugu yerlesim yerlerinde
hizmet verir.

b) CATOM, toplu tasimayla ulagim imkénlari, giivenlik, yerlesim yerlerine yakinlik ve
benzeri hususlar gozetilerek hizmete erisim agisindan kolaylik saglayacak bir konumda
bulunur.

¢) CATOM’da, btiro, arsiv odasi, gériisme odasi, egitim/gok amagh salon, is atdlyeleri,
¢ocuk oyun odasi, ¢ocuk etkinlik odasi ve gocuk bakim-emzirme odasi bulunur, uygun ortam
ve imkén bulunmast durumunda kiitiiphane diizenlenir ve isletilir.

¢) CATOM’da yiiriitiilecek faaliyetlere ve verilecek hizmetlere uygun olarak fiziki
kosullar saglanir ve tefrisati yapilir.

(2) CATOM’un tasinmasi durumunda, yeni hizmet binasmin yap1 kullanim izin belgesi
bulunmasi gart1 aranr.

(3) CATOM’un taginmast durumunda, yeni hizmet binasmun erisilebilirlik belgesi
bulunmas sart: aranir.

Acihis

MADDE 6— (1) CATOM, ilin mevecut kosullan ve biitge imkénlari, ilin sosyal ve
demografik yapisi, sunulacak hizmetler ile hizmetin sunumunda is birligi yapilabilecek kurum
ve kuruluglarin varligi; hizmet binasimin yapi kullanim izin belgesinin bulunmasi, erisilebilirlik
belgesinin bulunmasi, hizmet binasina ulagim imkénlarinin kolaylig: ve ulasilabilecek en yakin
diger bir merkeze uzakligi gibi hususlar degerlendirilerek 11 Mudiirliigtiniin teklifi, valinin
uygun goriisii ve Bakanhgin onayi ile agilir.

(2) Birinci fikradaki Thususlann  degerlendirilmesinde ilde valiligin, ilcede
kaymakamligm ilgili birimlerinin gorisii alinir.

(3) Agilisa iliskin is ve islemler Il Miidiirligii tarafindan yuriitiiliir.



Kapams

MADDE 7 —(1) CATOM, 0l Miidiirltigti tarafindan hazirlanan gerekeeli rapor
dogrultusunda Il Miidiirtigiiniin teklifi, valinin uygun gdriisli ve Bakanlifin onayi ile kapatilir.

(2) Birinci fikradaki gerekeeli raporun hazirlanmasinda ilde valiligin, ilgede
kaymakamlign ilgili birimlerinin gériisii alir.

(3) Kapanig sonrasinda, meveut tagimrlar, éncelik ayni il siur icerisinde yer alan ve
ihtiyact bulunan CATOM lar olmak tizere, aym hizmeti veren, [1 Midtrligiine bagh kuruluslar/
diger kamu kurum ve kuruluslarina devredilebilir.

(4) Kapamsga iliskin is ve iglemler Il Miidtirltigii tarafindan yiiriitiilir.

UCUNCU BOLUM

CATOM’da Sunulan Hizmetler

Diizenli ve siireli egitim programlan

MADDE 8 — (1) CATOM’da, kadinlarin sosyal ve ekonomik olarak giiclenmelerini
desteklemek amaciyla ihtiyaca uygun, diizenli ve stireli egitim programlan gergeklestirilir. Bu
egitimlere iligkin hususlar asagida yer almaktadur:

a) Egitim programlarina katilacaklar igin, Tiirkiye Cumbhuriyeti kimlik numarasini
gosterir belge, yabanci uyruklular igin I¢isleri Bakanliginca verilen yabanci kimlik numarasini
tagtyan belge veya tilkeye girislerinde kendilerine gegici olarak tanzim edilen yabanci tanitma
belgesi istenir.

b) Egitim programlarinda devamsizlik siiresi kurs siiresinin 1/5 oranini gecmesi halinde,
kursiyer devamsiz ve bagarisiz sayilir.

¢) Egitim programi diizenlenecek konular; kadimn gliglenmesine katkisi, il ve ilgedeki
ihtiyaglar ve talepler, istihdam alanlar, konusunda uzman efiticinin temin edilebilirligi,
sosyoekonomik gelismelere uygunluk ve benzeri hususlar degerlendirilerek belirlenir.

¢) Egitimleri basariyla tamamlayanlara, programin niteligine gore kurs bitirme
belgesi/sertifika veya katilim belgesi verilir.

d) Bir egitim programim tamamlayan katilrmet, aym konuda acilan bagka bir programa
ilk li¢ ay igerisinde tekrar katilamaz. Ug ay sonrasinda olast bir katilim durumunda ise programa
ilk kez katilacak kursiyerlere dncelik tammnir, kisinin, kontenjan dolmamasi halinde kaydi
yapilabilir.



e)Eigitim programi kapsaminda kursiyerin iirettigi iiriin kursiyere hibe edilebilir. Bu
lirinlerin satig1 igin kursiyerlere sosyal destek verilebilir.

f) Kadm girigimeiligine ve kadinlarin gelir elde etmelerine destek olunmasi amaciyla,
diizenli ve stireli egitim programlannda mesleki bilgi ve beceri kazanan kadinlara yonelik,
mikro finansman/kredi destegi ve istihdama katilim i¢in, sosyal destek hizmeti saglanir.

Toplu katilimh programlar

MADDE 9 — (1) CATOM’da, seminer, panel, konferans, atdlye ve benzeri programlar
diizenlenir. Programlara iliskin asagida yer alan hususlar dikkate almur:

a) Programlarla, kadimn ve ailenin giiclenmesi alaninda bilgi ve farkindaligan
artirilmasi, kadmnlarin sosyal ve ekonomik olarak giglendirilmesi, bireysel gelisimin
saflanmasi, ebeveynlik becerilerinin artirilmasi, bagimlilikla miicadele, etkili iletisim
becerilerinin edindirilmesi amaglamr. '

b) Programlar {1 Miidiirliigtiniin onayu ile diizenlenir.
¢} Programun tiirli ve program ortagi, konunun niteligine gére belirlenir,

¢) Programa katilanlarm demografik bilgileri (isim, cinsiyet, vas, medeni durum, egitim
durumu, meslek) alinarak kaydi tutulur.

(2) CATOM’da, kadinlarin sosyal yasama katilimlarini artirmak, sosyal
gliclenmelerine destek olmak amaciyla; sergi, sinema ve tiyatro, Snemli giin kutlama, gezi,
piknik gibi sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler viiriitiilebilir.

Diger faaliyetler

MADDE 10 — (1) CATOM’da, kadinlarin ve g¢ocuklarin sosyal ve ekonomik
sorunlarmin ¢dziimiine y6nelik (sosyal yardim, sosyal hizmetler, mikro finansman/kredi,
egitime erisim, burs, kamu kurumlarinin hizmetlerine erisim konularinda) rehberlik ve sosyal
destek saglanir.

(2) CATOM’un ¢alisma alani kapsaminda, yurt igi ve yurt dist projeler, Bakanlifin
uygun goristiniin alinmas, ilde vali, ilgede kaymakam imzasiyla gerceklestirilebilir.

(3) CATOM’da, oncelikli olarak kursiyerlerin cocuklarina, kontenjan bulunmasi
durumunda diger gocuklara yonelik hizmetler verilir. Bu hizmetler sunlardir:

a) 3-6 yag grubu kursiyer ¢ocuklan igin gocuk oyun odas: kurulur ve gocuklara yonelik
programlar uygulanir,

b) Egitime devamu risk altinda bulunan kiz ¢ocuklart 6ncelikli olmak tizere ¢ocuklarin
egitime devamliligin saglayan etiit ve destek programlar yiiriitiilir.



CATOM’da sunulan hizmetlerin planlama, izleme ve degerlendirmesi

MADDEF 11 — (1) CATOM, diizenlenecek programlarn éncesinde {1 Miudurligiiniin
uygun goriistinti alir.

(2) CATOM’da gergeklestirilen faalivetlere ve kuisiyerlere iligkin bilgiler, giincel
analizler yapilabilmesi ve politika firetilmesini saglamak amacityla Aile Bilgi Sistemine anlik
olarak islenir.

(3) Kisisel verilerin islenmesinde 24/3/2016 tarihli ve 6698 saylli Kigisel Verilerin
Korunmas: Kanunu ile belirlenen usul ve esaslar kapsaminda uygun tedbirler almir.

(4) Her yilin Ocak ay1 sonuna kadar, CATOM un bir énceki yil faaliyet raporu ve iginde
bulunulan yila iliskin olarak planlanan ¢aligmalar Bakanhga gonderilir.

(5) CATOM’da gergeklestirilen egitim ve seminerlere katilanlarn kazammlarim ve
programun etkinligi Slemek lizere her program igin ayri ayn hazirlanmus 6n test ve son test
uygulamalari, programin baginda ve sonunda uygulanir.

Diger kurum/kuruluslarla is birligi

MADDE 12 —(1) Hizmetler; Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanlig), Tirkiye Is
Kurumu, Ticaret Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve ilgili
diger kamu kurumlari, yerel yonetimler, {iniversiteler, meslek kuruluslari, sivil toplum
kuruluglari, 6zel sektor ile diger kist ve kuruluglarin is birligi ve destegi ile yiiritiilir.

(2) Hizmetlerin sunumunda Il Miidiirliikleri ile ilgili kurum ve kuruluslar ve sivil toplum
kuruluglari arasinda ihtiyag duyulan konularda Bakanlign uygun goriiginiin  alinmas:
sonrasinda, vali imzasiyla is birligi protokolii yapilabilir. Imzalanan protokoller Bakanliga
bildirilir.

(3) Diger kurum ve kuruluglarla yapilacak is birliginde kadin girisimeiligini ve
kadinlanin istihdama katihmini artiracak, kadinlarin gelir elde etmelerini saglayacak
calismalara dncelik verilir.

DORDUNCU BOLTUM

Calisanlara Iliskin Hiikiimler

CATOM sorumlusu

MADDE 13—(1) I Miidiirii tarafindan, Kadin Hiznietlerinden sorumlu I Midiir
Yardimeist CATOM Sorumlusu olarak belirlenir.



(2) CATOM Sorumlusunun gérev ve yetkileri sunlardir:

a) CATOM’larin ¢aligmalarinin izleme ve degerlendirmesini yapmak,
b)Bakanlik ve Il Midiirltigii ile CATOM arasindaki koordinasyonu saglamak,
¢)Calisma usul ve esaslarimn uygulanmasim degerlendirmek,

¢) Diizenli araliklarla CATOM’lan ziyaret etmek,

d) Gergeklestirilen izleme ve degetlendirme ¢aligmalarina ve ziyaretlere iliskin aylik
raporlar hazirlayarak 11 Midiiriine sunmak.

Koordinator

MADDE 14 —(1) Il Miduarii tarafindan, CATOM’da calisan personel veya Il
Miidiirliigh personelinden biri CATOM’da girev yapmak iizere, koordinatdr olarak belirlenir.

(2) Koordinat&riin gorev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir:

a) CATOM hizmetlerini programlayip uygulamak, mali ve teknik tim isleri ilgili
mevzuat dogrultusunda yiiriitmek ve yiiriitiilmesini saglamak.

b) CATOM’da diizenlenecek programlar {1 Miidiirliiginiin goriisiine sunmak.

c) Hizmetlerin yiirtGttilebilmesi igin ¢alisanlar arasinda grev dagilimi yapmak, is birligi
ve eg glidlimii saglamak.

¢) Bakanlik biinyesinde gdrev yapan kuruluglar, Bakanlik¢a sunulan sosyal hizmetler
oncelikli olmak tizere, CATOM’un faaliyet gosterdigi il/ilcede hizmet veren kamu kurum ve
kuruluglari, yerel yonetimlere iliskin giincel bilgileri takip etmek ve miiracaatgilarin ihtiyaglari
kapsaminda koordinasyonu saglamak.

d) CATOM un faaliyetleri ile ilgili tutulan kayitlar1 ve raporlart il Miidiirliigii
aracilifiyla Bakanliga gdndermek.

e) CATOM’da sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tanitmak.
f) CATOM’un faaliyetleri ile ilgili diger ¢alismalan yiirtitmek.
Diger ¢alisanlar

MADDE 15 —(1) CATOM’daki diger ¢alisanlarin gérev, vetki ve sorumluluklar
sunlardir;

a) CATOM un faaliyetlerine iliskin ilgili kayitlari tutmak, veri girislerini yapmak,
raporlan hazirlamak, arsivlemek ve istatistiki bilgileri, ¢alisma programi ile degerlendirme
raporlarini zamaninda Bakanliga gdondermek tizere hazirlamak.



b) Bagvurular dogrultusunda sosyal destek ve rehberlik hizmeti vermek.
¢} CATOM’da sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma tamtmak.

¢) Diger kurum ve kuruluglarla is birligi icerisinde kadin ve kiz cocuklannmn egitimi,
saghgl, kadmlarin sosyal ve ekonomik giiclenmesi, kadina yonelik siddetle miicadele, erken
yasta ve zorla evliliklerle miicadele alanlarmda caligmalar yiiriitmek, bu faaliyetlere iligskin
kayitlan tutmak ve raporlar1 hazirlamak.

d) Bakanlik biinyesinde gorev yapan kuruluslar, Bakanlikca sunulan sosyal hizmetler
oncelikli olmak tizere, CATOM un faaliyet gésterdigi il/ilcede hizmet veren kamu kurum ve
kuruluglari, yerel yonetimlere iligkin giincel bilgileri takip etmek ve miiracaatgilarin ihtiyaglar
dogrultusunda gerekli i ve iglemleri yiirtitmek, stirecin takibini yaparak koordinatére bilgi
vermek.

e) CATOM un faaliyetleri ile ilgili diger ¢alismalar: viiriitmek.

BESINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Giderler

MADDE 16 — (1) CATOM un igleyigine dair giderler Genel Mudiirlik biitcesinden
gonderilen ddenekten kargilanir. Satin alma, tasinir islemleri, ambar, ayniyat, depolama, sarf
isleri ile her gesit onarim ve diger mali isler yiirtirliikteki mevzuat gercevesinde yliriitiiliir,

Denetim

MADDE 17 — (1) CATOM’lar, Bakanlik Denetim Hizmetleri Bagkanliginca
denetlenir. Il madiirlugiince, CATOM’larla ilgili olarak Bakanliktan denetim istenebilir.

Yeni acilacak veya tagimacak CATOM’larmn fiziki sartlan ve acihis islemleri

GECICI MADDE 1 - (1) 13/10/2021 tarihli, “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlip,
Genglik ve Spor Bakanlign ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhg arasinda Giineydogu Anadolu
Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanhigina Bagli Proje Birimleri olan Cok Amach Toplum
Merkezlerinin Devrine Dair Protokol” ile CATOM'lara ait tasinir ve taginmazlarin Bakanliga
devri ve CATOM'lara tahsisli ya da kiralik tesis ve binalarin Bakanlhga ayni yetki ve sorumbuluk
iginde devri gergeklestirildiginden bu Usul ve Esaslarin 6’nei maddesi, veni agilacak
CATOM’lar, 5’inci maddesinin birinci fikrast (a) ve (b) bentleri yeni agilacak veya tasinacak
CATOM lar igin gecerlidir.



Yiiriirliik
MADDE 18 — (1) Bu Usul ve Esaslar yayim tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 19 - (1) Bu Usul ve Esaslari Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani yiiriitiir.



