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Konu :Kamu i¢ Kontrol Standartlarma Uyum
Eylem Plan1 (2024-2025)

BAKANLIK MAKAMINA

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fikrasinda
Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan mali yonetim ve i¢ kontrol siireglerine iliskin standart ve
yontemlerin belirlenecegi, gelistirilecegi ve uyumlastirilacagi belirtilmistir. Ayrica 31/12/2005 tarihli ve
26040 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan i¢ Kontrol ve On Mali.Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarin 5
inci maddesinde de kamu idarelerinin mali ve mali olmayantiim iglemlerinde bu standartlara uymakla ve
geregini yerine getirmekle yiikiimli olduklar: ifade edilmistir.

Yukarida belirtilen diizenlemeler ¢ercevesinde Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan hazirlanan
ve 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi
ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi
amaciyla (18) standart ve bu standartlar i¢in gerekli (79) genel sart belirlenmistir. Anilan Tebligde ayrica
kamu idarelerinin kontrol sistemlerinin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak iizere,
yapilmasi1 gereken caligmalarin belirlenmesi, bu g¢alismalar i¢in eylem plani olusturulmasi, gerekli
prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi1 ¢alismalarini yiiritmeleri, s6z konusu ¢alismalarin
etkili bir sekilde ve zamaninda yiiriitilmesinde idarelerin iist yoneticileri tarafindan gerekli dnlemlerin
alinacagi belirtilmistir.

S6z konusu mevzuat cergevesinde, Bakanligimiz i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi
ve uygulanmasinin saglanmasi-kapsaminda; i¢ kontrol sisteminin izlenmesi ve i¢ kontrol sistemi
araglarmin etkin bi¢imde kurulmasinda yonlendirmelerin yapilmasi, eylem planlarinin karara baglanmast,
ist yonetime sunulacak rapor hakkinda goriis bildirilmesi, harcama birimlerine ait risklerin tutarli bir
sekilde yonetilmesinin (saglanmasi amaciyla "I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu'
olusturulmustur. Bununla, birlikte, Baskanligimizca i¢ kontrol sistemi c¢aligmalarina rehberlik etmesi
amaciyla I¢ Kontrol El Kitabi, Risk Yonetimi Rehberi, Siire¢ Yonetimi Rehberi, Hassas Gorev
Belirleme Rehberi olusturulmustur.

Ayrica, Bakanligimiz 2024-2025 yillarmi kapsayan "Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plant", birimlerimizin katilimi, gorlis ve Onerileri dogrultusunda belirlenen standart ve gerekli
genel sartlara uygun olarak hazirlanmistir.

Bu kapsamda, Bakanli§imiz i¢ kontrol sistemi c¢aligmalarinin devam ettirilmesi amaciyla ekte
sunulan ""Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
(2024-2025)" in yiirtrliige konulmasi hususunu;

Olurlarina arz ederim.

Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kodu: 637058B0-CB70-4200-9E83-6BFF816C6886 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ashb-ebys
Eskisehir Yolu S6gutozu Mah. 2177. Sk. No:10/A Pk: 06510 Cankaya/ ANKARA Bilgi igin:iskender Can [
(312)705 58 00 CAGATAY &2
(312)705 58 97 Mali Hizmetler Uzmani

KEP Adresi : ashb@hs01.kep.tr Telefon No:(312) 705 58 63



Mahmut ASLAN
Strateji Gelistirme Baskani

Uygun goriisle arz ederim.

Zafer TARIKDAROGLU
Bakan Yardimcisi

OLUR
Mahinur OZDEMIR GOKTAS
Bakan

Ek: Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 (13 Sayfa)

Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kodu: 637058B0-CB70-4200-9E83-6BFF816C6886 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ashb-ebys
Eskisehir Yolu S6gutozu Mah. 2177. Sk. No:10/A Pk: 06510 Cankaya/ ANKARA Bilgi iin:iskender Can @ :
(312)705 58 00 CAGATAY &2
(312)705 58 97 Mali Hizmetler Uzmani ¢

KEP Adresi ; ashb@hs01.kep.tr Telefon No:(312) 705 58 63 |



T.C. AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI

(2024-2025)

KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI
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KOs 1.1

Kamu i¢ Kontrol Sorumlu Birim veya

d1 ve Genel Sarti

Eylem

Mevcut Durum Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davramslarim belirleyen Kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmahdir.

Strateji Geligtirme
Baskanhigy, flgili Birimler

Harcama Yetkilileri igin i¢ Kontrol ile ilgili bilgilendirme

111 toplantisi diizenlenecektir.

Personel ve yoneticilere, i¢ kontrol sistemi, isleyisi ve bu konudaki bazi kavramlar
konusunda bilgi verilmistir.

isbirligi

Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim

Cikt/Sonug

Tamamlanma Tarihi

30.01.2024

Birim amirleri toplantis1 aracihigiyla Bakanligimiz harcama
yetkililerine, i¢ kontrol sistemi, isleyisi ve bu konuda yapilan
cahsmalar hakkinda bilgi verilecektir.

Konu ile ilgili ig kontrol sistemi ¢alismalar kapsaminda izleme ve Yénlendirme Kurulu ve
alt ekip tiyeleri olusturulmus, resmi yazi ile bilgilendirme yapilmustir.

i¢ kontrol sistemi ve isleyisi i¢ Kontrol ve Risk Y&netimi yazilim iizerinden her bir is akist igin sorumlu personel ve
yonetici ve personel tarafindan | birimin yetkilendirilmesi saglanmustir.

Alt birim galisma ekiplerine ve birim sorumlularina i¢ kontrol
112 |ileilgili bilgilendirme ve i¢ Kontrol ve Risk Ynetimi yazilimi
kullammuna iliskin egitim verilecektir.

Strateji Geligtirme
Baskanhg:

Tiim Birimler

Bilgilendirme Toplantist

Siirekli

sahiplenilmeli ve Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan, Bakanlik personelinde farkindalik olusturmak
desteklenmelidir. amactyla Ig Kontrol El Kitabi, Risk Yénetimi Rehberi, Siireg Yonetimi Rehberi, Hassas Bakanliga agiktan atanan ve yeni baslayan
Gorev Belirleme Rehberi olusturulup resmi yazi ile uygulanmak iizere birimlere bildirilmis 1.1.3 |personele verilecek egitim konularimin igerisine
ve Bakanhigimiz web sitesi tizerinden 1i "f¢ Kontrol" konusu ilave edilecektir.

i¢ kontrol sistemi gal larinin daha iyi anlasil t i ve kurum kiiltiirii haline

Strateji Geligtirme
Baskanlig, Egitim ve
Yayn Dairesi Baskanligi

Tiim Birimler

Egitim Programi

Siirekli

getirilmesi amaci ile hizmet i¢i egitim programina ig kontrol sistemi egitimi dahil edilmistir. ¢ kontrol sistemine yonelik egitim videolar: hazirlanarak Strateji Gelistirme

114 Bakanlik internet sitesinde yaynlacaktir. Bagkanhg

Tiim Birimler

Egitim Videosu

30.06.2024

KOS 1.2

Bakanhk yéneticileri i¢ kontrol si inin kurulmasi ve da personele drnek
Idarenin yéneticileri ig kontrol |davranma hususunda gereken hassasiyeti gostermekte olup, tiim birimlerde birliktelik

i ini 1t d: amaciyla lacak eylemler planl 1. Birimlerle i¢ kontrol ¢alismalarina 121
yonelik yapilan toplantilarda Bakanligimiz yéneticilerine ig kontrol sistemi, isleyisi ve bu
konuda yapilan gal lar hakkinda bilgilendirme Imaktad;

Strateji Gelistirme
Baskanhig, Egitim ve
Yayin Dairesi Baskanligi

I¢ kontrol sisteminin anlam, Snemi ve gerekliligi konusunda
yoneticilere egitimler verilecektir.

51

personele 6rnek olmalidir.

Tiim Birim
Yoneticileri

Bilgilendirme Toplantilar

Siirekli

KOs 1.3

Bakanlhik Makaminin 21.09.2021 tarih ve 243 sayih Oluru ile Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Etik Komisyonu kurulmustur. Bakan Yardimcimiz baskanhginda kurulan
komisyonun iiyeleri Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirii, i¢ Denetim Baskani, Personel Genel
Miidiirii ve Strateji Gelistirme Bagkam olarak belirlenmistir.

Komisyon toplantilari ii¢ ayda bir yapilmaktadir. Komisyonun gérevi etik kiiltiiriinii
yerlestirmek ve gelistirmek, personelin etik davrams ilkeleri konusunda karsilastiklart
sorunlarla ilgili olarak i de ve yo dirmelerde bul etik lamalar:
degerlendirmektir.

Bakanhigimiz internet sitesinde (https://etik.aile.gov.tr/) Komisyon ¢alismalart hakkinda
haberler ve etik davranis ilkeleri hakkinda bilgiler paylagilmaktadir.

Komisyon toplantilarinda Bakanligimiz personeline yonelik Kamuda Etik Davranis ve Etik
ilkeler egitimleri verilmesi kararlastirilmustir. Bu dogrultuda 25-26 Ocak 2022 tarihlerinde
Bakanhgimiz merkez teskilati yoneticilerine egitim verilerek ¢alismalar baslatiimistir.
Bakanligimiz personelinin etik davranis ilkeleri hakkinda bilgi ve farkindaligim artirmak
iizere etik davrams ilkeleri hakkinda afis ¢alismasi yapilmistir. Olusturulan afis,
Bakanligimiz merkez teskilati hizmet binalarinda personelin gorebilecegi noktalara

tagra teskil p in gorebilecegi noktalara asilmasi igin
resmi yazi ile afis ¢aligmasi iletilmistir.

Etik kurallar bilinmeli ve tiim
faaliyetlerde bu kurallara
uyulmalidir.

Strateji Gelistirme
1.3.1 |Kamuda etik davrams ve etik ilkeler hakkinda hazirlanan afis | Baskanhgi, Bakanlik Etik
calismasi giincellenecektir. Komisyonu

1 Bakanlis
B

Tiim Birimler

Etik Beyannamesi, Etik
Egitimi

Siirekli

KOS 1.4

Bakanlik, mevzuatla kendisine verilmis gorevleri kalkinma planlari, stratejik planlar ve
programlar dogrultusunda yiiriitmekte olup, Stratejik Planda da belirtilen “Giivenilirlik”,
“Alenilik” ve “Hesap Verebilirlik™ ilkeleri ¢aligmalarinda dncelikli olarak benimsemektedir.
Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirligin saglanmasina iliskin, Bakanlik
2024-2028 Stratejik Plani tamamlanma siirecine girmis, ayrica Bakanlik 2022 yili Faaliyet
Raporu ile 2023 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu kamuoyuna
duyurulmustur. v v Strateji Gelistirme
Bakanlik Faaliyet Raporu, her y1l kamuoyuna agiklanmakta olup, ayrica kurum Sayistay Baskanhgt
tarafindan dis denetime, i¢ Denetim Birim Baskanlig1 tarafindan ise i¢ denetime tabidir.
Ayrica, gerek TBMM tarafindan verilen soru 6nergeleri gerekse bilgi edinme mevzuatt
gergevesinde ilgililerden gelen talepler karsilanmakta ve boylece faaliyetlerimizde seffaflik
ve hesap verebilirlik saglanmaktadir.

kanlig da yetki, gorev ve sor lar i¢ kontrol ve risk yonetimi yazilimi iizerinden
de tammlanarak personelin hesap verilebilirligi saglanmaktadir.

Faaliyetlerde diiriistliik,
saydamlik ve hesap verebilirlik
saglanmahdir.

Tiim Birimler

Bu sarta yonelik olarak meveut durum yeterli giivence
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Ek-1

Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |. . . Sorumlu Birim veya isbirligi -
Kod No d1 ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim Cikti/Sonug Tamamlanma Tarihi | A¢iklama
Gerek personele kars1 gerekse hizmet verilenlere adil ve esit davramlip davraniimadigt
hususu siirekli olarak denetlenmektedir.
Rehberlik ve Teftis Baskanlig ve i¢ Denetim Bagkanhig tarafindan yapilan denetimler o
L Lo o, Strateji Geligtirme
sirasinda tespit edilen usulsiizliikler ve yolsuzluklarin {ist yoneticiye bildirimiyle ilgili [
. . . Bagkanligi, Bilgi
yontemler belirlenmis ve uygulanmaktadir. Teknolojileri Genel
idarenin personeline ve hizmet |Alo 183 ve 144 hatlari ile Bakanligimiz hizmetlerine iliskin gagrilar degerlendirilerek Miidiirli ) Rehberlik v Bu sarta yonelik olarak meveut durum yeterli giivence
KOS 15 |verilenlere adil ve esit rehberlik ve d lik hizmeti Imaktadir. 14 v Tel(l%i i‘: kaenll?l i | Tiim Birimler v v gladigindan eylem 6ngoriil jisti
davramlmahdir. Bakanhgimiza kurum iginden ve kurum disindan dilekge ile bildirilen sikayet ve 6nerilerin §. S b ’,G
~ ;. . A . U Denetim Baskanligi,
kaydi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi, "Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Idari Eylem personel Genel
ve Islemlerine liskin Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirimi ve Degerlendirilmesine Miidiirlii
Dair Yonerge" kapsaminda yapilmaktadir. uriugt
Dijital ortamda ilecek hi: e iliskin B g hizmet alanlara yonelik e-
devlet tizerinden hizmet sunulmaktadir.
. . . L . . . e S L - Strateji Gelistirme - -
Idarenin faaliyetlerine iligkin Idarenin faaliyetlerine iliskin bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda Bakanhgimzda Baskanliz. Bilei Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
KOS 1.6 |tiim bilgi ve belgeler dogru, tam [kullamlan veri sistemleri (BELGENET, PYS, ABS vb.) mevcut olup bilgilerin 14 v Tekrs\olo'illil;i Gleild Tiim Birimler v v gladigindan eylem Gngoriil isti
ve giivenilir olmalidir. kullamlmasinda ve erisilmesinde yetkilendirme mekanizmalari mevcuttur. Mii (liiirlﬁgii

n, organizasyon yapisi ve

idarenin misyonu yazili olarak
belirlenmeli, duyurulmal ve

Bakanhgimiz 2024-2028 Stratejik Plan taslaginda misyon ve vizyon yenilenmistir. Taslak,

arede uygun bir org:

yon yapisi olusturulmahd

Strateji Gelistirme

KOS 2.1 Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitge Baskanligma goriis ve 6nerileri igin génderilmistir. 2024 v v Tiim Birimler v v Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
! personel tarafindan 2028 Stratejik Plami yayiml kabinde Bakanlig misyon, vizyon ve temel Bagkanhg gladigindan eylem 6ngoriil isti
benimsenmesi saglanmalidir. degerlerine iliskin olarak afis hazirlanarak, personelin gorebilecegi sekilde asilacaktir.
Misyonun gergeklestirilmesini N S L [, .
- = . . . |Bakanhigimizdaki tiim birimlerin gérev, ¢alisma usul ve esaslarina iligkin yonergelerinde
saglamak iizere idare birimleri birimlerin ve alt birimlerinin yiiriitecegi gorevler tanimlanmis ve web sayfalarinda Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
KOS 22 |ve alt birimlerince yiriitilecek yurutecegt g 5 v v Tiim Birimler Tiim Birimler v v ! sarta yO ak meveut durum yeterli gl
gorevler yazili olarak duyurulmaktadir. . . _— . eylem on;
tantmlanmals ve duyurulmabidir. S6z konusu gorevler I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi sistemine aktarilmigtir.
idare birimlerinde personelin
gorevlerini ve bu gorevlere s . N
R . Tiim Birimlerde birim ve unvan bazh gérev tanimlart olusturulmus olup yazilim ortamina " L e A
KOs 2.3 iliskin yetklbve sorL:mluluklarml aktarilmustir. i¢ Kontrol Koordinasyon ekibi tarafindan kontrol ve revize islemleri yazilim 231 v Stmt&?' Gﬁhsm."fe Tiim Birimler v Siirekli B“,? a:‘l? y‘j“hk Olarﬁk n}e:/::ut du‘ru.m yeterli glivence
kapsayan gorev dagilim o . Bagkanligi, Tiim Birimler eylem Gngor
. . tizerinde devam etmektedir.
¢izelgesi olusturulmali ve
personele bildirilmelidir.
idarenin ve birimlerinin teskilat | Tiim Birimlerin teskilat semalari, organizasyon semalarma bagli fonksiyonel gorev dagilimi
KOS 2.4 [semast olmali ve buna bagl yapilms olup internet sayfasinda yayinlanmaktadir. v v Strateji Gelistirme Tiim Birimler v v Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
: olarak fonksiyonel gorev Bakanligimiz teskilat semast ig Kontrol ve Risk Yénetimi yazilimina da aktarilmis olup Bagkanligi, Tiim Birimler gladigindan eylem ongoriil isti
dagilimu belirlenmelidir. BELGENET iizerinden giincelligi saglanmaktadir.
idarenin ve birimlerinin kanhig organizasyon yapisi Cumhurt lig1 Kararnamesi ile tanimlanmustir.
organizasyon yapisi, temel yetki | Ayrica hazirlanan birim faaliyet raporlari, birim yonergeleri vb. mevzuat uyarinca islemler
kos25 | sorumluluk dagilim, hesap | yiiriitiilmektedir. v v Strateji Gelistirme Tiim Birimler v v Bu sarta yonelik olarak meveut durum yeterli giivence
: verebilirlik ve uygun raporlama |Bakanlik genelinde faaliyete gegen BELGENET elektronik belge yonetim sistemi vasitastyla Bagkanlig, Tiim Birimler gladigindan eylem 6ngdrii isti
iligkisini gosterecek sekilde da temel yetki ve sorumluluk dagilimu, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisi
olmalidir. saglanmaktadir.
N PSP Strateji Gelistirme Bagkanligi tarafindan, hassas gorev tammlarinin ve standartlarinm
Idarenin yoneticileri, . . P " . . o
. L . belirlenmesinde kaynak niteligi tastyan "Hassas Gorev Belirleme Rehberi" hazirlanmus ve
faaliyelerin yiritlilmesinde Bagkanlik internet sayfasinda yayinlanmustir. S6z konusu rehberde yer alan kriterlere gore Strateji Gelistirme
KOS 2.6 |hassas gorevlere iliskin 5 Y yay sur. ¥ & 2.6.1 |Hassas Gorev Envanteri, her y1l bir kez gozden gegirilecektir. J 5 Tiim Birimler Hassas Gorev Envanteri Siirekli

prosediirleri belirlemeli ve
personele duyurmalidir.

tiim birimlerimizin katilimiyla Bakanligimiz Hasas Gorev Envanteri olusturulmus,s6z
konusu envanter Ust Yonetici Bagkanhgindaki i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna,
Bakanlik Makamina ve harcama birimlerine sunulmustur.

Bagkanligi, Tiim Birimler
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Ek-1

Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |. . . Sorumlu Birim veya isbirligi -
Kod No d1 ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim Cikti/Sonug Tamamlanma Tarihi | A¢iklama
Her ditzeydeki yoneticiler Bakanhigimizda 2023 yili Perform‘:m§ .Prc.vgraml Gercej(lesmelen lle 2924 yili Performans Stratcji Gelistirme
. - g Programi ¢alismalari kapsaminda ilgili birimlerce e-biitge portali iizerinden performans IR P -
verilen gorevlerin sonucunu Lo T Bagkanhg, Bilgi . Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
KOSZT |i/lemeye yonelik mekanizmalar |2i1giler Eirilmistir Y v Teknolojileri Genel | 10 Birimler v v gladigindan cylem ongdrilmeisti
emeye yone © Ayrica, Bakanligimizda kullamilan elektronik belge yonetim sistemi (BELGENET) de . J,, o cvlem ongor
olusturmalidir. PO . L . - Miidiirliigii
yoneticiler tarafindan verilen gérevin izlenmesine katki saglamaktadir.
insan kaynaklari yénetimi, ; I S . N e
. . - Insan kaynag ihtiyag analizi ve insan k optimum dagil iliskin gal 1 R -
KOs 3.1 idarenin amag ve h?deﬂermm Personel Genel Miidiirligii tarafindan mer'i uygun olarak Imaktad; v v Pers?nfl (?Tel Tiim Birimler v v Bu"s a:t;j yrinellk olar?k mev?ut dm.m yeterli giivence
gergeklesmesini saglamaya Mudiirligi eylem dngor
yonelik olmalidir.
Bakanlik yonetici ve personelinin gérevlerini en iyi sekilde yiiriitebilmesi i¢in gerekli olan
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalari maksadiyla, gorev alanlari ile ilgili gerek yurt igi
i PR . |ve gerek yurt dis1 toplanti, seminer, konferans, ¢aligma ziyaretleri vb. faaliyetleri ve s
Idarenin yonetici ve personeli . P o . PR Strateji Gelistirme
N S s ¢aligmalari takip ederek mnin tiim birimlerce gereken -
gorevlerin etkin ve etkili bir hassasiyet gosterilmektedir. Baskanligs, Personel Bu sarta ydnelik olarak mevcut durum yeterli giivence
KOS 3.2 |sekilde yiiriitebilecek bilgi, styet goster! : L - v v Genel Miidiirliigii, Egitim| Tiim Birimler v v ! sarta yo ak meveut curum yeterll g
. - C Her gorev igin gorev tanimi yapilmis olup tiim gorevlerin gerektirdigi nitelikler P eylem Gngor
deneyim ve yetenege sahip . L ve Yayin Dairesi
olmalidir. belirlenmistir. Bagkanhgt
: Personel Genel Miidiirliigiince iist yonetici atamrken 3 sayili Cumhurbaskanhigi Kararnamesi s &
kapsaminda, diger personel i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi Personeli Gorevde
Yiikselme ve Unvan Degisikigi Yo ligi da atama yapilmaktad
Meveut durumda personel alimi Kamu Personeli Segme Sinavi kapsaminda yapilmaktadir.
Aile ve Sosyal Hizmetler Uzmanhg Yénetmeligi kapsaminda Uzman Yardimeisi ve Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi Rehberlik ve Teftis Baskanlig Yo ligi | d
Miifettis Yardimeis: ahmlari yapilmaktadir. Strateji Gelistirme
Mesleki yeterlilige 6nem Personel atama ve yer degisikliginde mesleki yeterlilik ve her gorev igin uygun personelin Bagkanligi, Personel I -
KOS 3.3 |verilmeli ve her gérev iginen  |belirlenmesi hususuna 8zen gdsterilmektedir. 14 v Genel Midiirligii, Egitim|  Tiim Birimler v v B\{?a:t? yg“el;k loe] ::?k n:ei/‘cul d\{ru‘m yeterli glivence
uygun personel segilmelidir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikigi ve Yaymn Dairesi YIem Ongor
Yonetmeligi cergevesinde mesleki yeterlilige Gnem verilerek ve her gorev i¢in en uygun Bagkanligi
personel segilmektedir.
Bakanhgimizda her yil belirlenen konularda yonetici ve personele yonelik hizmet i¢i egitim
lanlamalart Imakta ve 1 Ktadir.
Meveut durumda memur personel alimi Kamu Personeli Segme Sinavi kapsaminda
yapilmaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Uzmanlig1 Y 6netmeligi kapsaminda Uzman
L . Yardimeisi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi Rehberlik ve Teftis Bagkanligt
Personelin ise alinmas ile " L. o .
gbrevinde ilerleme ve Y 6netmeligi kapsaminda Miifettis Yardimeisi alimlari, Kamu Kurum ve Kuruluglarina Is¢i
KOS 3.4 |yiksclmesinde liyakat ilkesine A}mmasmfia Uygulanacak Usul ve Es_a.sla.r Hakkinda Y 6netmelik .l.(apsamu?da is¢i alimi ve v v Pers?nfl G_enel Tiim Birimler v v Bu' ‘sa:‘l:i\ y(jnellk olar'?.k nfey::ut du‘ru.m yeterli giivence
N Sozlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslar kapsaminda sézlesmeli personel alimi Miidirligi eylem Gngor
uyulmali ve bireysel performansi yapilmaktadir.
£62 dniinde bulundurulmahdir. Ayrica Bakanlik ¢alisanlarinin gorevde ilerleme ve yiikselme islemleri ise Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y onetmeligi
uyarinca yapilmaktadir.
L . Egitim ve Yayin Dairesi Baskanlig1 tarafindan organize edilen hizmet i¢i egitimler siireklilik
Her gorev igin gerekli egitim . 0 . L P
o A . . arz edip, bunun yaninda yeni olusturulan uzaktan egitim sistemi ile gerekli egitim
ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyac |., ° . o . R -
KOS 35 ihtiyaglarina cevap verilmeye ¢alisilmaktadir. v v Egitim ve Yaym Dairesi Tiim Birimler v v Bu sarta yonelik olarak meveut durum yeterli giivence
: Bakanhgimizda personelin gorevlerini daha etkin gekilde yapabilmelerini saglamak ve Bagkanlig gladigindan eylem ongoriil isti
performanslarim arttirmaya yénelik ihtiyag duyulan konularda hizmet igi egitimler
veril i
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gibi insan kaynaklari yonetimine
iliskin 6nemli hususlar yazili
olarak belirlenmis olmal ve
personele duyurulmalidir.

Is akis siireglerindeki imza ve

Yonerge, Genelgeler ve Toplu s Sozlesmeleri ile belirlenmistir.

Yayn Dairesi Baskanlig

1o

Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |. . . Sorumlu Birim veya isbirligi -
Kod No d1 ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim Cikti/Sonug Tamamlanma Tarihi | A¢iklama

Personelin yeterliligi ve

performansi bagli oldugu Bakanlik personelinin ddiil ve ceza degerlendirilmesi 657 sayili Kanunun 6 ve 7 nci boliimde

Oneticisi tarafindan en az yilda [yer alan diizenlemeler k da yiiriitiilmektedir. Personel Genel Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence

K0S36 |7 Laratincan en o yuri metedir. I B v Miidiirliigii, Egitim ve | Tiim Birimler v v L sarta yo i mevout Gt

bir kez degerlendirilmeli ve Personel yeterliligi ve performanst ilgili birim amiri tarafindan personele ait is siireclerindeki Yaym Dairesi Baskanlig: eylem 6n;

degerlendirme sonuglart yeterliligi gozoniinde bulundurularak sozlii sekilde yapilmaktadir. Y st bay &

personel ile goriisiilmelidir.

Performans degerlendirmesine

gore performansi yetersiz

bulunan personelin personel Genel
KOS 3.7 pfrfor.mz.i_nsml gelistirmeye Bakanhkﬁerso‘neluzm odiil ve cejza dfg“ernlend‘lrllr?esn 657 sayili Kanunun 6 ve 7 nci boliimde v v Mildirlig, Egitim ve Tiim Birimler v v Bu' ‘safte'\ y:mellk olarf.s.k n}e:/?ut du.ru.m yeterli giivence

yonelik 6nlemler alinmali, yer alan yiir Yaym Dairesi Baskanli: eylem Gngor

yiiksek performans gosteren aym Dairesi Bagkantg

personel igin diillendirme

mekanizmalari gelistirilmelidir.

Personel istihdami, yer

degistirme, tist gorevlere

atanma, egitim, performans - S PO [, .

N - P Personel istihdan, yer degistirme, {ist gérevlere atanma, egitim, 6zlilk haklar1 gibi insan Personel Genel I -

KOS 3.8 degerlendirmesi, 621tk haklar kaynaklar1 yénetimine iliskin dnemli hususlarin tamam Kanun, Kararname, Y énetmelik, 14 v Miidiirligii, Egitim ve Tiim Birimler v v Bu sarta yonelik olarak meveut du.ru.m yeterli givence

4

eylem 6ngoriil

{izerinden vekalet verilebilmektedir. Sistem iizerinde yetki veren ve yetkilendirilen makam
tarafindan goriilmektedir.

KOS 4.1 |onay mercileri belirlenmeli ve ic I.(ontro.l ve Risk Yonetimi yaziliminda yer alan is akislari igin onay merciileri v v Strateji Ge.:‘listir.rrfe Tiim Birimler v v Bu sarta yonelik olar?.k nfeycut du‘ru.m yeterli giivence
belirlenmistir. Bagkanligi, Tiim birimler gladigindan eylem ongoriil
personele duyurulmalidir.
Yetki devirleri, iist yonetici . e . . " L
. Yetki devirleri, tist yonetici tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde devredilen yetkinin
tarafindan belirlenen esaslar . . . . J S
ergevesinde devredilen yetkinin smirlarin gosterecek sekilde yazilt olarak belirlenmis ve flgililere bildirilmistir. Ust Yénetici, Tiim Bu sarta yonelik olarak meveut durum yeterli giivence
Kos42 |5 N 4 Kurum genelinde yetkilendirmelerin yapilmasima yonelik Bakan Oluru ile "imza Yetkileri ve | v v neticl, Tiim Birimler v v ! sarta yo ak meveut durum yeterli gi
sirlarin gosterecek sekilde . P o N B . L Birimler eylem 6ngor
. A Yetki Devri Yonergesi" yayimlanmis ve bu yonerge ile yetki devrinin simirlart
yazili olarak belirlenmeli ve . L
A Lo o diizenlenmistir.
ilgililere bildirilmelidir.
Yetki, hiyerarsik kademeler iginde kademe dan ve devredilen yetkinin 6nemi ile
uyumlu olarak Bakanlik imza Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesi gergevesinde
Yetki devri, devredilen yetkinin |yapilmaktadir. S SN Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
. . P .. . 14 v v v -
KOS 43 onemi ile uyumlu olmalidir. Vekalet verme ile ilgili olarak izin ve rapor dénemlerinde PYS, ABS ve BELGENET Tim Birimler Tim Birimler gladigindan eylem ongoriil




T.C. AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
KAMU IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

(2024-2025)

Ek-1

Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |. . . Sorumlu Birim veya isbirligi -
Kod No d1 ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim Cikti/Sonug Tamamlanma Tarihi | A¢iklama
\i)e::v'lieve'fi:f:d?ei?{‘ el Vekalet verme ile ilgili olarak; izin ve rapor donemlerinde PYS, ABS ve BELGENET Bu sarta vonelik olarak meveut durum veterl aiivence
KOS 4.4 [EOrCVInE &1 oe, iizerinden vekalet verilebilmektedir. Sistem iizerinde yetki veren ve yetkilendirilen makam 14 v Tiim Birimler Tiim Birimler v v .,s L yJ PN rum y g
deneyim ve yetenege sahip . . eylem Gngor
tarafindan goriilmektedir.
olmalidir.
Yetki devredilen personel, Birimlerce yetki devrine iliskin dii olup i halinde
yetkinin kullammina iliskin giincellenmekte ve degisiklikler personele bildirilmekte olup yetki devralanin yetki devredene
KOS 45 olarak belli donemlerde yetki belli periyotlarla bilgi vermesi sozlii olarak gergeklestirilmektedir. Izin ve rapor v v Téim Birimler Tiim Birimler v v Bu sarta yonelik olarak meveut dw yeterli giivence

devredene bilgi vermeli, yetki
devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarim olusturmal ve duyurmaly, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir.

Idareler, misyon ve vizyonlarin
olusturmak, stratejik amaglar ve

dénemlerinde PYS, ABS ve BELGENET iizerinden vekalet verilebilmektedir. Sistem
iizerinde yetki veren ve yetkilendirilen makam tarafindan goriilmektedir.

dlgiilebilir hedefler 1

Bakanhg 2024-2028 Stratejik Plant katilimer bir yontemle hazirlanmaktatir. Stratejik

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Strateji Gelistirme

Sladizimd:

eylem dngoriil

Bu sarta yonelik olarak m

RDS5.1  [performanslarim 6lgmek, Plan taslaginda yer alan misyon ve vizyon yenilenmis, amaglar ve hedefler Bakanligimiz web v 14 T Tiim Birimler v 14 IR . Y?u‘ 4 L yeterli giivence
f - . Bagkanhg eylem or
izlemek ve degerlendirmek sayfasinda yayimlanacaktir.
amaciyla katilimer yontemlerle
stratejik plan hazirlamalidir.
i - . 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi performans programi
Idareler, yiiriitecekleri program, . . ) B
. S hazirlanmig buna uygun olarak olusturulan yih ve izleyen iki yilin gelir ve gider
faaliyet ve projeleri ile bunlarn | "0 % - - LT AN
kaynak ihtiyacini, performans inin yer aldigs biitgesi TBMM'de gordisilerek onaylanmstr. Strateji Gelistirme Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
RDS 5.2 I S, Bakanligimizda 2023 yili Performans Programi Gergeklesmeleri ile 2024 yil Performans 14 v - Tiim Birimler v v RGN S L
hedef ve gostergelerini igeren O N IS Bagkanhg eylem 6ngor
Programi ¢alismalar1 kapsaminda ilgili birimlerce e-biitge portali lizerinden performans
performans programi Lo ST
hazirlamalidir. bilgileri girilmistir.
: Bakanhigimizda konuya iliskin ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca islemler yiiriitiilmektedir.
idareler, biitgelerini stratejik
RDS 5.3 planlarina ve performans Blnmler, Eak;‘an.hglmlz Stratejik Planina gore hazirlanan performans programu dogrultusunda v v Strateji GC'IS_‘II’mB Tiim Birimler v v Bu_ ‘Sa:li_i y(jnellk olar::k r?e\f‘cut d\{m‘m yeterli giivence
programlarina uygun olarak biitge tekliflerini hazirlamaktadirlar. Bagkanhg eylem 6n;
hazirlamahdir.
N . ..o |5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi birimlere tahsis edilen biitgeler
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili N . - .
- ile yapilacak olan faaliyetler Bakanligimiz Stratejik Plamina, Performans Programina ve
mevzuat, stratejik plan ve L " L — -
mevzuata uygun olarak gergeklestirilmektedir. Strateji Geligtirme s Bu sarta yonelik olarak meveut durum yeterli giivence
RDS 5.4  |performans programiyla PR A . A, . S 14 v , Tiim Birimler v v RN N L
. Her birim yoneticisi ¢ercevesini kendi belirledigi usullerle faaliyetlerin ilgili mevzuat, Baskanhgt eylem 6n;
belirlenen amag ve hedeflere - : -
uygunluguny saglamabidr stratejik plan ve performans programlariyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu
yEu : saglamaya yonelik ¢calismalar gergeklestirmektedir.
Birimler Bakanlhigimiz Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflerine yonelik is ve
Yoneticiler, gorev alanlari islemlerini yiiriitmektedir. Yoneticiler idarenin hedeflerine uygun birim alt hedeflerini
gergevesinde idarenin belirlemisler ve bu hedeflere uygun olarak eylem ve faaliyet gelistirmektedirler. Bu sarta yonelik olarak meveut d eterli giivence
RDS5.5 |hedeflerine uygun 6zel hedefler |Performans Programu ile belirlenen hedef ve amaglara yonelik performans hedefleri ve 14 v Tiim Birimler Tiim Birimler v v sarta ¥ rum &

belirlemeli ve personeline
duyurmalidir.

hedeflere yonelik faaliyetler belirlenerek is ve islemler bu kapsamda yiiriitiilmektedir.
Ayrica Cumhurb g 1 Kkanh@ Yillik Programlart ve 180 giinliik
eylem planlar1 kapsaminda 6zel hedefler belirlenmistir.

Cumbhurt

eylem 6ngoriil
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |. . Sorumlu Birim veya isbirligi -
Kod No di ve Genel Sartt Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim Cikt/Sonug Tamamlanma Tarihi | Agiklama
Idarenin ve birinterinin Birim hedefleri belirlenirken, hedeflerin spesifik, Slgiilebilir, ulagilabilir, ilgili ve siireli
RDS 5.6 hedefleri, spesifik, Slilebilir, olmasi amactyla birimlere Strateji Gelistirme Bagkanligt ilgili personeli tarafindan rehberlik v v Strateji Gelistirme Tiim Birimler v v Busarta yonelik olarak meveut dw yeterli giivence

ulagilabilir, ilgili ve siireli
olmaldir.

belirlenmesi ve degerle

ve damgmanlik yapilmaktadir.

Birimler tarafindan is akislar1 tizerinden iglem basamaklari ve siire¢ bazinda tanimlanmus
riskler I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Yazilimina aktarilmustir. ¢ Denetimi tamamlanan
siireglerde, risk bilgileri denetim ¢al 1 da giincell devam
etmektedir. Bu asamada birimlere rehberlik etmesi amaciyla Strateji Gelistirme

1 dogr

ir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin ger¢eklesmesini

Bagkanhg, Tiim Birimler

rmeli ve alinacak onlemler

{5 akislarinda yer alan islem basamaklar1 ve siirecin geneli

Strateji Gelistirme

i¢ Kontrol Sistemi ve Risk

Sladizimd:

eylem ongoriil

Bagkanliginca Risk Ydnetimi Rehberi olusturulmustur. 6.1.1 iizerinden riskler her vil bir kez gozden secirilocektir Bagkanhig, i¢ Denetim | Tiim Birimler Degerlenditme Raporu Siirekli
2022-2026 Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflerin ger¢eklesmesini engelleyebilecek y B ges ) Bagskanhg & POl
idareler, her yil sistemli bir riskler belirlenmis ve kontrol faaliyetleri tammlannustir.
RDS 6.1 |sekilde amag ve hedeflerine Devam eden siiregte risklerin belirlenmesi ve periyodik olarak giincellenmesi ¢alismalarinin
yonelik riskleri belirlemelidir.  |ilgili birimler tarafindan yazilim vasitasiyla yapilmasi planlanmaktadir.
I¢ Denetim Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilen denetimlerde, denetim konusu siireglere iliskin
riskler, i¢ Denetgiler tarafindan 1 ak dokii dilmektedir.
Risk degerlendirme siirecinin ardindan gerekli goriilen riskler i¢in kontrol faaliyetleri ve risk : .
Lo N n . P I¢ Denetim
eylem planlar1 olusturulmus, mevcut bilgilerin konsolide edilmesi ve verilerin - P . . -
< - . . . i . " Siireglere iliskin, I¢ Denetgiler tarafindan tanimlanan riskler, Bagkanligi,
degerlendirilmesi sonucunda ise Bakanligimz 2022 ve 2023 yillarinda Ig Kontrol Sistemi ve . . . " . i i . s
A N . 6.1.2 |birimler tarafindan tammlanan riskler ile kargilastirilarak, Tiim Birimler Strateji I¢ Denetim Raporlari Stirekli
Risk Degerlendirme Raporu hazirlanmugtir. P . .
eksikliklerin giderilmesi saglanacaktir. Gelistirme
Bagkanhg
I Kontrol ve Risk Yénetimi Y: da risklerin d dirmesine iliskin modiiller
Risklerin gergeklesme olasihg@ |olusturulmus ve p lin kull 1 {s akislarinda yer alan islem basamaklar1 ve siirecin geneli Strateji Gelistirme i Kontrol Sistemi ve Risk
RDS 6.2 | ve muhtemel etkileri yilda en az | Birimler tarafindan i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Yaziliminda yer alan is akislar1 iizerinden 6.2.1 |iizerinden risk belirlenmesi da risk d lendirme Baskanlig, I¢ Denetim Tiim Birimler cDe'erlend.irme Raporu Siirekli
bir kez analiz edilmelidir.  [belirlenen risklere iligkin degerlendirmeler risk belirleme esnasinda yazilim kullamilarak yapilacaktir. Bagskanhg 8 POl
otomatik olarak saglanmaktadr.
flrmﬂ;erftalr.aﬂn.d_an OIUSm'i“lan r}s]](derf: 111_$k1_" dere]celendmrlne'sorrasn?dla h.er bllr riskllcm Risk derecelendirme sonrasi uygulanan kontrol faaliyetinin risk
ontrol faaliyeti Iy Kontrol ve R.]S. ‘Y()ne'tlml Yazihimi aractiglyla belirlenip eylem plan: 6.3.1 |diizeyini azal durumunda risk eylem planlart Tiim Birimler Tiim Birimler Risk Eylem Plant Siirekli
olusturma ve eylem planinin takibinin saglanmasi aym sekilde yazilim kullanilarak
st olusturulacaktir,
. . yapilmustir,
Rls.kl ere karst alinacak Snlemler i¢ Denetim Bagkanlig tarafindan yiiriitilen denetimlerde, denetim konusu risklere iliskin
RDS 6.3 |belirlenerek eylem planlari : - . - . .
olusturulmalidir kontroller, I¢ Denetgiler tarafindan belirlenerek dokiimante edilmekte ve bu kontrollerin . . B .
. tasariminin yeterliligi ve isletiminin etkinligi test edilmektedir. Test sonuglari dogrultusunda I¢ denetim sonuglar: dogrultusunda, birimler tarafindan o
gelistirilmesi gereken alanlar belirlenmekte ve birimler tarafindan bu hususlara iligkin planlanan aksiyonlarim, I¢ Kontrol ve Risk Y&netimi Yazilimina Strateji G§|‘$“"‘T‘e
Kl i, i¢ Denetim I 6.3.2 |aktarilmasi ve boylece Risk Eylem Planlarinin denetim Baskanligi, I¢ Denetim Tiim Birimler Risk Eylem Plam Siirekli

KFS7.1

aksiyon plani hazirlanmaktadir. Aksiyon planlarinin
tarafindan izlenmektedir.

sonuglari dogrultusunda giincelliginin korunmasi
planlanmaktadir.

K L FAAL LERI STANDARTLARI

Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamahdir.

Her bir faaliyet ve riskleri i¢in
uygun kontrol strateji ve
yontemleri (diizenli gézden
gegirme, drnekleme yoluyla
kontrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gozetim,
inceleme, izleme v.b.)
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Yaziliminda risklere iliskin kontrol faaliyeti olusturulmasina
yonelik modiil olusturulmus ve
Her bir faaliyet ve risk igin uygun olan kontrol stratejilerinin i¢ Kontrol ve Risk Y&netimi
Yazilimu tizerinden belirlenmesi planlanmaktadir.

i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Yaziliminda yer alan is

Bagkanligi

Strateji Gelistirme

i¢ denetime alinan siireglerde, i¢ denetgiler tarafindan risklere yonelik uy
belirlenerek dokiimante edilmektedir.

tablosunun tamlig1 ve giincelligi korunacaktir.

7.1.1. |akislarindaki islem basamaklar iizerinden belirlenen risklere Baskanlis Tiim Birimler Siire¢ Kontrol Tablosu Stirekli
iliskin uygulanan kontrol faaliyetleri tammlanacaktir. & &
Birimler tarafindan I k ller, ig D il Strateii Gelistirme

7.1.2 |tarafindan tammlananlarla karsilastirilarak, siire¢ kontrol B:Jiskanllsgl Tiim Birimler Siire¢ Kontrol Tablosu Stirekli
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |. . . Sorumlu Birim veya isbirligi -
Kod No d1 ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim Cikti/Sonug Tamamlanma Tarihi | A¢iklama
Kontroller, gerekli hallerde,
islem 6ncesi kontrol, siireg Faaliyetlerin yiiriitiilmesinde olusabilecek risklere iliskin kontroller mevcut mevzuat Strateji Gelistirme " - Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
KFS 7.2 PR . PR . PR B . v v . Tiim Birimler v v A P
kontrolii ve islem sonrasi vasitastyla islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrollerle izlenmektedir. Bagkanhgt eylem dngor
kontrolleri de kapsamalidir.
Mali kontrol faaliyetleri Bakanlik On Mali Kontrol islemleri Yonergesi ile yiiriitiilmektedir.
Bakanlik Envanter Takip Sistemi igerisinde tasinmaz varliklar modiilii mevcuttur.
Tagmirlarim kayit ve takipleri Hazine ve Maliye Bakanligimin Kamu Harcama ve Muhasebe
Bilisim Sistemi (TK'Y'S) tizerinden yapilmakta olup ilgili cetveller alinmaktadir. " - -
. . e AT R G . P . . Tiim Birimler, Strateji
Kontrol faaliyetleri, varliklarin - |Kurum arag takip isleri Aile Bilgi Sisteminde yer alan Kurumsal Arag Takip Sistemi modiilii . -
N L . . - PO A Gelistirme Baskanhg, s -
donemsel kontroliinii ve ve Hazine ve Maliye Bakanhigimin Tagit Bilgi Sistemi tizerinden yapilmaktadir. . R P Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
KFS 7.3 L o N . P Y . v 14 Destek Hizmetleri Dairesi| Tiim Birimler v v A e L
Tasra kuruluslarinin 6denek talepleri YBS iizerinde bulunan Odenek Takip ~ eylem 6ngor
. . L o . Bagkanhg
kapsamalidir. Sistemi modiilii tizerinden yiiriitilmektedir.
Ceyiz hesabi kapsamindaki yararlanicilarin kullandigi YBS iizerinde bulunan CEKO modiilii
bulunmaktadir.
Bakanlik bilgi sistemlerinin Aile Bilgi Sistemi {izerinde toplulastirma siireci devam
etmektedir.
Belirlenen kontrol yonteminin " - . . g - -
KFS7.4 | maliyeti beklenen fayday: Bakanlikta kontrol yontemleri igin fayda-maliyet analizi yapilarak uygulanacak kontrol v v Strateji Gelistirme Tiim Birimler v v Bu sarta yonelik olarak meveut du.ru.m yeterli giivence

KFs8.1

agmamalidir.

idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve iglemleri hakkinda
yazili prosediirler belirlemelidir.

'yonteminin belirlenmesinde etkin, verimli ve ekonomik olmasina dikkat edilmektedir.

Mali karar ve islemlere yonelik mevzuata uygun olarak yonerge, genelge vb. diizenlenmekte
ve Bakanligimiz internet sitesi iizerinden duyurulmaktadir.Mali kontrol faaliyetleri Bakanlik
On Mali Kontrol islemleri Yénergesi ile yiiriitiilmektedir. Ayrica her yil ihalelerde Dikkat
Edilmesi Gereken Kurallar genel yazisi tiim harcama birimlerine duyurulmaktadir. Ayrica
taahhiit evraki ve sézlesme tasarilarinin én mali kontroliin daha saglikli yapilmast i¢in On
Mali Kontrol Formu olusturularak tasra teskilatma duyrulmustur.

2022/02 Sayili Genelge kapsaminda "Biitge Is ve Islemleri ile Odeneklerin Kullanimina
liskin Hususlar" hazirlanmus olup Bakanligimiz internet sitesinde yayimlanmaktadir.

'meleri hazirlama

Bagkanligi

Strateji Gelistirme
Bagkanligi

Tiim Birimler

sladizind:

eylem Gngoriil

Bu sarta yonelik olarak meveut durum yeterli giivence

Sladismd: L

eylem 6ngoril

KFs 8.2

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar,
faaliyet veya mali karar ve
islemin baglamasi, uygulanmasi
ve sonuglandirilmasi asamalarint
kapsamalidir.

Bakanhgimiz merkez ve tasra birimlerince mali karar ve islemlerde uyulmas: gereken
hususlar, ilgili prosediir ve mevzuat dogr da (ihale , biitge , harcirah
kanunu, personel kanunu, merkezi yonetim harcama belgeleri, muhasebe yonetmelikleri vb.)
ylirtitiilmektedir.

Strateji Gelistirme
Bagskanlig

Tiim Birimler

Bu sarta yonelik olarak meveut durum yeterli giivence

gladigindan eylem 6ngorii

KFS8.3

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar,
giincel, kapsamli, mevzuata
uygun ve ilgili personel

tarafindan ve

Bakanhgimiz merkez ve tagra birimlerince mali karar ve islemlerde uyulmasi gereken
hususlar, ilgili prosediir ve mevzuat dogr da (fhale , biitge , harcirah
kanunu, personel kanunu, merkezi yonetim harcama belgeleri, muhasebe yonetmelikleri vb.)

ulagilabilir olmalidir.

yiir

Strateji Gelistirme
Bagkanlig

Tiim Birimler

Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
gladigindan eylem ongoriil isti
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Ek-1

Kamu i¢ Kontrol
d1 ve Genel Sarti

Her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi,

Mevcut Durum

Bakanhgimizca yiiriitiilen faaliyetlere yonelik, mali karar ve islemlerde ilgili prosediir ve
mevzuat dogrultusunda gorev ayrihg ilkesine uygun olarak diizenlemeler yapilmaktadir.

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim veya
Cahisma Grubu Uyeleri

personel arasing

Strateji Gelistirme

da

isbirligi

Yapilacak Birim

Cikti/Sonug

Tamamlanma Tarihi

Agciklama

Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence

yoneticileri risklerin farkinda
olmali ve gerekli 6nlemleri
almalidir.

gergeklestirme gorevlisi ve harcama yetkilisi, sayman (muhasebe yetkilisi), veznedar,
muhasebe yetkilisi mutemedi vb.) igin ayr1 personel belirlenmistir.

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Yoneticiler, prosediirlerin etkili

Gerekli kontroller yoneticiler tarafindan mevzuat gergevesinde yapilmaktadir.

Bagkanhgi, Déner
Sermaye Merkez
Miidiirligi

KFS9.1  |uygulanmas, kaydedilmesi ve  [Her bir gorev (Satin alma personeli, tasinir kayit yetkilisi, tasinir kontrol yetkilisi, 6n mali 14 v Baskanligi, Personel Tiim Birimler v v sladisindan eylem dngdrii

kontrolii gérevleri farkli kisilere |kontrol, mutemet, gergeklestirme gorevlisi ve harcama yetkilisi vb.) igin ayr1 personel Genel Midiirliigii yiem ongor

verilmelidir. belirlenmistir.

Personel sayisinin yetersizligi Strateji Gelistirme

nedeniyle gorevler ayrihg Bakanhgimizca yiiriitiilen faaliyetlere yonelik, mali karar ve islemlerde ilgili prosediir ve Baskanligi, Personel

ilkesinin tam olarak mevzuat dogrultusunda gorev ayrihigi ilkesine uygun olarak diizenlemeler yapilmaktadir. Genel Mudiirligi, Egitim P P
KFS9.2  |uygulanamadig: idarelerin Her bir gorev (Satin alma personeli, tasimr kayit kontrol personeli, 5n mali kontrol, mutemet, 14 v ve Yaymn Dairesi Tiim Birimler v v Bu"s aArte'\ yﬂ”mhk olarak meveut durum yeterli givence

eylem Gngoriil

usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in
gerekli talimatlar vermelidir.

Faaliyetlerin siirekliligi: idarel

Personel yetersizligi, gegici veya
siirekli olarak gorevden ayrilma,
yeni bilgi sistemlerine gegis,
yontem veya mevzuat

tarafindan "Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg1 idari Eylem ve islemlerine iliskin Hata,
Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirimi ve Degerlendirilmesine Dair Yénerge" olusturulmus,
Bakanlik merkez ve tasra teskilatindaki birimlere personele duyurulmasi amactyla resmi yazi
ile bildirilmistir.

er, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidr.

idareciler her gorev igin isi yiiriiten personelin yerine bakacak kisinin yetistirilmesini

Strateji Gelistirme

krs101 |© stirekli blr.sgkﬂde . Ayrica olusturulan sistemler ile (BELGENET, ABS, YBS, Saha Ziyaretleri 14 v Strateji Gells‘t irme Tiim Birimler v v Bu"s aArte'\ yﬂ”mhk olar'f\..k m \.’?u‘ durum yeterli givence

uygulanmast igin gerekli - e Bagskanhg eylem 6n;

. vb.) prosediirlere yonelik kontroller yapilmaktadir.
kontrolleri yapmalidir.
Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda elektronik belge yonetimi i¢in kullamlan BELGENET;

Yéneticiler. personelin is ve is ve islemlerin yoneticiler tarafindan izl ine katki saglamaktad

. tler, person s Ayrica, Bakanligimiza kurum i¢inden ve kurum disindan dilekge ile bildirilen sikdyet ve

islemlerini izlemeli ve Snerilerin kayds, deserlendirilmesi 1 icin Strateii Gelisti Baskanli Bu sarta yénelik olarak € di li o
KFS10.2 |onaylamal, hata ve onerilerin kaydi, degerlendirilmesi ve raporlanmast i¢in Strateji Gelistirme Baskanlig v v Tiim Birimler Tiim Birimler v v u_‘saJ iil y(jne ik olarak mevcu unlm yeterli giivence

eylem dngoriil

Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence

gorevlendirilen personele
vermesi yonetici tarafindan
saglanmahdir.

Bununla birlikte, siirekli olarak gérevden ayrilma durumunda, gérevden ayrilan personel
tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere iliskin bilgi ve belgeler BELGENET iizerinden gorevi
gergeklestirecek personele aktarilmaktadir.

KFS11.1 |degisiklikleri ile olag glamaktadir. Birimlerde gorev yapan personel, birimde yapilan is siire¢lerine dahil edilerek: 14 v Baskanligi, Personel Tiim Birimler sladigmdan eylem dnedril
durumlar gibi faaliyetlerin yapilan ig ve islemlere vakif olmalari saglanmaktadir. Genel Miidiirliigii yiem ongor
siirekliligini etkileyen nedenlere
kars1 gerekli dnlemler
alinmalidir.
Gerekli hallerde usuliine uygun | Vekalet verme ile ilgili olarak; izin ve rapor donemlerinde PYS, ABS ve BELGENET Bu sarta yénelik olarak meveut durum veterli giivence
KFS11.2 |olarak vekil personel {izerinden vekalet verilebilmektedir. Sistem iizerinde yetki veren ve yetkilendirilen makam 14 v Tiim Birimler Tiim Birimler v v ,,S e y, R irum y g
. . L . . eylem Gngor
gorevlendirilmelidir. tarafindan goriilmektedir.
Qore\./mden a.yr.llan personelin, Kurum genelinde faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasi amaciyla, gegici veya siirekli olarak
is ve iglemlerinin durumunu ve . . . p AR
i C o . gorevden ayrilma durumunda gorevden ayrilan personel yerine vekil personel tayini ilgili
gerekli belgeleri de igeren bir mevzuat hiikiimleri ind d Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
KFS 11.3  |rapor hazirlamasi ve bu raporu N 14 v Tiim Birimler Tiim Birimler v v ,,S L y, vout duruim y Es

eylem dngé
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Ek-1

Kamu i¢ Kontrol
d1 ve Genel Sarti

Bilgi sistemlerinin siirekliligini

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

ntrol mekanizmalari gel

Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi kurulmus

Sorumlu Birim veya
Cahisma Grubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak Birim

Cikti/Sonug

Tamamlanma Tarihi

Agciklama

Bu sarta yonelik olarak mevcut dumm yeterli giivence

Krs 11 Ve giivenilirligini saglayacak ) ) o adir. PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisi icerisinde gerekli | ¥ v Bilgi Teknolojileri Genel | . pivcrnjer v v ! sarta yo

kontroller yazil olarak litika, prosediir ve talimatlar olusturulmus ve lanmaktadir. eylem ongd

belirlenmeli ve uygulanmalidir. po P! v s s ve uygd .

Bilgi sistemine veri ve bilgi

girisi ile bunlara erigim

konusunda yetkilendirmeler ABS PYS YBS, BELGENET vb. bilgi sistemlerine veri ve bilgi girisi ile bunlara erigim . -

yapilmali, hata ve B o ~ Bilgi Teknolojileri Genel P Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
KFS 12.2 Isiizliklerin Gnlenmesi, tespit me dir. Verilen yetkiler erigim dir. 4 v Miidirligi Tiim Birimler v v I 1 o

usuistzILern on enmes, tesp Ayrica hatal1 ve usulsiiz islemlere kars1 iz kayitlari tutulmaktadir. uduriugt eylem ongbr

edilmesi ve diizeltilmesini

saglayacak mekanizmalar

olusturulmalidir.

idareler bilisim yonetisimini . L L T . -
KFS123 |saglayacak mekanizmalar ABS, PYS, YBS, BELGENET vb. sistemlerin etkin ve verimli kullanilabilmesine yonelik v v Bilgi Tek[\olo |I5_3|;| Genel Tiim Birimler v v Bu ‘Sa:lij ytjnellel;loels:'ak meveut dumm yeterli giivence

o1

gelistirmelidir.

Bilgi ve iletigim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansimn izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saghkh bir sekilde

idarelerde, yatay ve dikey i¢

olarak kullanim kilavuzlar hazirlanmaktadir. Diizenli olarak ilgililere egitim verilmektedir.

Bakanlik genelinde ig iletisim stratejisinin olusturulmasina yonelik olarak mail, outlook, aile
bulutu ve Bakanlik Elektronik Belge Yonetim Sistemi (BELGENET) kullamImaktadir.
Bakanlik birimlerinde ig iletisim ve veriye ulagimin saglanmasina yonelik (raporlarin,

BILGI VE ILETISIM STANDAR

Strateji Gelistirme

isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmas: amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmahdir.

. iletisim ile dis iletisimi kapsayan [kaynaklarin, dokiimanlarin vb.) ortak alanlar (portal vb.) olusturulmustur ve bu alandaki Bagkanhg, Bilgi SN Bu sarta yonelik olarak meveut durum yeterli giivence
Bis 13.1 P R (4 v o Tiim Birimler v v T L
etkili ve siirekli bir bilgi ve ¢aligmalar devam etmektedir. Teknolojileri Genel eylem Gngor
iletisim sistemi olmalidir. Yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi saglamaya yonelik olarak Bakanlik ve birimlerin Miidiirligii
web sayfalart bulunmaktadir. Personel ve hizmet alanlar tarafindan CIMER gibi hizmetlere
erisim saglanmaktadr.
Yf’“"“.‘ erve Pefsone], Bakanligimizda kullamlan BELGENET ile birlikte yatay ve dikey i¢ iletisim saglanmakta, Strateji Gelistirme
gdrevlerini yerine bilgiye zamaninda dogru, tam, giincel ve kesintisiz ulagilabilmektedir. Bagkanhg, Bilgi Bu sarta yonelik olarak mevcut durum eterli giivence
BiS 132 |getirebilmeleri igin gerekli ve  |onS< Zamaninda dogru, tam, giincel ve srablimektedir. . v v skanigl, Brg Tiim Birimler v v 1 sarta y ¥ yeterli gfi
S Tim Birimlerin teskilat semalari, organizasyon semalarina bagli fonksiyonel gorev dagilimu Teknolojileri Genel ladigindan eylem Gngor
yeterli bilgiye zamaninda apilmis olup Bakanlik internet sayfasinda yayimlanmaktadir. Miidiirliigii
ulasabilmelidir. yaptimis olup yay! : th
Birimler internet sitelerinde yer alan bilgilerin giincel, giivenilir ve anlasilabilirligi
Bilgiler dogru, giivenilir, tam, da gerekli galismal ktadirlar.
BiS 133 |kullanish ve anlagilabilir Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan, Bakanlik igerisinde etkin bir bilgi erigimi v v Tiim Birimler Tiim Birimler v v Bu' ‘sa:‘l'i: y(jnellk olarak me\{f:ut dumm yeterli giivence
olmalidir altyapis olusturulmasi kapsaminda, intranet olusturma g¢aligmalari tamamlannugtir. eylem &ngor
) Birimlerin internet sayfalarimn giincel, giivenilir, tam, kullamish ve anlagilabilir olmasi
saglanmugtir.
Yoneticiler ve ilgili personel,
performans programi ve Bakanhgimiz kaynak kullanima iligkin bilgilerin takibi KBS, e-Biitge, MYS, BKMYBS,
BIS 13.4 biitgenin uygulanmast ile kaynak| ABS ve YBS iizerinden yapabilmektedir. v v Téim Birimler Tiim Birimler v v Bu' ‘sa:‘l'i: y(jnellk olarak mevcut durum yeterli giivence

kullanimina iliskin diger
bilgilere zamaninda
erigebilmelidir.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitgenin uygllanmasl ile kaynak

kullanimina iliskin diger bilgilere Bakanlik internet sitesi: er

eylem Gngoriil
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Ek-1

Séi';d;: A ilevo:g:lllel Sart Mevcut Durum Ifg(;eglo Ongoriilen Eylem veya Eylemler Ciﬁ;:::ltj}:lzll:nﬁ‘;z:ri Yaplilit::%irim Cikti/Sonug Tamamlanma Tarihi | A¢iklama
Ili’l‘;:‘c“‘;:y‘ﬁ‘gi‘sg‘:‘:khy:;;";“ Aile Bilgi Sisteminin (ABS) kurulmasina yonelik olarak, Bilgi Teknolojileri Genel
. - i Miidiirliigii tarafindan ¢alismalar devam etmektedir. Aile Bilgi Sistemi yonetimin ihtiyag Bilgi Teknolojileri Genel s Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
BIS 13.5  |ve raporlar: iiretebilecek ve . L - B . ; 8 v v P, Tiim Birimler v v I P
. . duydugu gerekli bilgileri ve raporlar tiretebilecek ve analiz yapma imkam sunacak sekilde Mudiirligi eylem dngor
analiz yapma imkani sunacak
. tasarlanmaktadir.
sekilde tasarlanmalidir.
Y 6neticiler; Bakanligin misyon ve vizyonu gergevesinde beklentilerini ve personelin
sorumluluklarim yaptiklari i¢ diizenlemeler ile (birim galisma yonergeleri, birim i¢i
yazigmalar, birim i¢i tebligler, genelgeler vb.) bildirmektedirler.
Bakanhgimiz 2024-2028 Stratejik Plani taslagi Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitge
Yéneticiler, idarenin misyon, Bagkanligina goriise gonderilmis olup it kabince bilgilendirme, misyon ve
vizyon ve amaglari gerg: inde | vi beni i amaciyla Bakanlik internet sayfasinda duyurulacaktir. Ayrica her yil s -
BiS 13.6 |beklentilerini gorev ve diizenlenmekte olan performans programi ve performans programlarinin 3 aylik izleme 14 v Tiim Birimler Tiim Birimler v 4 Bu"s aArte'\ ygnellk]ular’fk nzeyf:ut durum yeterli givence
sor 1 1 personelin katilmiyla yapilmakta ve bu sekilde amag ve hedefler personel cylem ongor
personele bildirmelidir. tarafindan bilinir kilnmaktadur.
Bakanhigimiz misyon vizyon ve temel degerlerinin goriiniirliigiiniin artirilmasi ve bu
! da personelin farkindaliginin gelistirilmesi amaciyla Bagkanligimizca hazirlanan afis
caligmasi Bakanlhigimiz merkez ve tasra teskilarinda personelin gorebilecegi yerlerde
sergilenecektir.
Personelin gorils, sikayet ve dnerilerinin alindig sistemler (CIMER, BELGENET vb.)
idarenin yatay ve dikey iletisim mevuttur. - . .
: " " Bakanhgimizda gesitli konularda anketler yapilarak degerlendirme, Gneri ve sorunlar
sistemi personelin iletilebilmektedir. Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
BiS 13.7 |degerlendirme, neri ve . 14 v Tiim Birimler Tiim Birimler v v U sarta y veut durum yeterli gav

sorunlarini iletebilmelerini
saglamahdir.

darenin amag, he

idareler, her yil, amaglari,
hedefleri, stratejileri, varliklari,

Bakanhgimiza kurum iginden bildirilen sikdyet ve 6nerilerin kaydi, degerlendirilmesi ve
raporlanmast, "Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg idari Eylem ve islemlerine iliskin Hata,
Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirimi ve Degerlendirilmesine Dair Yénerge" kapsaminda
yapilmaktadir.

def, gosterge ve

damhk ve hesap ver

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan Birim Faaliyet Raporlari ile bu raporlar esas

keleri dogrultusunda raporlanmal

Strateji Gelistirme

sladiznd:

eylem Gngoriil

Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence

BIS 14.1 |yiikiimliiliikleri ve performans |alinarak hazirlanan Idare Faaliyet Raporu ve Performans Programi gergeklesmeleri her yil v Baskanligs, Ust Yénetim Tiim Birimler gladigndan eylem ongoril
programlarini kamuoyuna hazirlanmakta ve kamuoyuna agiklanmaktadir.
agiklamalidir.
;da;:':lle‘r, b‘llatf:a]::: ;Lknalitliinci k g l; in ilk alti aylik sonuglart ile ikinci alti aya iliskin
: ik uygular P N o beklentilerini kap: "Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu" ile Bakanlig Strateji Gelistirme SN Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
BIS 14.2  |alt1 aya iliskin ve . L " . " . L 14 v o P Tiim Birimler v v o< e L
. " . faaliyetlerini kapsayan "Faaliyet Raporu" Bakanlik internet sitesinde yayimlanarak Basgkanligi, Ust Y onetim eylem 6n;
hedefler ile faaliyetlerini Kamuoyuna aciklanmaktadir
kamuoyuna agiklamalidir. yuna ag :
Faaliyet sonuglar1 ve Birimler tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlar1 konsolide edilerek olusturulan idare
BIS 14.3 degerlendirmeler idare faaliyet |faaliyet raporlart her yil hazirlanarak kamuoyuna duyurulmaktadir. v v Strateji Gelistirme Tiim Birimler v v Bu sarta yonelik olarak mevcut dm yeterli giivence

raporunda gosterilmeli ve
duyurulmahdir.

Bakanhgimiz "2022 Y1l Faaliyet Raporu” Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan
hazirlanmus olup Bakanligimiz internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Bagskanhig, Ust Yénetim

eylem ongorii
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |. . . Sorumlu Birim veya isbirligi -
Kod No d1 ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim Cikti/Sonug Tamamlanma Tarihi | A¢iklama
Faaliyetlerin gozetimi amaciyla
idare iginde 3/ atay ve dikey Bakanlik genelinde yatay ve dikey raporlama agi mevcuttur. Birimler ve personel, ¢alisma Strateji Gelistirme
raporlama ag1 yazil olarak P N " L L. IR P -
: " A usul ve esaslarimi diizenleyen yonergeler ve gorev tamimlarma gore idare iginde yatay ve Bagkanhg, Bilgi . Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
BIS 14.4  [belirlenmeli, birim ve personel, | . . A 14 v S Tiim Birimler v v - L.
srevieri ve faaliyetlerivle ilgili dikey raporlama yapmaktadir. Hazirlanan faaliyet raporlari, risk raporlar iist yonetime Teknolojileri Genel gladigindan eylem ngor
& A vie tigl sunulmakta, ayrica web sayfasinda duyurulmaktadir. Midiirligii

hazirlanmasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Kayit ve dosyalama sistemi,

dareler, gelen ve giden her tiirlii evral

Bakanhgimizda kullanilmakta olan BELGENET iizerinden kurum i¢i yazismalar

siflandirildigi ve dosyalandigi kapsamh ve giincel bir sisteme sahip olmahdir.

Strateji Gelistirme

BiS 15.1 elektronik ortamdakiler dahil,  |yiiriitiilmekte, birimlerce iiretilen her tiirlii evrak (gelen-giden evrak) ile is ve islemlerin v v Bagkanhg, Bilgi Tiim Birimler v v Bu sarta yonelik olarak meveut durum yeterli giivence
: gelen ve giden evrak ile idare i¢i | kaydedilmesi, siniflandiriimasi ve dosyalanmasi saglanmakta ve elektronik ortamda Teknolojileri Genel gladigindan eylem ongoriil isti
haberlesmeyi lidi muhafaza i Miidiirliigii
f:ysl;:; i‘;sy?rc‘:f Osll‘:ae:“ Birimlerce iiretilen her tiirlii evrak (gelen-giden evrak) ile is ve islemlerin kaydedilmesi, Strateji Gelistirme
; “p L. 8y ? simflandiriimasi ve dosyalanmasi amaciyla olusturulan BELGENET vasitasiyla kayit ve Bagkanhg, Bilgi " . Bu sarta yonelik olarak meveut durum yeterli giivence
BIS 15.2 Gnetici ve personel tarafindan V: Y 4 Y’ 14 v & & Tiim Birimler v v ¥ b g
) zla labilic Se izlenebilir dosyalama sistemi kapsamli ve giincel, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve Teknolojileri Genel gladigindan eylem 6ngoriil isti
o izlenebilirdir. Midirligi
. . Birimlerce iiretilen her tiirlii evrak (gelen-giden evrak) ile is ve islemlerin kaydedilmesi, Bilgi Teknolojileri Genel
Kayit ve dosyalama sistemi. 8 8 4
BIS 153 |Kisisel verilerin giivenligini ,ve siniflandirilmast ve dosyalanmast amaciyla olusturulan BELGENET veya ARSIVNET v v Miidiirligi Tiim Birimler v v Bu sarta yonelik olarak meveut durum yeterli giivence
) kosr s, ﬂgu N Jg vasitasiyla kayit altina alinmakta ve dosyalanmakdir. Bu kayitlara erisim yetkiler dahilinde Strateji Gelistirme gladigindan eylem 6ngoriil isti
m dir. Bagkanligi
Bakanligimizda kullamlmakta olan BELGENET belgelerin yasal mevzuat ve standartlara
Kayit ve dosyalama sistemi uygun sekilde elektronik ortamda giivenli ve etkin olarak yonetilmesini saglamaktadir. TS
: Y’ l0sy: 13298, 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Bilgi Teknolojileri Genel s Bu sarta yonelik olarak meveut durum yeterli giivence
BIS 15.4  [belirlenmis standartlara uygun . . B A 14 v e e Tiim Birimler v v STadizimd; P g
olmalidir Usuller Hakkindaki Y 6netmelik, Elektronik Belge Standartlarina iliskin Bagbakanlk Miidiirligii eylem 6ngor
| Genelgesi, Standart Dosya Plan1 Hakkindaki Bagbakanlik Genelgesi, TUBITAK Elektronik
imza Uygunluk Kriterleri uygunluk ve entegrasyonuna sahiptir.
BELGENET iizerinden kayit ve dosyalama sisteminin giincelligi (gelen ve giden evrakin
zamaninda kaydh) ile yonetici ve ilgili personel tarafindan ulagilabilirligi ve izlenebilirligi
Gelen ve iden evrak zamaninda gl ktadir. Kurum igi s6z konusu sistem iizerinden yiiriitiilmekte, birimlerce
Kayde dilrt%eli standartlara uyqun iretilen her tiirlii evrak (gelen-giden evrak) ile is ve islemlerin kaydedilmesi,
. .y . ! 9 simiflandirimasi ve dosyalanmasi saglanmakta ve elektronik ortamda muhafaza edilmektedir. " - oy Bu sarta yonelik olarak mevcut durum yeterli giivence
BiS15.5 |bir sekilde smflandirilmali ve A e v v Tiim Birimle Tiim Biriml v v Y yeterti et
) a:—rii silst:njil:; uan 1‘:1;1;;1:/ S6z konusu sistem TS 13298, 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu, Resmi Yazismalarda m Birimier tim Birimier gladigindan eylem ongoriil isti
mflhafaza o dilme)lli%ilr Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkindaki Y 6netmelik, Elektronik Belge Standartlaria
. iliskin Basbakanlik Genelgesi, Standart Dosya Plani Hakkindaki Basbakanlik
Genelgesi, TUBITAK Elektronik imza Uygunluk Kriterleri uygunluk ve entegrasyonuna
sahiptir.
BELGENET; TS 13298, 5070 Sayil Elektronik imza Kanunu, Resmi Yazigmalarda
idarenin is ve islemlerinin kayds, | Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkindaki Y 6netmelik, Elektronik Belge Standartlarma
siniflandiriimasi, korunmasi ve | iliskin Bagbakanlik Genelgesi, Standart Dosya Plam Hakkindaki Bagbakanlik Genelgesi, Bilgi Teknolojileri Genel
BIS 15.6 erigimini de kapsayan, TUBITAK Elektronik imza Uygunluk Kriterleri'ne uygundur. v v Miidiirliigii, Destek Tiim Birimler v v Bu sarta yonelik olarak meveut durum yeterli giivence
: belirlenmis standartlara uygun |2013-2016 ve 2016-2018 yillar1 arasinda kullanilmus olan Elektronik Belge Y 6netim Hizmetleri Dairesi gladigindan eylem 6ngorii isti
arsiv ve dokii on sistemi lerimizde bulunan evraklarin Arsivnet’e taginmasi gergeklestirilmis olup, bu evraklara Bagkanlig
olusturulmahdur. BELGENET tizerinden de erisim i ine yonelik teknik gal 1

tamamlannustir.




T.C. AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
KAMU IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

(2024-2025)

Ek-1

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
d1 ve Genel Sarti

Hata, us

Mevcut Durum

Isuzluklarin belirlenen bir

657 sayili Kanun, 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullamlmasina Dair Kanun, 4982 sayilt
Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Devlet Memurlarimin Sikayet ve Miiracaatlari Hakkinda
Yonetmelik ve CIMER kapsaminda, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarmn bildirimi

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

ntemler olugturmalidir.

Sorumlu Birim veya
Cahisma Grubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak Birim

Cikti/Sonug

Tamamlanma Tarihi

Agciklama

Hata, ik ve o
BIS 16.1 yglsuzlukl.a rm.hlldmm. Bakanhgimiza kurum i¢i ve kurum disindan dilekge ile bildirilecek hata, usulsiizliik ve 14 v Tiim Birimler Tiim Birimler v v Buﬂs afu.‘ y‘]“d'k olar'ﬂk n.1.e:/cut durum yeterli giivence
yontemleri belirlenmeli ve , . . A N eylem Gngor
duyurulmalidir. yolsuzlukl{mn kaydi, dege.flendmlme? ve raporlanmasi, "Aile ve Sosyal Hizmetler
. Bakanhg Idari Eylem ve Islemlerine Iliskin Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirimi ve
Degerlendirilmesine Dair Yénerge" kapsaminda da yapilmaktadir. S6z konusu yonerge
Strateji Gelistirme Baskanligi internet sitesinde yayimlannustir.
L L 657 sayili Kanun, 3071 sayih Dilekge Hakkinin Kullamlmasina Dair Kanun, 4982 sayili
Yoneticiler, bildirilen hata, O . N
sulsiizliik ve yolsuzluklar Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Devlet Memurlarimn Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Bu sarta yénelik olarak meveut d eterli giivence
BIS 16.2 : ‘l:kll:af:lu ‘; )]']_ inuzl ; Yénetmelik ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 idari Eylem ve islemlerine iliskin Hata, 14 v Tiim Birimler Tiim Birimler v v “,? L y,, lem 66 vout durum y v
2 2 yeterli incelemey, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarmn Bildirimi ve Degerlendirilmesine Dair Yonerge"de yapilacak Cylem ongor
yapmaldir. . S . X
incelemeye iliskin esas ve usuller diizenlenmektedir.
Hata, usulsiizliik ve "Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi idari Eylem ve islemlerine iliskin Hata, Usulsiizliik ve
BIS 163 yolsuzluklari bildiren personele |Yolsuzluklarin Bildirimi ve Degerlendirilmesine Dair Y6nerge" sinin 8 inci maddesinin v v Tiim Birimler Tiim Birimler v v Bu' ?afte'\ yr:nellk olarak mev?ut du_r\@ yeterli giivence

is17.1

haksiz ve ayirimei bir muamele
yapilmamalidir.

birinci fikrasinda bildirim yapan kisi ve kurumlara haksiz ve ayrimci muamelede

i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme
veya ozel bir degerlendirme
yapma veya bu iki yontem
birlikte kullanilarak
degerlendirilmelidir.

i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Yazilimi vasitastyla Bakanlik ig kontrol sistemi siirekli izleme,
sistematik olarak degerlendirme yapma ve raporlamaya uygun hale getirilmistir. Bakanlik i¢
kontrol sistemi ¢alismalari yazilim ortamina aktarilmig ve interaktif olarak kullanimi
saglanmustir.
Devam eden siiregte birimler tarafindan belirlenen i¢ kontrol eylem planindaki yer alan

lemlere iligkin gergekl l i¢ kontrol si: in degerlendirilmesi ve
izlenmesi planlanmaktadir.
flgili ¢alismalarin gerceklestirilmesinde Hazine ve Maliye Bakanhg Kamu ig Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plam Rehberinde yer alan hususlar dogrultusunda, i¢ kontrol
sisteminin izlenmesi ve i¢ kontrol sistemi araglarinin etkin bigimde kurulmasinda
yonlendirmelerin yapilmasi, eylem planlarinin karara bagl. iist yonetime
rapor hakkinda goriis bildirilmesi, harcama birimlerine ait risklerin tutarli bir sekilde
yonetilmesinin saglanmasi amactyla i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu
olusturulmustur.
i¢ kontrol sisteminin siirekli izleme islevinin etkinliginin artirilabilmesi ve tedbir alinmast
gereken durumlarin en kisa siirede belirlenebilmesi amactyla i¢ Denetim Baskanhg
tarafindan "Siirekli Denetim Projesi” planlanmig ve 2022 yilinda yiiriitiilen ¢aligmalar
sonucunda "Siirekli Denetim Projesi D: k Raporu" diizenl ir. Raporda;
Bakanhgimizda suiistimal riskleri konusunda farkindalik yaratilmasi hedeflenmis, i¢ kontrol
ve risk yonetimi sistemlerinde etkinlestirilmesi gereken alanlar belirlenerek neriler
gelistirilmistir. Ayni kapsamda 2023 yilinda "il Miidiirliikleri Sosyal Hizmet Performansimimn
Degerlendirilmesi Denetim Raporu" diizenl Bu rapor ile hedeflerine
ulagma yeterliligini 6lgme ve degerlendirmeye yonelik "performans gostergeleri” ve
suiistimal, verimsizlik ve etkinliklerin izlenmesine yonelik "izleme gostergeleri”
belirlenmistir.

iZLEME STANDARTLARI

eylem 6ngorii

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin interaktif| Ie Denel_l_m Ba»sk.anhgl, W Kamu Ig Kontrol L
17.11 larak takibi saglanacaktir. Strateji Gelistirme Tiim Birimler | Standartlarma Uyum Eylem Siirekli

olarak ta saglanacaxtir. Bagkanhg, Tiim Birimler Plam

Siirekli Denetim Damsmanlik Raporu ve "il Miidiirliikleri

Sosyal Hizmet Performansinin Degerlendirilmesi Denetim i¢ Denetim Baskanhg, .

. R S RSN Performans ve izleme

Raporuna iliskin Strateji Gelistirme Baskanhg1, Bilgi Strateji Gelistirme steracleri ile Slome
17.1.2 |Teknolojileri Genel Miidiirliigii ve ilgili diger birimler Bagkanhg, Bilgi Tiim Birimler deg'erlen%:lin‘ne e izTem;si 31.12.2024

tarafindan alinan aksiyonlar, 2024 yilinda izleme faaliyetleri ile Teknolojileri Genel E lan siireclerin oram

degerlendirilecek ve sonuglari Bakanlik Makamina Midirligi yap o

raporlanacaktir.




T.C. AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
KAMU IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

(2024-2025)

Ek-1

Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |. . . Sorumlu Birim veya isbirligi -
Kod No d1 ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim Cikti/Sonug Tamamlanma Tarihi | A¢iklama
. N L Olusturulan Kamu i¢ Kontrol Eylem Plam vasitastyla Ig Kontrol ve Risk Yénetimi Yazilmu
I¢ kontroliin eksik yonleri ile P " [ . . . .
{izerinde i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yontemlerinin belirlenmesi, . - . .
uygun olmayan kontrol L f L . Devam eden siiregte birimler tarafindan belirlenen i¢ kontrol : . - :
Sntemlerinin belirlenmesi bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alimasi planlanmaktadir. eylem planndaki ver alan eylemlere iliskin gerceklesmeler I¢ Denetim Bagkanligi, Kamu I¢ Kontrol
is17.2 yonmer .l " ? Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda (2022-2023) yer alan eylemlerin 1721 |Yemplant yeraan eyle - sin gerge clesy . Strateji Gelistirme Tiim Birimler [ Standartlarma Uyum Eylem Siirekli
bildirilmesi ve gerekli PR . vasitastyla i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve izlenmesi "~
N . zamannda ger¢eklesme durumlara iligkin izlemesi yapilmugtir. Bagkanhgt Plamt
onlemlerin alinmas1 konusunda s - - planlanmaktadur.
iireg ve yontem belirlenmelidir. Ayrica I¢ Denetim Baskanlig: tarafindan olusturulan raporlarda yer alan hususlar
su " [dogrul da i¢ kontrol si in gelistirilmesi saglanmaktadir.
ilgili gahsmalarin gergeklestirilmesinde Hazine ve Maliye
Bakanligi Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plant
Birimler tarafindan olusturulan meveut i¢ kontrol sistemi ¢alismalart i¢ Kontrol ve Risk Rehberinde yer alan hususlar dogrultusunda, i¢ kontrol
I¢ kontroliin degerlendirilmesine | Yonetimi Yazilimina aktarilmistir. Bakanlik eylem plant ve risk izlemelerinin katilimet sisteminin izlenmesi ve i¢ kontrol sistemi araglarinin etkin I¢ Denetim Baskanhg,
is17.3 idarenin birimlerinin katilim yontemle hazirlanarak ve yilda bir defa iist yoneticiye raporlanmustir. Ayrica olusturulacak i¢| 17.3.1 |bigimde kurulmasinda yonlendirmelerin yapilmasi, eylem Strateji Gelistirme Tiim Birimler i¢ Kontrol Izleme Formu Siirekli
saglanmalidir. kontrol degerlendirme formu araciligtyla birimlerin i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin planlarinin karara baglanmast, iist yonetime sunulacak rapor Bagkanligi, Tiim Birimler
goriisleri almacaktir. hakkinda gbriis bildirilmesi, harcama birimlerine ait risklerin
tutarh bir sekilde yonetilmesinin saglanmast amaciyla I¢
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu olusturulmustur.
i¢ kontrol sisteminin siirekli izleme islevinin etkinliginin
artirilabilmesi ve tedbir alinmasi gereken durumlarin en kisa
siirede belirlenebilmesi amactyla I¢ Denetim Baskanligt
tarafindan "Siirekli Denetim Projesi" planlanmus ve 2022 yilinda
¢ kontroliin yiiriitiilen cahsmalar"stzr.l.ucu[‘lda Siirekli Denetim l"mjfesvl )
- . . D Raporu' Raporda; B:
degerlendirilmesinde, Lo N .
T < . N . suiistimal riskleri konusunda farkindalik yaratilmasi : . -
yoneticilerin goriisleri, kisi I¢ Denetim Bagkanlig: tarafindan olusturulan raporlar ve dis denetim raporlarinda yer alan L o L . I¢ Denetim Bagskanligi, : . . .
: . " o o . . - P hedeflenmis, i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinde P " . Ig Kontrol Sistemi ve Risk s
iS17.4  |velveya idarelerin talep ve hususlar dogr i¢ kontrol gelistirilmesi saglanmaktadir. Ayrica 17.4.1 R L . . - Strateji Gelistirme Tiim Birimler . . Siirekli
a o . . - - etkinlestirilmesi gereken alanlar belirlenerek oneriler [, Degerlendirme Raporu
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim ~ [birimlerden gelen talepler dogrultusunda gerekli revizeler yapilmaktadir. L Wit g g i 1: | Baskanhi@l, Tim Birimler
- gelistirilmistir. Aym kapsamda 2023 yilinda "Il Midiirliikleri
sonucunda diizenlenen raporlar . - . . .
¥ Sosyal Hizmet Performansimin Degerlendirilmesi Denetim
dikkate alinmaldir. o p . -
Raporu’ ir. Bu rapor ile B:
hedeflerine ulasma yeterliligini 6l¢me ve degerlendirmeye
yonelik "performans gostergeleri” ve suiistimal, verimsizlik ve
etkinliklerin izlenmesine yonelik "izleme gostergeleri”
belirlenmistir.
i¢ kontroliin degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi gereken i kontrole iliskin degerlendirme mevcut durumda standartlarin karsilanabilitligi kapsaminda Kamu ¢ Kontrol Standartlara Uyum Eylem Planininda makul o Kamu i¢ Kontrol
N " . i . . . - - . ~ IR Strateji Gelistirme " L. R
IS17.5 Snlemler belirlenmeli ve bir olup i¢ kontrol eylem plam vasitasiyla mevcut durumda giivence saglamayan sartlara yonelik | 17.5.1 [giivence saglanamayan sartlara yonelik olarak eylem plani Baskanha, Tiim Birimler Tiim Birimler | Standartlarina Uyum Eylem Siirekli
eylem plam gergevesinde gerekli 6nlemler planlanmaktadir. olusturulacak, izleme ve degerlendirme yapilacaktir. & g Plam
uygulanmalidir.
i¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim |i¢ Denetim Bagskanlig: tarafindan, Bakanligimiz i¢ denetim plam hazirlanmakta ve Makam
. . dosrul i 1 Konulmaktad . - -
is 18.1 Ko'ordmasyon Kurulu laraﬁndap onayi dogr . ,m ir ) ) v v ¢ Denctim Baskanlig: Tiim Birimler v v Bu~ ?af“_’ ygnellk olarz:k n}ei/cut dm yeterli giivence
belirlenen standartlara uygun bir [Onayli 3 yilik program ¢ercevesinde denetim hizmetleri ulusal ve uluslararasi denetim eylem dngor
sekilde yiriitiilmelidir. standartlar1 gergevesinde devam ettirilmektedir.
Ig denctim sonucunda 1dar.e i¢ Denetim Bagkanhig! tarafindan gergeklestirilen denetimler sonucunda, gelistirilmesi
tarafindan alinmast gerekli ereken alanlar belirlenmekte ve ilgili birimler tarafindan bu hususlara iliskin aksiyon plan Bu sarta yonelik olarak meveut durum yeterli giivence
iS18.2  [goriilen onlemleri igeren eylem & . 8! B s P ,s - py, P 14 v i¢ Denetim Baskanligi Tiim Birimler v v .,S e yJ o rum y &
hazirlanmaktadir. Aksiyon planlarmin ger I¢ Denetim eylem Gngor
plant hazirlanmali, uygulanmal |. - s
. -~ izlenme ve sonuglar Ust Yoneticiye raporlanmaktadir.
ve izlenmelidir.




