
A İ L E  V E  T O P L U M  H İ Z M E T L E R İ 1

Metin
Başlık

y�l�
Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanı
15.12.2024



T . C .  A İ L E  V E  S O S Y A L  H İ Z M E T L E R   B A K A N L I Ğ I2 A İ L E  V E  T O P L U M  H İ Z M E T L E R İ 32 0 2 5  Y I L I  B Ü T Ç E  S U N U M U

Metin
Başlık

Metin
Başlık

2025 YILI
BÜTÇE

SUNUMU
TBMM GENEL KURULU

15.12.2024



T . C .  A İ L E  V E  S O S Y A L  H İ Z M E T L E R   B A K A N L I Ğ I4 52 0 2 5  Y I L I  B Ü T Ç E  S U N U M U

Metin
Başlık

İÇİNDEKİLER

Misyonumuz & Vizyonumuz       6

Teşkilat Şeması         8

Aile ve Toplum Hizmetleri       10

Çocuk Hizmetleri         44

Engelli ve Yaşlı Hizmetleri       76

Kadına Yönelik Hizmetler       110

Şehit Yakınları ve Gazilere Yönelik Hizmetler    160

Sosyal Yardımlar         182

Dış İlişkiler          196

Sivil Toplumla İş Birliği        206

Eğitim ve Yayın         212

İnşaat Projeleri         222

2025 Yılı Mali Büyüklükler       228



Metin
Başlık

T . C .  A İ L E  V E  S O S Y A L  H İ Z M E T L E R   B A K A N L I Ğ I6 2 0 2 5  Y I L I  B Ü T Ç E  S U N U M U

Misyonumuz

Vizyonumuz

Bireyin, ailenin ve toplumsal değerlerimizin korunması, güçlendirilmesi 
ve geliştirilmesine yönelik bütüncül ve adil sosyal hizmet modelleri 
geliştirmek ve uygulamak.

Toplumun her bir ferdine ulaşarak etkin sosyal hizmet sunumuyla 
ülkemizin sosyal kalkınmasında öncü kurum olmak.
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Teşkilat Şeması

Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ
Bakan

Özel Kalem Müdürlüğü

Rehberlik ve Teftiş 
Başkanlığı

Hukuk Hizmetleri Genel 
Müdürlüğü

Darülaceze Başkanlığı

İç Denetim Başkanlığı

Basın ve Halkla İlişkiler 
Müşavirliği

Çocuk Hizmetleri 
Genel Müdürlüğü

Kadının Statüsü 
Genel Müdürlüğü

Eğitim ve Yayın 
Dairesi Başkanlığı

Personel Genel 
Müdürlüğü

Strateji Geliştirme 
Başkanlığı

Destek Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı

Döner Sermaye 
Merkez Müdürlüğü

Aile ve Toplum Hizmetleri 
Genel Müdürlüğü

Engelli ve Yaşlı Hizmetleri 
Genel Müdürlüğü

Şehit Yakınları ve Gaziler Genel 
Müdürlüğü

Sosyal Yardımlar Genel 
Müdürlüğü

Bilgi Teknolojileri Genel 
Müdürlüğü

Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler 
Dairesi Başkanlığı

Leman YENİGÜN
Bakan Yardımcısı

Zafer TARIKDAROĞLU
Bakan Yardımcısı

Sevim SAYIM MADAK
Bakan Yardımcısı

Adil ÇALIŞKAN
Bakan Yardımcısı

Bakanlık Makamına 
Bağlı Birimler
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Aile ve Toplum 
Hizmetleri

sağlıklı ve
güçlü aile

Sağlam bir aile yapısına sahip, huzurlu  ve güçlü bir 
Türkiye için; değişen ihtiyaçları göz önünde bulundurarak  

ailelerimize yönelik politikaları ve sosyal hizmetleri sürekli 
geliştiriyoruz.
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Ailelere ve toplumun tüm kesimlerine yönelik sosyal 
hizmetlerimizi bütüncül bir yaklaşımla tek çatı altında 
topladık.
Hizmetlerimizi ilçelerde daha ulaşılabilir kılmak için mevcut 
SHM’lere ilave 309 SHM İrtibat Birimi kurduk.

Sosyal Hizmetlere
Giriş Kapısı

418
Sosyal Hizmet Merkezi (SHM)

SHM Sayısı

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

121 149 175 216 274 319 333 354 376 397 410 418
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Aile Sosyal Destek Programı 
(ASDEP)

ASDEP
görevlimizle

haneye
ulaştık

5.681 8,4 milyon

Vatandaşlarımıza yerinde destek sunarak rehberlik ve yönlendirmelerde 
bulunduk.
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Aile Eğitim Programı kapsamındaki eğitimlerimiz aracılığıyla  
2013 yılından bugüne kadar;

kişiye ulaştık.

4,7 milyon

Eğitim ve 
İletişim

Hukuk İktisat Medya Sağlık

Eğitim Ailede
Başlar

Evlilik Öncesi Eğitim Programı ile 2013 yılından bugüne kadar 

kişiye ulaştık.

2 milyon

Evlilik Öncesi
Eğitim Programı

A İ L E  V E  T O P L U M  H İ Z M E T L E R İ 17

Evlilik 
Öncesi 
Eğitim 

Programı

Aile
Hukuku

Evlilik ve 
Sağlık

Evlilikte 
İletişim 

ve Yaşam 
Becerileri
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Metin
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5.350 Çifte
Evlilik Desteği

Aile müessesesini desteklemek ve güçlendirmek amacıyla ‘Evlenecek Gençlerin 
Desteklenmesi Projesi’ni hayata geçirdik.

Proje kapsamında aile kurma yolunda ilk adımı atacak gençlerimizden başvurusu 
onaylanan çiftlere

sunulmasının yanı sıra evlilik öncesi ve sonrası eğitim ve danışmanlık hizmetleri 
sağlanarak evliliklerinin daha sağlam bir temele oturmasına yardımcı oluyoruz.

Proje pilot uygulamasını Adıyaman, Gaziantep’in İslahiye ve Nurdağı ilçeleri, Hatay, 
Kahramanmaraş ve Malatya illerinde başlattık. Mevcut durumda doğurganlık hızı 
en düşük olan Bartın, Karabük ve Zonguldak illerimizin yanı sıra Osmaniye ilini de 
proje kapsamına dahil ettik.

2 yılı geri ödemesiz 48 ay vadeli 150.000 TL 
faizsiz kredi desteği

12.326 kişiye evlilik öncesi eğitim veya aile danışmanlığı hizmeti 
sunduk. 5.350 çifte kredi ödemelerini gerçekleştirdik. Başvuruları 
almaya devam ediyoruz.
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2012 yılından bu yana

131 bin
başvuruya 
danışmanlık

Gücümüz
Aileden

Aile Danışmanlığı hizmetimiz ile aile içi iletişimin yapıcı bir yaklaşımla 
desteklenmesi sürecine katkı sağlıyoruz. 

Aile Danışmanlığı Hizmeti

Aile Danışmanlığı Boşanma Süreci Danışmanlığı Bireysel Danışmanlık 

Afet ve acil durumlarda; birey, aile ve toplumun normal yaşama geçiş sürecini 
hızlandırmak için psikososyal destek hizmetlerimizi sunuyoruz.

Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Destek

2013 yılından bugüne kadar 236 afet ve acil durum olayında 

ulaştık.

5,7 milyon
vatandaşa
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Güçlü Aileler İçin
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Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Planı 
(2024-2028) kapsamında küresel riskler ve demografik dönüşüm, refah, 
aile odaklı sosyal hizmetler, dijitalleşme, çevre ve afetler olmak üzere 5 
ana tema çerçevesinde stratejik hedefler belirledik:

27 kamu kurum ve kuruluşunun temsilcilerinin katılımıyla 
gerçekleştirdiğimiz toplantıda  Kurulun Çalışma Usul ve Esaslarının 
kabulünün yanı sıra aileye yönelik zararlı akımlarla mücadeleyi, 
dinamik nüfus yapısını muhafaza etmeye yönelik politikaları ve aileyi 
güçlendirmeye yönelik faaliyetleri değerlendirdik.
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Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi 
Koordinasyon Kurulu 1. Toplantısı

● Aile ve toplumu tehdit eden güncel risk faktörlerine ilişkin tespit ve 
değerlendirme çalışmaları yapacağız.

● Evlilik Öncesi Eğitim Programı ile Aile Eğitimi Programının içeriği 
güncellenecek ve bu eğitimler yaygınlaştırılacaktır.

● Doğurganlık analizi çalışması tamamlanacaktır.

Dokümana 
ulaşmak 

için Qr kodu 
okutunuz.
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Dinamik Nüfus İçin Nüfus Politikaları Kurulu

Nüfus konusunu bütüncül bir şekilde ele alacak Nüfus 
Politikaları Kurulu’nu oluşturuyoruz. İlgili kamu kurumlarının 
en üst düzey temsilcilerinin yer alacağı kurul, ülkemizde bir 
ilk olacak.
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“Nüfus Eylem Planı”nı 
hayata geçireceğiz.

İlgili Bakanlık ve kurumların yer alacağı Kurul, ülke genelindeki 
demografik sorunları belirleyerek sosyal hizmetler ve aile 
yapısını güçlendirecek sürdürülebilir nüfus politikaları 
geliştirmek amacıyla faaliyet gösterecektir.
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Dijital bağımlılığın nedenlerini ve sonuçlarını belirlemek, 
çözüm önerileri sunmak amacıyla Dijital Bağımlılık ve Aile 
Çalıştayı’nı Ekim ayında düzenledik.

Konunun uzmanları, ebeveynler ve çocuklarla 
gerçekleştirdiğimiz toplantılarda, dijital bağımlılığın aile 
yapısı üzerindeki etkilerini tüm boyutlarıyla ele aldık.

Hedefimiz, dijital dünyanın çocuklarımız başta olmak üzere 
aileler üzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak, sorunlara kalıcı 
çözümler getirmektir.

Bağımsız YaşaBağımsız Kal 

Sağlıklı Yarınlar
Bağımlılıkla mücadele alanındaki yeni hizmet modelimiz: 
Sosyal Uyum Süreci Danışmanlığı 

Yeşilay iş birliğinde Türkiye Bağımlılıkla Mücadele (TBM) ve 
Aile Eğitim Programı (AEP) kapsamında “Madde Kullanım Riski 
ve Madde Bağımlılığından Korunma” eğitimleri düzenliyoruz.

2014 yılından bugüne kadar

● Sosyal Hayata Adaptasyon,
● Kamu Hizmetlerine Yönlendirme,
● Rehberlik ve Danışmanlık

1,6 milyon
kişiye ulaştık.
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Eşit Fırsatlar,
Güçlü Gelecek
Roman Vatandaşlara Yönelik Strateji Belgesi (2023-2030) ve 
I. Aşama Eylem Planı (2023-2025)’nı hayata geçirdik.

Eğitim,

Sağlık, 

İstihdam, 

Barınma,

Sosyal Hizmetler

Roman Vatandaşlara Yönelik Eylem Planı’nın ulusal düzeyde izleme ve değerlendirmesini gerçekleştirmek 
üzere 30 Eylül 2024 tarihinde tüm paydaş kamu kurum kuruluşları, akademisyenler, sivil toplum 
kuruluşları ve uluslararası kuruluşların temsilcilerinin katılımıyla İzleme ve Değerlendirme Kurulu 
Toplantısı gerçekleştirdik.

Dokümana 
ulaşmak 

için Qr kodu 
okutunuz.
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İlk Öğretmenim
Ailem 

Erken çocukluk dönemine ilişkin olarak ebeveynlerin;

Etkili çocuk yetiştirme tutum ve becerileri edinebilmeleri

Bebeklerinin öğrenme ve gelişim süreçlerine dahil olabilmeleri

Sağlıklı eş ilişkisini sürdürebilmeleri

amacıyla ‘İlk Öğretmenim Ailem Projesi’ni başlatıyoruz.

Gebelik döneminden başlayarak 0-3 yaş arasında bebeği bulunan ailelere 
yönelik;

Eğitimler

Mobil uygulama

İlk Öğretmenim Ailem
Projesini Başlatıyoruz 
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Türkiye Sosyal Risk Haritaları 
ve Hane Odaklı Tedbirler
Ailenin karşı karşıya olduğu sosyal risklere ve tehditlere yönelik 
çalışmalarımızı sosyal olgular başlığında ayrı ayrı ele alacağız. 

Elde edilen bulgular ile her bir şehre, ilçeye, 
mahalleye hatta aileye özgü koruyucu ve önleyici 
faaliyetler belirlemek mümkün olacak.

Her il, ilçe ve mahalle için sosyal
risk haritaları oluşturacağız.



Sosyal risk haritalarından elde ettiğimiz bulgulardan hareketle yenilikçi bir model 
olan  Aile Rehberi Sistemi’ni hayata geçiriyoruz.
Her ailenin bir aile rehberi’nin olacağı bu modelde, vatandaşlarımıza sosyal hizmet 
ihtiyaçlarını gidermek için daha net ve ulaşılabilir bir adres sunacağız. 
1) Ailesinin bir «aile rehberi» olmasını isteyen vatandaşımız E-devlet, Sosyal Hizmet 
Merkezlerimiz veya çağrı merkezlerimiz üzerinden başvurularını yapacaklar.
Aile rehberi, uygun meslek personeli ailelerin psikososyal değerlendirmesini 
yaparak, uygun hizmet müdahalesini gerçekleştirecek.
Bu noktadan sonra ailenin izleme ve değerlendirilmesini sürekli gerçekleştireceğiz. 
2) Aile rehberlerimiz diğer kurumlara yönlendirdikleri vakaları da takip edecek.

Bir ailenin yaşam döngüsünde karşılaştığı ihtiyaçlar belirlediğimiz «aile rehberi» 
tarafından takip edilecek.
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Aile Rehberi
Sistemi
Bütüncül ve talep odaklı bir vaka yönetim sistemini 
devreye alıyoruz.
● Bireysel İhtiyaçların Belirlenmesi

● Koordinasyon ve İş Birliği

● İnsan Kaynaklarının Etkin Kullanımı

● Takip ve Değerlendirme

● Hizmetlerin Kalitesinin Artması

Aile Rehberleri, ailelerin ihtiyaçlarına göre şekillenecek 
uzun süreli bir  hizmet sunacaklar.

Başvuru

Vaka Yönlendirme

Uygulama

İzleme ve 
Değerlendirme

Plan kapsamında 
kişinin müracaatı 
ile süreç başlatılır.

Aile rehberi, 
vaka çalışanına 
yönlendirme yapar.

Meslek personeli uygun 
hizmet müdahalesini 
gerçekleştirir.

İzleme ve değerlendirme 
çalışmaları sürekli olarak 
devam eder.
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Birleşmiş Milletler Ailenin 
Dostları Grubu

Eylül 2024 itibarıyla 31. üye olarak

katıldık.

“Birleşmiş Milletler Ailenin Dostları Grubu”na
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Türk Devletleri Teşkilatı
1. Sosyal Politika Bakanlar
Toplantısı

Mayıs 2024’te İstanbul’da “Küreselleşen Dünyanın Riskleri Karşısında 
Ailemiz İstikbalimiz” temasıyla Türk Devletleri Teşkilatı I. Sosyal Politika 
Bakanlar Toplantısı’nı düzenledik.
Toplantı sonucunda iş birliği ve ortak bir program geliştirilmesi 
kapsamında Türk Devletleri Teşkilatı I. Sosyal Politika Bakanlar Toplantı 
Bildirisi’ni imzaladık.

Türkiye ile Macaristan’ın Aile Yapısının 
Güçlendirilmesine Yönelik Özgün 
Yaklaşımlar Paneli

Türkiye ile Macaristan'ın Aile Yapısının Güçlendirilmesine Yönelik Özgün 
Yaklaşımlar Paneli’ni Macaristan Kültür ve İnovasyon Bakanı’nın katılımı 
ile Ankara’da gerçekleştirdik. 
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Katılımcı Sosyal
Politikalar

Sosyal araştırmalarla elde ettiğimiz veriler, aile ve topluma yönelik 
politikalarımızı şekillendirmede önemli katkılar sağlamaktadır. 

● Türkiye Aile Yapısı Araştırması (TAYA, 2021) 

● Türkiye Ergen Profili Araştırması (TEPA, 2021) 

● Türkiye Boşanma Nedenlerinin Mevcut Durum Araştırması (2022)

● Türkiye’de Medya ve Dijital Ortamların Aile Üzerindeki Etkisi Araştırması 
(devam ediyor)

Aile Enstitüsü

Enstitü ile birlikte:

● Dünyadaki ve ülkemizdeki sosyal 
politikalar alanındaki stratejik ve 
kritik gelişmelerin takip edilmesi

● Veriye dayalı ve kapsamlı stratejik 
araştırmaların yürütülmesi ve etki 
analizleri yapılması

● Politika önerileri sunulması

● Sosyal hizmet modelleri 
geliştirilmesi

amaçlanmaktadır.

TÜRKİYE

BOŞANMA NEDENLERİ

ARAŞTIRMASI

TÜRKİYE ERGEN

PROFİLİ ARAŞTIRMASI

TÜRKİYE AİLE YAPISI

ARAŞTIRMASI

TESPİTLER, ÖNERİLER
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Vatandaşlarımızın sosyal hizmetlere ve sosyal yardımlara hızlı ve doğru 
bir şekilde ulaşabilmesi için “Hizmetler Başvuru Rehberi” hazırladık.

Bakanlığımızca yürütülen çalışmaları ve sunulan hizmetleri başvuru 
süreçlerini vatandaşların bilgilenme ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde 
hizmetlerin kapsamı, başvuru esasları, başvuru birimleri, gerekli belgeler 
temelinde anlattık.

Aile ve Toplumu
Güçlendirici Hizmetler
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Metin
Başlık

Çocuk
Hizmetleri

çocuklarımız;
bugünümüz,

yarınımız

Çocukların sağlıklı, sosyal ve duygusal yönden güçlü, 
problem çözme  yeteneği yüksek ve üretken bireyler olarak 

yetişmeleri toplumsal  kalkınmanın önemli bir parçasıdır. 
Çocuklara yönelik hizmetlerimizi onların farklı  ihtiyaçlarını 

gözeterek çeşitlendiriyoruz.



T . C .  A İ L E  V E  S O S Y A L  H İ Z M E T L E R   B A K A N L I Ğ I46 2 0 2 5  Y I L I  B Ü T Ç E  S U N U M U

Aile Odaklı
Çocuk Koruma
Çocuk politikamızın temelini, aile bütünlüğünün korunması ve 
çocuğun aile ortamında sağlıklı bir birey olarak yetiştirilmesi 
oluşturuyor.

2002’den bugüne kadar çocuk hizmetlerimizdeki büyük değişim ile
aile odaklı hizmetlerimizden yararlanan çocuk oranını 
%39’dan %93’e yükselttik.

Sosyal ve Ekonomik 
Destek

Koruyucu Aile

Evlat Edinme

Sosyal ve Ekonomik 
Destek (SED)

Çocukları ailelerinin yanında ve sosyal çevresinden ayırmadan destekliyor 
ve izliyoruz.

SED hizmetimizden Okul Destek Projesi 
ile SED hizmetinden 
yararlanan 41.417 
ortaokul ve lise çağındaki 
çocuğu kültürel, sanatsal, 
sportif ve akademik 
yönden destekledik.

çocuk yararlanmaktadır.
170.270

Ç O C U K  H İ Z M E T L E R İ 47
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Metin
Başlık30 Haziran gününü her yıl 

Koruyucu Aile Günü olarak 
kutluyoruz.

Koruyucu aile yanında kalan 
çocukların sayısı  son 22 yılda 
515’ten 10.374’e ulaşarak 20 
kattan fazla arttı.

“Bir Denizyıldızı Hikayesi: Gönül 
Elçilerine Küresel Davet” başlıklı 
etkinlik ile Sayın Emine ERDOĞAN 
Hanımefendi’nin himayelerinde 
gerçekleşen Gönül Elçileri Projesi’ni 
küresel düzeyde tanıttık.

Ç O C U K  H İ Z M E T L E R İ

Evlat Edindirme Hizm
etlerim

iz

Çocukların aile odaklı hizmetlerden 
yararlandırılmalarına yönelik 
değişim ve dönüşüm sürecini 
Evlat Edindirme Hizmetinde de 
etkin olarak yürütüyoruz.

Evlat edinilerek sıcak aile 
ortamına kavuşan çocuk 
sayısı 2003 yılında 7.151 iken 
532’si 2024 yılında olmak 

üzere toplam 20.116’ya ulaştı.

K
or

uy
uc

u 
Aile

 H
izm

etlerimiz
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Çocuk Bakım 
Hizmetleri

2013

2007

2005

2002
Kuruluşlardaki
çocuk sayımız 19.375

Çocuk Evleri
hizmete başladı.

KBRM (Koruma Bakım ve Rehabilitasyon 
Merkezleri) ile 

BSRM (Bakım ve Sosyal Rehabilitasyon 
Merkezleri) açıldı.

Çocuk İlk Kabul
Birimi hizmete başladı.

200 Yurt ve Yuva 19.125 Çocuk
3 Çocuk Evleri Sitesi 250 Çocuk

Çocuk bakım kuruluşlarımızda gerçekleştirdiğimiz hizmet dönüşümü ile aile ortamına yakın, 
çocukların komşuluk ilişkileri ile sosyalleşebildiği çocuk evleri ve çocuk evleri sitesi modellerimizde 
hizmet sunuyoruz.

Ç O C U K  H İ Z M E T L E R İ

2015 2017
KBRM ve BSRM’ler Çocuk 
Destek Merkezleri’ne (ÇODEM) 
dönüştürüldü.

Koğuş tipi kuruluşlar
tamamen kapatıldı.

Kuruluşlardaki çocuk
sayımız 14.561

2024

119 Çocuk Evleri Sitesi

1.185  Çocuk Evi

62 İhtisaslaştırılmış 
Çocuk Evleri Sitesi

7.456 Çocuk

5.436 Çocuk

1.669 Çocuk
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Çocukların İyilik 
Hallerini Destekliyoruz
Anka Çocuk Destek Programı’nı ihtisaslaştırılmış çocuk evleri 
sitelerinde psikososyal destek ve  rehabilitasyona ihtiyaç duyan 
çocuklarımıza ve ailelerine yönelik çok disiplinli bakış açısıyla 
iyileştirici bir ortam sağlayarak uyguluyoruz.

Çocuk Evleri ile Çocuk Evleri Sitelerinde; çocukların bedensel, zihinsel, 
duygusal, sosyal ve kültürel yönden sağlıklı gelişimlerini sağlamaya 
yönelik Çocuk Destek, Gelişim ve Eğitim Programı (ÇODEP)’nı 
uyguluyoruz.

Hassas Koşullardaki 
Çocuklara Özel Hizmetler

Ç O C U K  H İ Z M E T L E R İ

Ebeveyn kaybı yaşamış 191.931 çocuğu sosyal hizmet ve sosyal yardım 
programlarından yararlandırıyoruz.

Son 3 yılda ebeveyn kaybı yaşamış 78.072 çocuğu ve ailesini ziyaret ettik. 

2024 yılında geliştirdiğimiz Ebeveyn Kaybı Yaşamış Çocuklara Yönelik 
Hizmetlerin Etkinliğinin Artırılması Projesi kapsamında 1.968 çocuk ve 
630 bakım veren bireye ulaştık.
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Refakatsiz Çocuklara 
Yönelik Hizmetler

Koruma ve bakım altına alınan refakatsiz 
çocukların öncelikle uygun sosyal 
hizmet modellerinden yararlandırılmasını 
hedefliyoruz.

Göç sürecinde veya göç sonrasında 
ailesinden ayrı düşmüş çocukların aile 
bütünlüğünün sağlanması amacıyla aile 

takibi ve aile birleştirilmesine yönelik 
çalışmalar yürütüyoruz.

Başvuru ve kayıt işlemleri 
tamamlanan refakatsiz çocuklara 
yönelik bireyselleştirilmiş 
psikososyal destek ve sosyal uyum 
hizmetleri sunuyoruz.

Ülkemize düzensiz göç yolu ile 
gelen ve refakatsiz olduğu tespit 
edilen çocuklara İhtisaslaştırılmış 
Çocuk Evleri Sitesi ile koruma 
bakım ve psikososyal destek 
hizmetleri veriyoruz.

55

Savaş Mağduru Filistinlilere 
Yönelik Hizmetlerimiz

Ç O C U K  H İ Z M E T L E R İ

Filistin’e yönelik saldırılar nedeniyle ülkemize getirilen çocuk ve 
refakatçilerine yönelik hizmetlerimizi yürütüyoruz.

Ankara’da İhtisaslaştırılmış Çocuk Evleri Sitesini açarak hizmet sunmaya 
hazır hale getirdik.

Ülkemize tedavi amacıyla getirilen Filistinli 873 çocuğu refakatçileri 
ile birlikte Ankara ve İstanbul’daki otellerde misafir ediyoruz. 

Çocukların tedavi ihtiyaçlarını, dil eğitimlerini, sosyal uyum süreçlerini 
takip ediyoruz.
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Çocuk Yaşam
Merkezleri

Bursa

Hatay

Kahramanmaraş

Çocuklara yönelik koruyucu, önleyici ve destekleyici, hizmetler sunmak, 
çocuk haklarını desteklemek, çocuklar ve bakım verenlere rehberlik 
ve danışmanlık hizmetleri sunmak amacıyla gündüzlü sosyal hizmet 
kuruluşlarımızı yaygınlaştırıyoruz.

Gündüzlü hizmet birimlerimizi yaygınlaştırma 
çalışmalarına devam edeceğiz. 

Engelli Çocuklara Yönelik
Koruma ve Bakım Hizmetlerimiz

Ç O C U K  H İ Z M E T L E R İ

Çocuklar için Özel Gereksinim Değerlendirilmesi Sağlık Raporu 
(ÇÖZGER)’na göre hafif düzeyde engel tanısı alan 2.832 engelli çocuğa 
koruma ve bakım hizmeti veriyoruz.

Çocukların ihtiyaçları doğrultusunda alternatif bakım modelleri 
geliştirme yönündeki çalışmalarımıza devam edeceğiz.
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Birlikte
Başarıyoruz

2024 yılında koruma ve bakım altında bulunan;

421 genç, bir yükseköğretim programına yerleşti.

6.000 çocuğu sporla buluşturduk. 

2.134 çocuğun sporcu lisansı bulunmaktadır.

46 milli sporcu çocuk bulunmaktadır.

639 çocuk bir müzik aleti çalmaktadır.

14 çocuk TÜBİTAK tarafından düzenlenen “Deneyap 
Teknoloji Atölyeleri ve Öğrenci Seçme Sınavı”nı 
kazandı.

Ç O C U K  H İ Z M E T L E R İ
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Birlikte
Başarıyoruz
Şampiyon çocuklarımızı programlarımıza davet ederek deneyimlerini 
paylaşmalarını sağlıyoruz.

Ç O C U K  H İ Z M E T L E R İ

Merve BAŞOĞLU

Sibel ÖZKAN KONAKOya AYDIN

Fatih BAŞKÖY HYPERLOOP Yarışması
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Gençlerin Geleceğine 
Yön Veriyoruz

Koruma altında bulunan 13-18 yaş arasındaki gençlerin kariyer 
planlamalarına destek vermek için İş ve Meslek Danışmanlığı Eğitimleri 
ile gençlerimizi danışmanlarımızla çalışma hayatına hazırlıyoruz. 

8.423 çocuğun İş ve Meslek Danışmanlığı Eğitimi ile İŞKUR kayıtlarını 
oluşturup mesleki eğitim kurslarından faydalanmalarını sağlayarak 
onlara kariyer planlamasına ilişkin eğitimler verdik.

Koruma ve bakım altındaki gençlerin reşit olarak veya akademik 
yaşamlarını tamamlamaları ile kuruluş bakımından ayrılmalarından sonra 
da yanlarındayız.

● Eğitimine devam eden gençlerin koruma kararlarını uzatıyoruz.

● Barınma desteği sağlıyoruz.

● Sosyal ve ekonomik destek hizmetlerimizi sunmaya devam ediyoruz.

● Aile kuran genç kızlara evlenme yardımı yapıyoruz.
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Ç O C U K  H İ Z M E T L E R İ

Çocukların bilişsel, fiziksel ve psikososyal gelişimlerini desteklemek için çeşitli 
spor branşlarında turnuvalar düzenliyor, ülkemizin farklı yerlerindeki tematik 
kamplara katılımlarını sağlıyoruz. Bu yıl 2.333 çocuğun tematik kamplara 
katılımını sağladık.

Çocuklarımızı hayata hazırlamak, sağlıklı gelişimlerine destek olmak amacıyla 
rol model olabilecek kişilerle bir araya gelmelerini sağlıyoruz.
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Gençleri İstihdamla 
Destekliyoruz

Kurum bakımında yetişen gençlerin özel sektörde çalışmaları halinde; işe 
giriş tarihinden itibaren 5 yıl süreyle SGK primlerinin tamamını ödüyoruz.
Özel Sektör İstihdam Teşviki uygulamasıyla bugüne kadar 13.906 gencin 
özel sektörde istihdamını destekledik.

23.385 24.137 25.598 26.938 28.371 29.851 31.779 33.377 34.948 36.487 38.042 40.403 42.279 45.047 47.275 49.940 52.081 55.205 57.528 59.903 62.293

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

63.536

2024

Kamu kurum ve kuruluşlarına toplam 

Mühendis, öğretmen, hemşire, avukat gibi mezun oldukları 
alanlara göre atanma imkanı

63.536
koruma altında bulunan genci yerleştirdik. 

Ç O C U K  H İ Z M E T L E R İ
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● “Çocuk için Duy, Duyarlı Ol” mottosu ile “Çocuk için Dost Uygulamalar” 
(DUY) web sitesini oluşturduk. Web sitesinde koruyucu ve önleyici 
hizmetlerle ilgili olarak çocuklara, ailelere, çocukla çalışan profesyonellere 
yönelik farkındalık oluşturucu ve bilgilendirici içerikler yayımlıyoruz. 

● 0-6 yaş aralığındaki çocukların ebeveynlerine yönelik, çocukların ihmal, 
istismar ve şiddetten korunması, iyilik hallerinin artırılması, sağlıklı 
gelişimlerinin desteklenmesi amacıyla geliştirdiğimiz “Çocukların Yaşam 
Becerilerinin Güçlendirilmesi ve Geliştirilmesine Yönelik Farkındalık Eğitim 
Programı”nı 7-18 yaş grubu için de oluşturuyoruz. 

● Sosyal Medya Çalışma Grubumuz vasıtasıyla çocukları olumsuz yönde 
etkileyebilecek 2.394 içeriğe müdahale ettik.

● 39.920 kişiye Dijital Risklerden Korunma Eğitimi, 158.857  kişiye 
Mahremiyet Eğitimi verdik. 

Çocuk Dostu Uygulamalar Ocak 2018’den bugüne kadar 0-18 yaş grubuna 
yönelik 1.885 kitabı uygun içerikli olarak 

değerlendirdik ve Çocuk Dostu Kitap Listesi 
internet sayfamızda yayımladık. 

Küçükleri Muzır Neşriyattan Koruma Kurulu ile 
51 kitabın küçükler için zararlı olduğuna karar 
verdik. Müstehcenlik suçu ile ilgili 26.229 adli 

bilirkişi raporu hazırlayarak adli makamlara 
gönderdik.

Çocuk İçin Dost Uygulamalar 
(DUY) ihbar hattı üzerinden 

form, WhatsApp, Bip veya 
e-Posta 

ile bizlere 
ulaşan 

ihbarları
değerlendiriyoruz. 

Ç O C U K  H İ Z M E T L E R İ
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Çocuklar
Güvende

Özel Kreşlerde Çocuklara
Ücretsiz Hizmet
Açılış izni verdiğimiz 2.309 Özel Kreş ve Gündüz Bakımevi ile Özel Çocuk 
Kulüplerinde çocukların hizmet almasını sağlıyoruz.

Ücretsiz Bakım Hizmeti kapsamında Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri ile 
Özel Çocuk Kulüplerinden 2024 yılında 2.882 çocuğu  faydalandırdık.

Ücretsiz Kreş Bakım Hizmeti Verilen Çocuklar
● Şehit ve gazi çocukları

● Koruma ve bakım altında bulunan çocuklar

● Cezaevlerinde anneleri ile birlikte kalan çocuklar

● Ekonomik gücü yeterli olmayan ailelerin çocukları

● Tek ebeveyni ile yaşayan çocuklar 

● Engelli ebeveyni olan 
çocuklar

● Kadın konukevinde 
bulunan kadınların 
çocukları

Ç O C U K  H İ Z M E T L E R İ

Çocuklar Güvende Ekiplerimiz ile bir yandan olası risklere karşı tedbir 
alırken diğer yandan riskle karşılaşmış ve sosyal hizmet sunulmuş 
çocuklara yönelik izleme ve takip çalışmaları yürütüyoruz. 

Çalışmalar kapsamında alan taramaları, çocuklarla mesleki çalışmalar, 
hane ziyaretleri, ailelere yönelik rehberlik faaliyetleri, eğitim kurumları 
ziyaretleri gerçekleştiriyoruz.

Çocuk ve ailelere 
yönelik yürütülen 
çalışmalar 
sonucunda 
çocuk ve ailenin 
uygun sosyal 
hizmet modeline 
veya destek 
ve yardımlara 
yönlendirilmesine 
yönelik çalışmalar 
yürütüyoruz.
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Çocuklar İçin
Güç Birliği
2023 – 2028 yıllarını kapsayacak Türkiye Çocuk Hakları Strateji Belgesi ve 
Eylem Planı ile çocuk odağında her konuda, toplumun tüm tarafları ile iş 
birliği ve koordinasyonu geliştirmek için çalışıyoruz.

TEMEL 
ÖNCELİK 

ALANLARI

Çocuk Dostu 
Adalet

Çocuk Hakları ve 
Çocuk Katılımı

Alternatif Bakım 
Hizmetleri

Bilgi Teknolojilerine 
Erişim ve Güvenli 
İnternet Kullanımı

Aile ve Çocuğa Yönelik 
Koruma ve Destek 

Hizmetleri

Afet, Kriz ve Acil 
Durumlardan Etkilenen 

Çocuklara Yönelik 
Hizmetler

Dokümana 
ulaşmak 

için Qr kodu 
okutunuz.

Yönetimde
Çocuk Sesleri
Çocuk katılımında dünyada örnek olan Çocuk Hakları Komiteleri’ni kurduk. 

Her yıl 20 Kasım Dünya Çocuk Hakları Günü’nde çocukların kendi 
belirledikleri tema üzerinde çocuk görüşü oluşturuyor ve tüm taraflarla 
paylaşıyoruz.

2022 yılında rol model ülke olarak çocuk katılımını uluslararası platforma 
taşıdık.

Bu yıl 7 bölgede 81 ilden katılan kız ve erkek temsilcilerle 25. Çocuk 
Forumu “Çocuk Katılımı İçin Savunuculuk” teması ile gerçekleşti. 

“Geleceğin Dünyasında Çocuk ve Çocukluk” temasıyla Çocuk Zirvesi’ni 
25-26 Nisan 2024’te TBMM himayelerinde gerçekleştirdik.

Ç O C U K  H İ Z M E T L E R İ

Dokümana 
ulaşmak 

için Qr kodu 
okutunuz.
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Türkiye Çocuk
Araştırması
Ülkemizde ilk kez 2023 yılında yapılan Türkiye Çocuk Araştırması 
kapsamında;
“Erken Çocukluk Gelişimi”ne ilişkin veri setini “Erken Çocukluk 
Gelişimi Endeksi”nin revize edilmiş versiyonu olan ve dünyada ilk kez 
kullanılan “Erken Çocukluk Gelişimi Endeksi 2030” (ECDI2030) ile 
topladık. 
Politikalara temel oluşturabilecek endeks sağlık, öğrenme ve 
psikososyal refah alanlarını kapsıyor.

Ç O C U K  H İ Z M E T L E R İ
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Çocuk Hizmetleri

Vatandaşlarımızın sosyal hizmetlere ve sosyal yardımlara hızlı ve doğru 
bir şekilde ulaşabilmesi için “Hizmetler Başvuru Rehberi” hazırladık.

Bakanlığımızca yürütülen çalışmaları ve sunulan hizmetleri başvuru 
süreçlerini vatandaşların bilgilenme ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde 
hizmetlerin kapsamı, başvuru esasları, başvuru birimleri, gerekli belgeler 
temelinde anlattık.



T . C .  A İ L E  V E  S O S Y A L  H İ Z M E T L E R   B A K A N L I Ğ I76 2 0 2 5  Y I L I  B Ü T Ç E  S U N U M U

Engelli ve Yaşlı
Hizmetleri

kimseyi arkada
bırakmayan

bir toplum

Toplumsal bütünleşmeyi sağlayan adil ve sürdürülebilir 
sosyal hizmet modellerimiz ile  bakım, sağlık, eğitim, sosyal ve 
kültürel hayat başta olmak üzere pek çok alanda engelli  ve 

yaşlı vatandaşlarımızın yanındayız.
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Yüksek Standartlarda 
Bakım
Aile odaklı hizmet anlayışımızla yaşam standartlarını yükseltme 
çalışmalarımıza devam ediyoruz. 

Engelli ve yaşlı vatandaşlarımıza yönelik bakım hizmetlerimizi 
aile ve birey odaklı bakım hizmeti anlayışımızla geliştiriyor ve 
çeşitlendiriyoruz.

Yatılı bakım ihtiyacı olan engelli ve yaşlı vatandaşlarımıza erişilebilir, 
güvenilir ve nitelikli kurumsal bakım hizmeti sunuyoruz ve bu 
hizmetlerimizi güçlendirmeye devam ediyoruz.

Gelişen ve Güçlenen 
Yatılı Bakım Hizmetleri

Bakanlığımıza bağlı 106  Resmi Bakım ve Rehabilitasyon 
Merkezinde 6.832 engelli bireye yatılı bakım hizmetini 
ücretsiz olarak sunuyoruz.

317 Özel Bakım Merkezinde 30.165 engelli bireye yatılı 
bakım hizmeti sunuyoruz. 28.318 bireyin bakım ücretini 
Bakanlığımızca karşılıyoruz.

E N G E L L İ  V E  Y A Ş L I  H İ Z M E T L E R İ 79
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Ev Sıcaklığında Hizmet

169

270

14.662

13.508

Bakanlığımıza bağlı Huzurevimizde

Özel Huzurevinde

yaşlı bireye,

yaşlı bireye ihtiyaçlarına uygun, erişilebilir, güvenli ve kaliteli 
yatılı bakım ve rehabilitasyon hizmeti sunuyoruz.

E N G E L L İ  V E  Y A Ş L I  H İ Z M E T L E R İ

Darülaceze Sosyal Yaşam Şehri Temel Atma Törenini 
2022 yılı Mayıs ayında gerçekleştirdik.

Yaşam alanları, rehabilitasyon ünitesi, cami, kilise ve 
havra gibi ibadethanelerin yer aldığı sağlıklı veya 
bakım ihtiyacı olan bireyler ile çocuklara hizmet 
verecek Darülaceze Sosyal Yaşam Şehri kapsamında 
Türkiye’de ilk resmi Alzheimer ve Demans Bakım 
Merkezi sakinlerini kabul ediyor.

Darülaceze’de
Hayat Başlıyor
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Toplum Temelli Hizmet
Engelli ve yaşlı vatandaşlarımızın en fazla ailelerinin yanında 
mutlu ve huzurlu olacağına inanıyor, toplum temelli bakım 
anlayışı ile kurumsal bakımın yanı sıra aile odaklı sosyal hizmet 
politikamız doğrultusunda engelli ve yaşlı bireyin yerinde, 
kendi sosyal çevresinden ayrılmadan bakım hizmeti almasını 
sağlayan bakım hizmet modellerine ağırlık veriyoruz. 

Aile yanında bakımı desteklemek amacıyla evde bakım 
yardımı, sosyal yardım, gündüzlü bakım hizmetleri, ev tipi 
sosyal hizmet kuruluşlarında sunulanlar ve geçici misafir 
bakım hizmetleri gibi toplum temelli bakım hizmetlerini 
birbirini tamamlayıcı şekilde bütünleşik olarak sunuyoruz.

E N G E L L İ  V E  Y A Ş L I  H İ Z M E T L E R İ
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Evde Bakım Yardımı Kapsamında 
Yapılan Ödeme (milyon TL)
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Engelli Birey Sayısı
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2002 y ı l ından i t ibaren toplam

Evde Bakım Yardımı

166 milyar TL’den fazla evde bakım
ödemesi gerçekleştirdik.

Engelliler İçin
Umutlu Adımlar
6.850 kapasiteli

145 Umut Evinde

594 engelli bireye ücretsiz hizmet veriyoruz.

137 Gündüzlü Bakım ve Rehabilitasyon Merkezimizde
engelli vatandaşımıza ücretsiz hizmet veriyoruz.

Engelli bireylerin toplumsal hayata etkin katılımlarının 
sağlandığı ve bakımlarının gerçekleştirildiği ev tipi sosyal 
hizmet kuruluşu olan

E N G E L L İ  V E  Y A Ş L I  H İ Z M E T L E R İ
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Yaşlı Bireylerin Toplumsal 
Hayata Aktif Katılımı

Yaşlı bireylerin yaşam kalitesinin artırılmasına ve sosyal hayata 
aktif katılımlarına katkı sağlamak amacıyla;

 Yaşlı bireyler ve ailelerine rehberlik ve danışmanlık hizmeti,

 Psikososyal destek hizmeti,

 Gündüzlü bakım hizmeti

sunan 2.050 kapasiteli 41 Gündüzlü 
Bakım ve Aktif Yaşam Merkezinde  
yaşlı vatandaşlarımıza hizmet 
sunuyoruz. 

E N G E L L İ  V E  Y A Ş L I  H İ Z M E T L E R İ

Fizyoterapi odası, etkinlik atölyeleri, çok 
amaçlı salon ve dinlenme odalarından oluşan 
Merkezlerde yaşlı vatandaşların ve ailelerinin 
ihtiyaç ve taleplerine uygun olarak gündüzlü 
hizmetleri sunuyoruz.
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Metin
Başlık

Yaşlı Destek Programı 
(YADES)

Yaşlıların yaşadıkları mekânlarda gerekli 
bakımlarının yapılarak yaşamlarını kolaylaştıran 
YADES’i 2016 yılında başlattık ve ülke geneline 
yaygınlaştırıyoruz.
Bu kapsamda; belediyelerin yaşlı bireylere yönelik 
evde bakım, gündüzlü bakım, evde sağlık, manevi 
destek ve gönüllülük gibi faaliyetlerini içeren 
projelerine kaynak aktarıyoruz.

YADES ile 8 yılda

141.710 yaşlı bireye ulaştık.
95.197 hane
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Toplumsal Hayata Aktif 
Katılımda Ücretsiz Seyahat 
Gelir Desteği
Hak temelli bakış açısıyla engelli, yaşlı, gazi ve şehit yakını 
vatandaşlarımızın faydalandığı ücretsiz seyahat hakkı kapsamında 
gelir desteği ödemelerini gerçekleştiriyoruz. 

Ücretsiz seyahat kapsamında, 2015 yılından günümüze 2,6 milyar TL 
gelir desteği ödemesi gerçekleştirdik. 

Erişilebilir Engelsiz 
Kentler

Temel insan haklarının vazgeçilmez bir parçası olan erişilebilirliğin 
kentlerimizde iyileştirilmesine yönelik çalışmalarımıza devam ediyoruz.

Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonlarınca yapılan denetimler 
sonucunda 3.583 Erişilebilirlik Belgesi verdik.

Erişilebilirlik konusunda toplumsal farkındalık düzeyinin artırılması 
amacıyla üniversiteler, belediyeler ve diğer kamu kurum ve kuruluşlarında 
görev yapan 28.000’i aşkın teknik personele erişilebilirlik eğitimi 
düzenledik.

E N G E L L İ  V E  Y A Ş L I  H İ Z M E T L E R İ



93

Bilgiye Engelsiz Erişim
Dijital ortamların erişilebilir olarak tasarlanması ve uyarlanması amacıyla 
24 atölye çalışmasında 4.871 kamu kurum ve kuruluşu temsilcisine eğitim 
verdik.

İnternet Sitelerinin Erişilebilirliği Kontrol Listesini güncel standartlara 
göre hazırladık. 

T . C .  A İ L E  V E  S O S Y A L  H İ Z M E T L E R   B A K A N L I Ğ I92

Engelsiz İletişim
İşitme engelli vatandaşlarımızın bilgi ve hizmetlere daha hızlı erişmeleri 
için 53 ilde 78 Türk İşaret Dili Tercümanı ile hizmet veriyoruz.  

Toplumsal hayatın tüm alanlarında iletişim engellerinin önüne geçmek 
amacıyla görüntülü çağrı merkezimiz “AİLEM Engelsiz İletişim  
Merkezi”nde ihtiyaç duyulan her durumda ücretsiz çeviri hizmeti 
veriyoruz. 

Bugüne kadar 133.972 aramaya çeviri hizmeti sunduk.

E N G E L L İ  V E  Y A Ş L I  H İ Z M E T L E R İ2 0 2 5  Y I L I  B Ü T Ç E  S U N U M U
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Engelli Bireylerin 
İstihdamı Önceliğimiz
2012 yılında hayata geçirdiğimiz EKPSS ile engelli bireylerin eğitimlerine 
uygun kadrolara yerleştirilmelerini teşvik ediyoruz.

Engelli vatandaşlarımızın EKPSS sınav ücretini Bakanlık olarak karşılamayı 
sürdürüyoruz. 

2024

70.878
engelli memur 
istihdamı

5.777
engelli memur 
istihdamı

2002

2002’den bu yana kamu 
kurumlarına yerleştirilen 
engelli birey sayısı

fazla arttı.
12 kattan

Korumalı İş Yerleri

Çalışma ortamlarının engellilerin ihtiyaçlarına göre özel olarak düzenlendiği 
Korumalı İş Yeri Modeli ile açık iş gücü piyasasında istihdamı zor olan zihinsel 
ve ruhsal engelli bireylere istihdam oluşturmaya devam ediyoruz. 

Engelli bireylerin istihdamına yönelik çalışmalarımızla; engellilerin üretken 
bireyler olarak kendi hayatları üzerinde söz sahibi olmalarını ve kendine 
güvenen bireyler olarak toplumla bütünleşmelerini destekliyoruz.

Korumalı iş yerlerinde çalışan her engelli için ücret teşviki sağlıyoruz.

E N G E L L İ  V E  Y A Ş L I  H İ Z M E T L E R İ
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Bireysel Sosyal Hizmet 
Danışmanlığı
Otizm Spektrum Bozukluğu Olan Bireylere Yönelik II. Ulusal Eylem Planı 
(2023-2030)’nda yer alan “Etkili Sosyal Hizmet Modelleriyle Bireyi ve 
Aileyi Güçlendirmek” başlığı altındaki faaliyetlerimizden biri olan Bireysel 
Sosyal Hizmet Danışmanlığı Uygulama Projesi’ni Afyonkarahisar ve 
Antalya illerinde pilot olarak uygulamaya başladık.

Proje kapsamında, otizmli çocuğu olan ailelere sosyal hizmet danışmanı 
atanarak, tanıdan itibaren bireylerin ve ailelerin ihtiyaçları belirlenmekte, 
uygun hizmete hızlıca yönlendirilmektedir. Gelişim izlenirken, ailelere 
psiko-sosyal ve gerektiğinde ekonomik destek sağlanmaktadır.

Otizm Spektrum Bozukluğu Olan 
Bireylere Yönelik II. Ulusal Eylem Planı 
için Qr kodu okutunuz.

E N G E L L İ  V E  Y A Ş L I  H İ Z M E T L E R İ

Yaşlılıkta
Aktif Yaşam
7’ncisi yakın zamanda düzenlenecek olan Bocce Turnuvaları ile 
huzurevlerimizde hizmet alan yaşlılarımızın aktif ve sağlıklı yaş 
almalarını destekliyoruz.

Bakanlığımıza bağlı huzurevlerinden hizmet alan yaşlıların 
teknolojiye uyum sağlamalarını ve dijital okur yazarlıklarını 
geliştirmek amacıyla 10 huzurevimizde 11 Dijital Bahar Odası 
kurduk. 

Ülkemizde örnek uygulamalardan biri 
olan ve üniversite kampüslerinde yaşlı 
vatandaşlarımıza eğitim verilen 
“Üçüncü Yaş Üniversiteleri”ni 
yaygınlaştırıyoruz. 

2024 yılı itibarıyla protokol 
imzaladığımız 24 Tazelenme 
Üniversitesinde 6.320 yaşlı birey 
eğitim görmektedir. 
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Engelli Hakları Ulusal 
Eylem Planı
Engellilik alanında 2030’a kadar ülkemizin yol haritasını belirleyen 
Engelsiz Vizyon Belgesi’nin hayata geçirilmesi amacıyla ilk Engelli 
Hakları Ulusal Eylem Planı (2023-2025)’nı uygulamaya başladık.

Eylem Planı çerçevesinde engelli bireylerin eşit vatandaşlar olarak 
potansiyellerini gerçekleştirebildikleri kapsayıcı bir toplum inşa 
etmek vizyonu ile 8 politika alanında 316 faaliyet Bakanlığımız 
koordinasyonunda sorumlu kurum ve kuruluşlar iş birliğinde 
uygulanmaktadır.

Engelli Hakları 
Ulusal Eylem 

Planı için Qr kodu 
okutunuz.

2030 Engelsiz 
Vizyon için Qr 

kodu okutunuz.
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Aile Temelli Ulusal 
Erken Müdahale Sistemi
Aile Temelli Ulusal Erken Müdahale Sistemi’nin geliştirilmesine ilişkin 
çalışmalarımızı başlattık. 
Bütüncül ve aile odaklı yaklaşımla erken dönemde tanı alan engelli 
çocukların sağlık hizmetlerine erişimlerinin yanı sıra aile destek 
programını kurarak bebek ve çocukların gelişimleri açısından 
risklerin tespit edilmesini, gelişimlerinin takip edilmesini, ilgili 
paydaş kurumlar ve ailelerin sürece dâhil edilmesini amaçlıyoruz.

YETERLİ 
BESLENME

DUYARLI 
BAKIM

GÜVENLİK 
VE EMNİYET

ERKEN ÖĞRENME 
FIRSATLARI

SİSTEMİN BİLEŞENLERİ

SAĞLIKLI 
OLMA

Engelli Hakları İzleme ve  
Değerlendirme Kurulu

E N G E L L İ  V E  Y A Ş L I  H İ Z M E T L E R İ

3 Aralık 2021’de Engelli Hakları Ulusal Eylem Planı’nın uygulanmasından 
ve izlenmesinden sorumlu Engelli Hakları İzleme ve  Değerlendirme 
Kurulu yılda en az iki kez toplanmaktadır.

Mayıs ayında gerçekleştirilen Engelli Hakları İzleme ve  Değerlendirme 
Kurulu toplantısında engelli vatandaşlarımızın ihtiyaç ve talepleri 
noktasında temel başlıklarımız olan erişilebilirlik ve istihdam 
konularında önemli adımlar attık. Toplantının ikincisini Aralık 
ayında gerçekleştirmeyi planlıyoruz.
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Turistik Tuz Ekspresi Engelleri 
Kaldırmak İçin Sefere Çıkıyor 
Projesi
3 Aralık Dünya Engelliler Günü’nde, engellilerin haklarını ve topluma 
tam katılımlarını desteklemek için gerçekleştirdiğimiz çalışmaların 
önemini bir kez daha vurguluyoruz. 

“Turistik Tuz Ekspresi Engelleri Kaldırmak İçin Sefere Çıkıyor” 
projemizle, Ankara’dan Çankırı’ya 101 engelli vatandaşımızı yolculuğa 
uğurladık.
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Türkiye Yaşlı Profili 
Araştırması, 2023

Yaşlanmanın muhtemel etkileri ortaya koyularak yaşlı bireylere yönelik 
kanıta dayalı sosyal politikaların oluşturulmasında ayrıştırılmış demografik 
ve sosyoekonomik verilerin elde edilmesi amacıyla ülkemizde ilk defa Türkiye 
Yaşlı Profili Araştırması’nı gerçekleştirdik.

Mart ayında araştırmanın haber bültenini, Mayıs ayında ise detaylı yayını 
kamuoyu ile paylaştık.

Türkiye Yaşlı Profili 
Araştırması için Qr 

kodu okutunuz.

E N G E L L İ  V E  Y A Ş L I  H İ Z M E T L E R İ

Yaşlı Profili Araştırması'nda 50 yaş ve üzeri en az bir kişi bulunan 22 bin 
640 haneden elde edilen veriler neticesinde; 

• Sosyo demografik, sağlık, bağımsız yaşam, bakım, sosyal yardım ihtiyacı 
vb. özelliklere göre oluşacak bakım ihtiyacının planlamasını yapıyoruz.

• Sosyal hayata aktif katılım ihtiyacı bulunan illerde özel programlar 
geliştirilmesi yönünde çalışmalar sürdürüyoruz.

• Her yaştan bireyin mutlu ve aktif bir yaşam sürmesini sağlamak için 
sağlık, sosyal katılım ve güvenlik konularında yeni yaklaşımlar üzerinde 
çalışıyoruz.

• Yaşlı hakları konusunda toplumsal dayanışmayı güçlendirici ve yaşlıları 
bilinçlendirici eylem programları ile sosyal ve kültürel olarak daha zengin 
bir toplum inşa etmeyi planlıyoruz.

Yaşlılarımız Aileleri ile Mutlu

% 'ünü

65 ve üzeri yaşlıların

en çok mutlu eden "aile" oldu.
64,4

Yaşlı Dostu
Toplum



T . C .  A İ L E  V E  S O S Y A L  H İ Z M E T L E R   B A K A N L I Ğ I106 2 0 2 5  Y I L I  B Ü T Ç E  S U N U M U

Yaşlanma Vizyon Belgesi ve 
Yaşlı Hakları Ulusal Eylem 
Planı
“Yaşlı bireylerin haklarını gerçekleştirebildikleri, kendi ihtiyaçlarına ve 
taleplerine uygun hizmetleri alabildikleri ve yaşam deneyimlerini gelecek 
nesillere aktarabildikleri her yaş için toplum inşa etmek” vizyonunu ortaya 
koyan Yaşlanma Vizyon Belgesi ve Yaşlı Hakları Ulusal Eylem Planı  
(2023-2025)’nı kamuoyu ile paylaştık.

Bakanlığımız koordinasyonunda sorumlu kurum ve kuruluşlarla iş 
birliğinde yaşlı bireylerin yaşa bağlı farklılaşan ihtiyaçlarını göz önünde 
bulunduran 16 hedefe yönelik 51 eylem alanında 183 faaliyet belirledik.

Yaşlı Hakları Ulusal 
Eylem Planı için 

Qr kodu okutunuz.

Yaşlanma Vizyon 
Belgesi için Qr 
kodu okutunuz.
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Yaşlılara Yönelik Hizmetler Engellilere Yönelik Hizmetler

Vatandaşlarımızın sosyal hizmetlere ve sosyal yardımlara hızlı ve doğru 
bir şekilde ulaşabilmesi için “Hizmetler Başvuru Rehberi” hazırladık.

Bakanlığımızca yürütülen çalışmaları ve sunulan hizmetleri başvuru 
süreçlerini vatandaşların bilgilenme ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde 
hizmetlerin kapsamı, başvuru esasları, başvuru birimleri, gerekli belgeler 
temelinde anlattık.
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Kadına Yönelik 
Hizmetler Gelecek

Kadına Yönelik
Hizmetler

güçlü kadın,
güçlü Türkiye

Kadına yönelik ayrımcılığı, şiddeti ve istismarı önlemek; 
kadınların toplumsal yaşamda eşit haklardan 

faydalanmalarını sağlamak ve güçlenmelerine destek olmak 
politikalarımızın temelidir. 
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Metin
Başlık

Zamanın koşullarına ve toplumsal dinamiklere 
uygun şekilde geliştirdiğimiz politikalarla, 
eşitlik ve adalet ilkelerinden taviz vermeksizin 
kadınların güçlenmesi için iş birliklerimizi 
sürdüreceğiz. Böylece emeği, becerisi, azmi 
ve mücadelesiyle aile kurumunun temel direği 
olan kadınlar, güçlü ve refah dolu bir Türkiye’nin 
inşasında öncü rol oynayacaktır.

Geleceği Şekillendiren
Güçlü Kadınlar 

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R
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Kadının Güçlenmesi Strateji 
Belgesi ve Eylem Planı
Kadının güçlenmesi konusunda kapsamlı ve bütüncül ilk belge 
olan Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı’nı 
2024-2028 yıllarını kapsayacak şekilde “Türkiye Yüzyılı” 
vizyonuyla hazırladık ve 8 Mart Dünya Kadınlar Günü’nde 
kamuoyuyla paylaştık.

Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı
(2024-2028)’nın 5 politika ekseninde;

Sağlık

Ekonomi

Çevre ve İklim Değişikliği

Liderlik ve Karar Alma Mekanizmalarına Katılım

Eğitim

5 Temel Amaç, 20 Strateji, 83 Faaliyet yer almıştır.

Dokümana 
ulaşmak için Qr 
kodu okutunuz.
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Türkiye ile Güçlenen, 
Türkiye’ye Güç Veren Kadınlar

8 Mart Dünya Kadınlar Günü’nde kamu kurum ve 
kuruluş temsilcileri, kadın sporcular, kadın sanatçılar, 
akademisyenler, sivil toplum kuruluşları temsilcilerinin 
katılımıyla “Türkiye ile Güçlenen, Türkiye’ye Güç Veren 
Kadınlar Programı”nı gerçekleştirdik.

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R

Program kapsamında; “Vefa Ödülleri” ile birlikte farklı alanlardan 12 kadına 
“Türkiye’ye Güç Veren Kadınlar” ödülünü verdik.
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Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadele Genelgesi
Kadına yönelik şiddetle mücadele çalışmalarımız; çok 
yönlü, bütüncül bir yaklaşım ve “sıfır tolerans” ilkesiyle 
sürdürülmektedir.

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele ile ilgili 2023/16 sayılı 
Cumhurbaşkanlığı Genelgesi 25 Kasım 2023 tarihinde 
yürürlüğe girmiştir.

Genelge ile 2006/17 sayılı Genelge’de yer alan ve 2006 
yılından itibaren düzenli toplanan Kadına Yönelik Şiddet 
İzleme Komitesi “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 
Koordinasyon Kurulu” olarak yeniden teşekkül ettirilmiştir.

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R İ

Sıfır Tolerans
2012 yılında yürürlüğe giren 6284 sayılı Ailenin Korunması ve 
Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun ile Türkiye’de 
kadına yönelik şiddetle mücadeleye ilişkin yasal altyapı 
güçlendirilmiş ve bu mücadele bir üst seviyeye taşınmıştır. 

Kanunun etkin olarak uygulanmasına yönelik yönetmelikler ve 
genelgeler yürürlüktedir.

DUR



T . C .  A İ L E  V E  S O S Y A L  H İ Z M E T L E R   B A K A N L I Ğ I120 2 0 2 5  Y I L I  B Ü T Ç E  S U N U M U

2026-2030 yıllarındaki yol haritamızı belirleyecek V. Ulusal Eylem 
Planımızın hazırlık çalışmalarını çok taraflı katılımı sağlayarak 
gerçekleştireceğiz.

Dokümana 
ulaşmak için Qr 
kodu okutunuz.

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele IV. Ulusal Eylem Planı

2021-2025 yıllarını kapsayan Kadına Yönelik 
Şiddetle Mücadele IV. Ulusal Eylem Planı’nda 
şiddetle mücadele yol haritası için 5 ana hedef, 
28 strateji ve 227 faaliyet belirledik: 

• Adalete Erişim ve Mevzuat

• Politika ve Koordinasyon

• Koruyucu ve Önleyici Hizmetler

• Toplumsal Farkındalık

• Veri ve İstatistik

IV.  Ulusal  Eylem  Planı’nın  il düzeyinde 
uygulanmasını teminen 81 ilimizde 2022-2025 
dönemini kapsayan Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadele İl Eylem Planları hazırladık ve 
uygulamaya başladık.

2007-2010

2012 -2015

2016 -2020

2021 -2025

İş Birliği ve Koordinasyon



25 KASIM
KADINA YÖNELİK

ULUSLARARASI
MÜCADELE GÜNÜ

ŞİDDETE KARŞI

 #Biz

25 KASIM
KADINA YÖNELİK

ULUSLARARASI
MÜCADELE GÜNÜ

ŞİDDETE KARŞI
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Kadına Yönelik Şiddete Karşı 
Uluslararası Mücadele Günü
Kadına yönelik şiddetle mücadelemiz, tüm kadınlar güvende 
hissedene kadar kararlılıkla sürecek.

25 Kasım “Kadına Yönelik Şiddete Karşı Uluslararası 
Mücadele Günü” kapsamında her yıl farkındalık programları 
düzenliyoruz.

Toplumsal katılımı artırmak için vatandaşların yoğun olduğu 
bölgelerde farkındalık çalışmaları gerçekleştiriyoruz.

Kadına Yönelik Şiddetle
Mücadele Yıllık Faaliyet Planları
Ulusal Eylem Planı’nda yer alan politika ve stratejileri etkin 
uygulayabilmek için yıllık faaliyet planları hazırlıyoruz.

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 2025 Yılı Faaliyet Planı’nı 
25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı Uluslararası Mücadele 
Günü’nde kamuoyu ile paylaştık.

5 ana hedef, 40 faaliyet ve
184 alt faaliyet

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R
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İzleme ve Değerlendirme

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 
Koordinasyon Kurulu

2023/16 sayılı Cumhurbaşkanlığı Genelgesi ile Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadele Koordinasyon Kurulu’nu oluşturduk ve Kurul’un ilk 
toplantısını Ocak ayında gerçekleştirdik. 

Adalete Erişim, Politika ve Koordinasyon, Koruyucu ve Önleyici 
Hizmetler, Toplumsal Farkındalık ile Veri ve İstatistik konularında 
yürüttüğümüz ve planladığımız çalışmaları değerlendirdik.

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele İl Koordinasyon, 
İzleme ve Değerlendirme Komisyonu

81 il düzeyinde “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele İl 
Koordinasyon, İzleme ve Değerlendirme Komisyonu” Vali 
başkanlığında, en az altı ayda bir olmak üzere periyodik olarak 
ilgili kurumların en üst düzeydeki temsilcilerinin katılımıyla 
toplanmaktadır.

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R
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2023/16 sayılı Cumhurbaşkanlığı Genelgesi çerçevesinde, Koordinasyon 
Kurulu bünyesinde “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Veri ve İstatistik 
Komitesi”ni kurduk.
Veri üretimi, paylaşımı ve analizi konusunda yürütülen çalışmalar 
kapsamında, ilgili kurum ve kuruluşların katılımı ile Ocak, Haziran ve Ekim 
aylarında komite toplantılarını gerçekleştirdik.

Veri ve İstatistik 
Komitesi

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R 129



T . C .  A İ L E  V E  S O S Y A L  H İ Z M E T L E R   B A K A N L I Ğ I130 A İ L E  V E  T O P L U M  H İ Z M E T L E R İ 1312 0 2 5  Y I L I  B Ü T Ç E  S U N U M U

Kadına yönelik şiddetle mücadelede politika 
ve hizmetleri bilimsel kanıtlar temelinde 
geliştirmek amacıyla, 2008 ve 2014 yıllarında 
gerçekleştirilen Türkiye’de Kadına Yönelik 
Şiddet Araştırmaları’nın üçüncüsünü 
yürütüyoruz. 

TÜBİTAK 1007 Programı kapsamında 
Türkiye’de Kadına Yönelik Şiddet 
Araştırması-2024 Projesi’nde yürütücü 
kuruluş olarak Marmara Üniversitesi 
belirlendi.  Üniversite ve TÜİK tarafından veri 
toplanmasına yönelik saha uygulamasına 
başlandı.

Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadele Araştırmaları Kadına yönelik şiddeti bütüncül bir şekilde 

ele almak amacıyla TÜBİTAK 1007 Programı 
kapsamında Şiddet Uygulayanlara Yönelik 
Psikososyal Müdahale Modelinin Geliştirilmesi 
Projesi kapsamında çağrı süresi tamamlandı ve 
değerlendirme süreci devam ediyor.
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Şiddetle Mücadelede Çok 
Taraflı İş Birliklerimiz

ALO 183 Şiddetle Mücadele Hattı
Bakanlığımız bünyesinde çalışan “ALO 183 Şiddetle Mücadele Hattı” şiddete uğrayan 
ya da uğrama riski taşıyan, destek ve yardıma ihtiyacı olan kadın ve çocuklar için 
psikolojik, hukuki ve ekonomik danışma hattı olarak çalışmakta; bu kişilere hakları 
konusunda ve başvuracakları yerler hakkında bilgi vermektedir.

ALO 183 Şiddetle Mücadele Hattı ile 112 Acil Çağrı Merkezi entegrasyonunu 
sağlıyoruz.
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112
Sıhhi İmdat

110
Yangın İhbar

155
Polis İmdat

AFAD
122

Sahil Güvenlik
158

Jandarma
İmdat

156

Orman Yangın
İhbar

177

0501
183

0 183

WhatsApp ve BİP İhbar Hatları üzerinden 
7 gün 24 saat ALO 183 Şiddetle Mücadele 
Hattı ile ilgili destek personeline 
ulaşılabilmektedir.

WhatsApp-BİP
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Kadına yönelik şiddetle 
mücadelede, şiddet ihbarlarının 
daha hızlı bir şekilde iletilmesi 
için İçişleri Bakanlığı ile Kadın 
Destek Sistemi (KADES) 

mobil uygulaması hayata 
geçirilmiştir. Sadece 

kadınların kullanımına 
açık olan uygulamaya 

T.C. kimlik 
numaralarıyla giriş 

yapılabilmektedir.

Kadın Destek Sistemi 
(KADES)

Şiddet uygulayan ve şiddet 
mağdurunun aynı anda takip edildiği 
elektronik kelepçe uygulaması 2015-
2020 yılları arasında; Adana, Ankara, 
Antalya, Aydın, Bursa, Denizli, Eskişehir, 
Gaziantep, İzmir, İstanbul, Malatya, 
Mersin, Sakarya, Samsun, Trabzon 
illerinde pilot olarak yürütülmüştür. 2021 
yılı itibarıyla İçişleri Bakanlığı Güvenlik 
ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi 
(GAMER) bünyesinde faaliyete geçirilen 
“Elektronik İzleme Birimi” ile gerekli 
teknik altyapı çalışmaları tamamlanmış, 
4 Eylül 2021 tarihinde “6284 sayılı 
Kanun Kapsamında Teknik Yöntemlerle 
Takip Sistemlerinin Kullanılmasına 
Dair Yönetmelik”in Resmi Gazete’de 
yayımlanması ile ikincil mevzuat 
çalışması da tamamlanarak ülke 
genelinde uygulanmaya başlanmıştır.

Teknik Yöntemlerle Takip (Elektronik Kelepçe) 
Uygulaması
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Şiddetle Mücadelede
Medyanın Gücü
Radyo ve Televizyon Üst Kurulu ile Kültür ve Turizm Bakanlığı 
iş birliğinde hazırladığımız “Medyada Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadeleye İlişkin Etik İlkeler”i kamuoyu ile paylaştık.

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadeleye İlişkin Kurumsal 
Kapasitenin ve Toplumsal Farkındalığın İletişim Boyutuyla 
Artırılması Projesi’ni uyguluyoruz.

Kadına yönelik şiddetle mücadelede, kültür, sanat ve medyanın 
dönüştürücü gücünü vurgulamak ve özellikle sosyal medya 
platformlarında yaygın olan şiddet içerikli dili dönüştürmek 
amacıyla, “Kültür, Sanat ve Medyanın Dönüştürücü Gücü” 
toplantısını Ekim ayında gerçekleştirdik.

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R
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Şiddetle Mücadelede

Toplumsal Katılım
Kadına yönelik şiddetle mücadelede farkındalık oluşturulması ve 
zihniyet dönüşümünün sağlanması, kadına yönelik şiddetin önlenmesi, 
kadın erkek fırsat eşitliğinin güçlendirilmesi amacıyla ülke genelinde 
kamu kurum ve kuruluşlarında görevli personele ve toplumun farklı 
kesimlerine yönelik eğitim ve seminerler gerçekleştirdik.

olmak üzere toplam

kişiye ulaştık.

1.689.165
er ve erbaş

261.406
diğer kamu 

görevlisi

117.072
din görevlisi

663.886
sağlık görevlisi

631.954 
öğretmen

869.996
kolluk görevlisi

1.837
mülki amir

260.697 
vatandaş 

4.496.013

Kadına Yönelik Hizmet 
Kuruluşları

84 Şiddet Önleme 
ve İzleme Merkezi 

(ŞÖNİM) 

Bakanlığımıza Bağlı 112 
Ülke Genelinde 149 

Kadın Konukevi

418 Şiddetle
Mücadele

İrtibat Noktası

34 Çok Amaçlı 
Toplum Merkezi 

(ÇATOM)

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R

Ülke genelinde sadece kadın alanına hizmet eden

685 hizmet birimi ile kadınların yanındayız.
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Şiddet Önleme ve İzleme 
Merkezleri (ŞÖNİM)

81 ilimizde 84 ŞÖNİM ile hizmet sunuyoruz.

Nüfusun yoğun olduğu illerde birden fazla ŞÖNİM açılmasına yönelik 
başlattığımız çalışmalar kapsamında, Mersin, İstanbul ve İzmir illerinde 
ikinci ŞÖNİM’ler hizmete açıldı, büyükşehirlerde ikinci ŞÖNİM’leri 
yaygınlaştırıyoruz.

Şiddet Önleme ve İzleme Merkezlerimizde  2012 yılından bugüne kadar 
1,9 milyon kişiye hizmet verdik.

KURUMLARARASI
KOORDİNASYON

Psikososyal 
Destek

Ekonomik 
Destek

Müdahale ve 
Yönlendirme

Hukuki  
Destek

Önleyici 
Hizmet

Konukevine 
Yönlendirme

Eğitim ve Mesleki 
Destek

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R
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Kadın Konukevleri

Kadına yönelik şiddetle mücadelede yatılı kurumsal hizmet birimlerimiz 
olan kadın konukevlerinin sayısını ve kapasitesini artırdık. 

2002 yılında 8 kadın konukevi mevcutken bugün;

ilimizde
Bakanlığımıza bağlı

ülke genelinde (Göç İdaresi
Başkanlığı, Yerel Yönetimler ve STK dahil)

kadın
konukevinde

konukevinde 
ise

kapasiteyle
hizmet veriyoruz.

kapasiteyle
hizmet veriyoruz.81

149
2.808
3.665

112

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R

İhtisaslaştırılmış Kadın 
Konukevleri

Yıl sonuna kadar Kayseri ve İstanbul illerimizde bulunan 2 kadın konukevini 
daha ihtisas kuruluşlarımıza dahil edeceğiz. 
Farklı ihtiyaç gruplarına bir arada hizmet sunan kadın konukevlerinin daha 
etkin ve verimli hizmet sunumuna yönelik kadın konukevlerinin ihtisaslaşması 
çalışmalarını yürütüyoruz.

15 ilde 17 Kadın Konukevini ihtisas kuruluşu olarak belirledik.
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Kadın Konukevlerinde 
Destek ve Danışmanlık
2024 yılında kadın konukevlerimizde, kadınlara çeşitli alanlarda 
destek ve danışmanlık hizmetleri sunduk.

Psikolojik Destek 
8.933

Hukuki Destek ve 
Danışmanlık 
2.685

Rehberlik, Danışma ve 
Yönlendirme 
54.319

Eğitim Desteği
10.648

İşe Yerleştirme
494

Ekonomik Destek
8.122

Kreş ve Çocuk Kulübü
5.181

Tıbbi Destek
15.691

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R

Hizmetlere Erişimi 
Kolaylaştırdık
6284 sayılı Kanun kapsamında ilçe düzeyinde şiddet mağdurlarına 
yönelik rehberlik, danışmanlık ve yönlendirme hizmetlerini SHM Şiddetle 
Mücadele İrtibat Noktası daha ulaşılabilir hale getirdik.

SHM'ler Bünyesinde 418 
Şiddetle Mücadele İrtibat 
Noktaları Oluşturduk.
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Kadın Emeğine Değer Katan 
Kadın Kooperatifleri

“Kadınların Kooperatifler Yoluyla Güçlendirilmesi Projesi”ni Tarım ve 
Orman Bakanlığı iş birliğinde yürüttük.

Proje etkinlikleri ile bugüne kadar toplamda 12.217 kişiye ulaştık.

02-06 Aralık 2024 tarihleri arasındaki “Kadın Kooperatifleri Haftası” 
etkinliği kapsamında projenin kapanış toplantısını gerçekleştirdik.

Kadın kooperatiflerinin güçlendirilmesi, sürdürülebilirliklerinin 
sağlanması, kurumsal kapasitelerinin geliştirilmesi ve görünürlüklerinin 
artırılması hedefine yönelik olarak Bakanlığımız koordinasyonunda 
Tarım ve Orman Bakanlığı ve Ticaret Bakanlığı ile iş birliğinde imzalanan 
Kadın Kooperatiflerinin Güçlendirilmesi İş Birliği Protokolü kapsamında 
yürütülen çalışmalarla toplamda 45 binin üzerinde kişiye ulaştık, ayrıca 
1.207 yeni kadın kooperatifi kurulmasına destek sağladık.

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R
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Kadın Girişimciliği
Ocak ayında Bakanlığımız ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı iş birliğinde 
kamu, özel sektör, sivil toplum kuruluşları temsilcileri ve akademisyenlerin 
katılımıyla “Kadın Girişimcilerimizle Güçlü Yarınlara Programı”nı 
gerçekleştirdik. 
“Kooperatifler E-Ticaret ile Daha Güçlü” temasıyla, Bakanlığımız Kadın 
Kooperatifleri Ağı Web Portalına kayıtlı olan ve e-ticaret yapan kadın 
kooperatiflerinin görünürlüklerini artırmalarına ve ekonomik yönden 
güçlenmelerine destek olmak amacıyla kadingirisimci.gov.tr web 
sitemizde “Ben De Varım” uygulamasını kullanıma açtık. 
Tarım ve Kırsal Kalkınmayı Destekleme Kurumu ile imzaladığımız 
IPARD Programına İlişkin İş Birliği Protokolü ile “IPARD Desteklerinden 
Yararlanmada Kadınlara Ücretsiz Proje Hazırlama Eğitimi”  imkânı 
sunuyoruz. 
Kadın girişimcilerimize bu sayede fon kaynaklarına erişimde önemli katkı 
sağlamış oluyoruz.

kadingirisimci.gov.tr

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R

Temiz Teknoloji Alanında
Kadın Girişimcilere Destek
TÜBİTAK ile imzaladığımız protokol kapsamında “Küresel Temiz 
Teknolojiler Girişimcilik Programı (GCIP)” ile kadın girişimcilerin 
desteklenmesine yönelik çalışmalara devam ediyoruz.

Program ile kadın girişimcilerin temiz teknoloji alanındaki fikirlerini 
desteklemek ve ileriye taşımak amacıyla proje başvurularını içeren 
yarışma sonucunda 4 kategoride başarılı olan kadın girişimcilere destek 
sağlanacaktır.



T . C .  A İ L E  V E  S O S Y A L  H İ Z M E T L E R   B A K A N L I Ğ I150 1512 0 2 5  Y I L I  B Ü T Ç E  S U N U M U

Kadın Erkek Eşitliğine Duyarlı 
Planlama ve Bütçeleme
“Türkiye’de Kadın-Erkek Eşitliğine Duyarlı Planlama ve Bütçelemenin 
Uygulanması Projesi” ile Türkiye’de kadın erkek eşitliğine duyarlı 
planlama ve bütçelemenin sistematik ve sürdürülebilir bir şekilde 
geliştirilmesi yoluyla kadınları ve kadın erkek eşitliğini daha da 
güçlendirmeyi amaçladık.

“Türkiye’de Kadın Erkek Eşitliğine Duyarlı Planlama ve Bütçelemenin 
Uygulanması Strateji Belgesi ve Eylem Planı”nı Şubat ayında ilgili 
taraflarla paylaştık.

Ülkemiz, OECD tarafından 2023 yılında yapılan değerlendirmede 
OECD genelinde kadın erkek eşitliğine duyarlı bütçelemeyi uygulayan 
23 ülke arasında yer aldı.

Çalışma Hayatında 
Kadınlar
Kadınların ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının desteklenmesi 
amacıyla, kadın istihdamını artırmak ve çalışma hayatındaki aktif 
katılımlarını teşvik etmek için Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı 
ile Yüzyılın Kadın İstihdamı İş Pozitif Programı İş Birliği Protokolünü 
imzaladık. 

81 ilimizde 760 bin kişiye ulaştığımız “Finansal Okuryazarlık 
Eğitimleri”ni yaygınlaştırmak için bu yıl SPK ile protokol imzaladık.

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R
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Türkiye’nin Mühendis 
Kızları
Ülkemizde mühendis olmak isteyen kız öğrencilerin desteklenmesi 
amacıyla özel sektörle iş birliğinde 2016 yılında başlattığımız 
“Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi”ne, 2022-2024 dönemi için 
“Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi Faz II” olarak devam ediyoruz. 

Projenin üniversite programı kapsamında toplamda 1.200’ün üzerinde 
kız mühendislik öğrencisini destekledik.

Lise düzeyindeki kız öğrenciler, öğretmen, okul idarecisi ile velilere 
yönelik farkındalık ve bilgilendirme faaliyetlerini 40 ilde 125 okulda 
gerçekleştirerek toplam 54 bin kişiye ulaştık.

Geleceğini Kuran Genç 
Kadınlar Projesi
NEET (ne eğitimde ne istihdamda olan) grubundaki genç kadınların 
sorunlarını ve ihtiyaçlarını tespit etmek ve ihtiyaçlarını karşılamaya 
destek olmak için “Geleceğini Kuran Genç Kadınlar Projesi”ni başlattık.

Proje kapsamında
kadın işe girme olanağı 
bulmuştur.677

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R
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5 Aralık: Türk Kadınına Seçme 
ve Seçilme Hakkı
Türk kadınına seçme ve seçilme hakkı tanınmasının 90. yıl dönümünde, 
ülkemiz kadınlarının eşsiz başarılarını onurlandırmak ve bu önemli 
kazanımı kutlamak için Anıtkabir’i ziyaret ettik. 

5 Aralık 1934, kadınların toplumu şekillendiren ve geleceğe yön veren 
aktörler olarak hak ettiği yeri kazandığı tarihi bir dönüm noktasıdır. Bu 
hak, daha adil, eşitlikçi ve katılımcı bir toplum inşa etmenin kapılarını 
aralamış, Türkiye’nin sosyal, kültürel ve ekonomik kalkınmasına büyük 
katkılar sağlamıştır.

“Güçlü Kadın, Güçlü Türkiye” anlayışıyla, Türkiye Yüzyılı hedeflerimize 
ulaşma yolunda kadınların daha etkin, güçlü ve üretken olmaları için 
büyük bir kararlılıkla çalışmayı sürdüreceğiz.

K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R
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Kadın ve Adalet
Zirvesi
2024 yılı Kasım ayında, “Yapay Zekâ ve Kadın” temasıyla KADEM ile 
birlikte Uluslararası Kadın ve Adalet Zirvesi’nin 6’ncısını gerçekleştirdik.

Zirve’de, yapay zekâ çağında edinilecek kazanımların kadınlar için daha 
adil ve eşit bir geleceğin inşasında nasıl kullanılabileceğini bütüncül bir 
yaklaşımla derinlemesine ele aldık.

Prrogram Eklenecek!!!

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadeleye 
İlişkin Kurumsal Kapasitenin ve 
Toplumsal Farkındalığın İletişim 
Boyutuyla Artırılması Projesi

İhtisaslaşmış Kadın Konukevlerinin 
Kapasitesinin Geliştirilmesi Projesi

İklim Değişikliğinin Kadınlar 
Üzerindeki Etkilerinin Araştırılması 
Projesi

Depremden Etkilenen Bölgede 
Kadınlara Yönelik Şiddete Karşı 
Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin 
Yeniden Yapılandırılması ve 
Güçlendirilmesi Projesi

Kadın Alanında Araştırma 
Geliştirme Faaliyetlerimiz

157K A D I N A  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R
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Metin
Başlık

Metin
Başlık

Kadına Yönelik Hizmetler

Vatandaşlarımızın sosyal hizmetlere ve sosyal yardımlara hızlı ve doğru 
bir şekilde ulaşabilmesi için “Hizmetler Başvuru Rehberi” hazırladık.

Bakanlığımızca yürütülen çalışmaları ve sunulan hizmetleri başvuru 
süreçlerini vatandaşların bilgilenme ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde 
hizmetlerin kapsamı, başvuru esasları, başvuru birimleri, gerekli belgeler 
temelinde anlattık.
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Metin
Başlık

Şehit Yakınları ve
Gazilere Yönelik
Hizmetler

düşün
altındaki binlerce

kefensiz yatanı

Türkiye Cumhuriyeti, şehitlerimizin ve gazilerimizin canları 
pahasına gösterdiği fedakarlıkların bir eseridir. 



T . C .  A İ L E  V E  S O S Y A L  H İ Z M E T L E R   B A K A N L I Ğ I162 A İ L E  V E  T O P L U M  H İ Z M E T L E R İ 1632 0 2 5  Y I L I  B Ü T Ç E  S U N U M U

Metin
Başlık

Şehit yakınları ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kültürel 
bakımdan desteklenmesi amacıyla istihdam hakkından 
sağlık hizmetlerine, eğitimden sosyal faaliyetlere kadar 
pek çok alanda çalışmalar yürütüyoruz.
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Güçlü İstihdam,
Güçlü Gelecek

İlk atamanın yapıldığı 1996’dan bugüne kadar 
50.630 şehit yakını, gazi ve gazi yakınını kamuda 
istihdam ettik.

Yıl Atama Sayısı

2014-2024 34.128

2002-2014 10.187

1996-2002 6.315

11.301’i 2024 yılında olmak üzere, toplamda 240.537 
ücretsiz seyahat kartını sahiplerine ulaştırdık.

Ş E H İ T  Y A K I N L A R I  V E  G A Z İ L E R E  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R

Ulaşıma
Destek

Hak sahibi şehit yakınlarını, gazi ve gazi yakınlarını şehir içi toplu taşıma 
hizmetleri ile demiryolları ve deniz yollarının şehir içi ve şehirler arası 
hatlarından ücretsiz olarak yararlandırıyoruz.

Türk Hava Yolları ve Ajet ile yaptığımız protokollerle şehit yakını, gazi 
ve gazi yakınlarımızın uçuşlarında %50 indirim sağladık.
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Kahramanlarımıza 
Sonsuz Vefa
Şehit yakınlarımızın ve gazilerimizin her daim yanındayız. 
Şehit yakını ve gazilerimize, hane ve iş yerlerinde 2024’te 76.781, bugüne 
kadar ise 715.486 ziyarette bulunarak ihtiyaç halinde psikososyal destek 
hizmeti verdik.

Ş E H İ T  Y A K I N L A R I  V E  G A Z İ L E R E  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R

Şehitlerimizin
İsimleriyle Yüzyıllarca
Ahde vefa şiarımızdır. Kahraman şehitlerimizin hatıralarını sonsuza dek 
yaşatmak ve unutturmamak için isimlerini ebedileştiriyoruz.
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Şerefle ve
Gururla
Vatan için fedakarca görev yapan kahramanlarımızın övüncü bizlerin de 
övüncüdür.
1974’te Kıbrıs Barış Harekâtı’na katılıp şehit olan 498 kahramanımızın 
yakınları ile 37.069 gazimiz için KKTC tarafından hazırlanan ve 45 yıldır 
hasretle beklenen Milli Mücadele Madalyalarını beş yıldır tevcih ediyoruz. 
Şu ana kadar 30.993 gazimize madalyalarını teslim ettik.

Vatan Sevgisi 
Kahramanlardan Gençlere 
“Vatan ve Kahramanlık Buluşmaları” ile 81 ilimizde 55.733 eğitim 
çağındaki evlatlarımızın, gazilerimiz ve şehit yakınlarımız ile bir araya 
gelerek paylaşımda bulunmalarını sağladık. 

Ş E H İ T  Y A K I N L A R I  V E  G A Z İ L E R E  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R
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Şehit Aileleriyle
Gönül Köprüsü
Şehitlerin aziz hatıralarına sahip çıkmak ve yakınlarının huzurlu bir yaşam 
sürmesine destek olmak için sivil toplum kuruluşlarıyla iş birliği yapıyoruz.

Antalya’nın Kemer ilçesinde 15 Temmuz Derneği tarafından düzenlenen 
8. Şehit Aileleri Buluşması programında, ülkenin bekası, milletin varlığı 
uğruna canlarını kahramanca ortaya koyan bütün şehitleri rahmetle yad 
ettik.
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Metin
Başlık

Metin
Başlık

Gönül Köprüleri

Zeliha Nine

Rahmet olsun

Ş E H İ T  Y A K I N L A R I  V E  G A Z İ L E R E  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R
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18 Mart Şehitleri Anma 
Günü ve Çanakkale Zaferi
Vatanın bağımsızlığı için canını feda eden kahraman şehitlerimizin geride 
bıraktıkları ailelerine, yakınlarına ve gazilerimize destek vererek onların 
hatıralarını yaşatmaya devam ediyoruz.

18 Mart Şehitleri Anma Günü ve Çanakkale Zaferi etkinlikleri kapsamında 
“Anadolu Gönül Yolu-Vatanın Parlayan Yıldızları Gençler” programı ile 
şehit ve gazi çocuklarını Çanakkale’de ecdadımız ile buluşturduk.
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19 Eylül
Gaziler Günü
Gazilerimiz, cesaret ve fedakârlıklarıyla bizim için birer onur kaynağıdır. 
Gaziler Günü’nde, onların gösterdiği kahramanlıkları anarak, millet olarak 
birlik ve beraberliğimizi daha da güçlendiriyor, onların emanetlerine sahip 
çıkarak geleceğe daha güvenle bakıyoruz.

19 Eylül Gaziler Günü etkinlikleri kapsamında;

● Gazilerimize ve şehit yakınlarına olan saygımızı pekiştirmek, toplumsal 
duyarlılığı artırmak amacıyla 81 ilimizde eş zamanlı “Kahramanlarla 
Yürüyoruz” gazi yürüyüşlerini gerçekleştirdik.

● Gazilerimiz ve gazi yakınlarımızın katılımıyla 81 ilimizde “19 Eylül 
Gaziler Günü Kahramanlar Sahada Kalbimiz Onlarla Spor Etkinlikleri” 
gerçekleştirdik.

● Sivil toplum iş birliğinde 81 ilimizde görme engelli gazilerimize akıllı 
baston dağıtımını gerçekleştirdik. 

Ş E H İ T  Y A K I N L A R I  V E  G A Z İ L E R E  Y Ö N E L İ K  H İ Z M E T L E R
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15 Temmuz Demokrasi ve 
Milli Birlik Günü
15 Temmuz 2016’da, millet iradesine karşı yapılan darbe 
girişimine karşı bizler, cesurca direnerek demokrasimizi 
savunduk ve bu hain girişimi engelledik. Her yıl 15 Temmuz’da, 
şehitlerimizi saygıyla anarken, vatan ve millet sevgimizin, birlik 
ve beraberliğimizin gücünü yeniden hatırlıyoruz.

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Günü 
Anma Programı etkinlikleri kapsamında 
Şehitlik ve 15  Temmuz Müzesi’ni ziyaret 
ettik. 

Şehit ve gazilerimizin anneleri, eşleri, 
kadın gazilerimiz ve kız çocuklarının 
eserleri ile hazırlanan “Milletin 
Zaferi-Elimin Emeği Gözümün 
Nuru Sanat Sergisi”ni TBMM’de 
açtık. 
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Şehit Yakınlar Gazi ve Gazi
Yakinlarına Yönelik Hizmetler

Vatandaşlarımızın sosyal hizmetlere ve sosyal yardımlara hızlı ve doğru 
bir şekilde ulaşabilmesi için “Hizmetler Başvuru Rehberi” hazırladık.

Bakanlığımızca yürütülen çalışmaları ve sunulan hizmetleri başvuru 
süreçlerini vatandaşların bilgilenme ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde 
hizmetlerin kapsamı, başvuru esasları, başvuru birimleri, gerekli belgeler 
temelinde anlattık.
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Metin
Başlık

Sosyal
Yardımlar

büyüyen ve 
gelişen Türkiye’nin

paylaşılan refahı

Hak temelli, hesap verilebilir, nesnel kriterlere bağlı, 
sürdürülebilir sosyal yardımlaşma ve dayanışma sistemimizi 

günün ihtiyaçlarına göre güncelliyoruz. 
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İnsani Gelişme Düzeyi 
Artıyor

Birleşmiş Milletler İnsani Gelişme Raporu’na göre, 
193 ülke arasında 45’inci 
sıradayız.

S O S Y A L  Y A R D I M L A R
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İnsani Gelişme

Kaynak: Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı, Mart 2024
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Sosyal Yardım 
Programlarımız

AİLE
YARDIMLARI

EĞİTİM
YARDIMLARI

SAĞLIK
YARDIMLARI

BARINMA - GIDA 
YARDIMLARI

ENGELLİ - YAŞLI 
YARDIMLARI

PROJE
DESTEKLERİ

Doğum Yardımı

Çoklu Doğum Yardımı

Eşi Vefat Etmiş Kadın 
Yardımı

Asker Ailesi Yardımı

Asker Çocuğu Yardımı

Öksüz Yetim Yardımı

Terör Zararı Yardımı

Afet/Acil Durum 
Yardımı

İşe Yönlendirme-İşe 
Başlama Yardımı

Şehit Yakınları ve 
Gazilere Yönelik 

Yardımlar 

Vefat Yardımı

Türkiye Aile Destek 
Programı

Ücretsiz Ders Kitabı

Şartlı Eğitim Yardımı

Yabancılara Yönelik 
Şartlı Eğitim Yardımı

Engelli Öğrencilerin 
Ücretsiz Taşınması

Eğitim Materyali 
Yardımı

Öğrenci Barınma-
Taşıma-Yemek Yardımı

Yurt Yapımı

Eğitim Yardımları 
Kapsamında Ulaşım 
Giderlerine Yönelik 

Yardımlar

Kur-an Kursu Desteği

Genel Sağlık Sigortası 
Prim Ödemeleri 

Şartlı Sağlık Yardımları

Katılım Payı
Ödemeleri 

Kronik Hastalık 
Yardımı

Silikozis Hastalarına 
Yapılan Ödemeler

Kronik Hastalara 
Elektrik Tüketim

Desteği

Sağlık Yardımı

Kronik Hastalara 
Kesintisiz Güç Kaynağı 

ve Birikmiş Elektik 
Borcu Desteği 

Tip -1 Diyabet Tanısı 
Almış Kişilere Yönelik 
Glikoz Ölçüm Cihazı 

Yardım Programı

Gıda Yardımları

Öğle Yemeği Yardımı

Aşevleri

Barınma Yardımı

Sosyal Konut Projesi

Yakacak Yardımı

Elektrik Tüketim 
Desteği

Doğal Gaz Tüketim 
Desteği

Eşi Vefat Etmiş 
Kadınlara Yönelik 

Konut Destek 
Programı

Sosyal Uyum Yardımı

Tamamlayıcı Sosyal 
Uyum Yardımı

Yaşlı Aylığı

Engelli Aylığı

Engelli Yakını Aylığı

Engelli İhtiyaç
Yardımları

Ulusal Vefa Programı

Aile Destek Merkezi 
(ADEM) Programı

Sosyal Dayanışma 
Merkezi (SODAM) 

Programı

Sosyal Hizmet 
Projeleri

Evsizlere Konaklama 
Projeleri

Kuruluş Bakımından 
Ayrılan Gençlerin 

Sosyal Yönden 
Desteklenmesi Projesi

Genel Bütçe Kaynakları ile Yürütülen Yardımlar

SYDT Fonu Kaynakları ile Yürütülen Yardımlar

AB Finansmanı ile Yürütülen Yardımlar

Türkiye Aile Destek
Programı (TAD) 
İlk defa ilave bir dezavantaj kriteri aranmaksızın yalnızca ihtiyaç temelinde 
yürütülen ve ülkemizde uygulanan en kapsamlı sosyal destek uygulaması 
olan TAD Programımızı 2022 yılından bu yana sürdürüyoruz.

TAD kapsamında çocuklu hanelerimize çocuk destek bileşeni aracılığıyla 
ilave ödeme yapıyoruz. 

Programımızdan faydalanan ailelerimize Elektrik Tüketim Desteği 
sağlıyoruz.

Planlanan takvime göre 12 ay süre ile başlatılan Türkiye Aile Destek 
Programımızı süresinin dolmasına müteakip Cumhurbaşkanlığı 
Makamının olurları ile 2024 yıl sonuna kadar uzattık.

S O S Y A L  Y A R D I M L A R
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Aile Destek Merkezleri (ADEM)
Sosyal Dayanışma Merkezleri (SODAM)
Güneydoğu Anadolu ve Doğu Anadolu bölgeleri başta olmak üzere 
ülkemizin birçok yerinde açtığımız ADEM ve SODAM’ları ulusal program 
haline getirerek kadınların psikososyal, sosyokültürel, mesleki ve kişisel 
yönden gelişimlerine destek oluyoruz. 

Kermes etkinlikleri düzenleyerek kursiyerlerin gelir elde etmesini 
sağlıyoruz.

Ulusal Vefa
Programı
2010 yılından bu yana Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarımız 
aracılığıyla uyguladığımız Yaşlı – Engelli Ev ve Kişisel Bakım Projelerimizi 
2022 yılında Ulusal Program haline dönüştürdük.

2024 yılında, 127 bin yaşlı ve engelli vatandaşımızın hayatını 
kolaylaştırmak amacıyla temizlik, günlük bakım ve yemek gibi temel 
ihtiyaçlarını karşılamak için 2,8 milyar TL kaynak kullandık.

S O S Y A L  Y A R D I M L A R
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İstihdam Dostu
Sosyal Yardım

2010 yılından bu yana çalışabilir durumdaki sosyal yardım faydalanıcıları 
işe ve mesleki kurslara yönlendirilmektedir.

Sosyal Yardım İstihdam Bağlantısı

2016 yılında mevzuatta yapılan değişiklikle İşveren Prim Desteği 
imkanı getirilmiş olup sosyal yardım yararlanıcılarının özel işverenlerce 
istihdam edilmeleri halinde işverene ait sigorta primleri 12 ay boyunca 
Bakanlığımızca karşılanmaktadır.

6.667,50 TL TEK 
SEFERLİK İŞE 

BAŞLAMA YARDIMI

İSTİHDAMI TEŞVİK 
YARDIMLARI

12 AY ŞARTLI 
EĞİTİM VE SAĞLIK 

YARDIMININ 
KESİLMEMESİ

KÖMÜR,
EĞİTİM VE GIDA 

YARDIMLARINDA 
ÖNCELİK

AYLIK NET ASGARİ 
ÜCRETİN EN FAZLA 

%10’UNA KADAR 
İŞE YÖNLENDİRME 

YARDIMI

S O S Y A L  Y A R D I M L A R
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Sosyal Yardımlarda 
Dijital Dönüşüm

İş Zekâsı Programı 

Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi

e-Devlet

29 farklı kurum/kuruluş/birimin 
entegre olduğu Bütünleşik Sosyal 
Yardım Bilgi Sistemi Dünya Bankası 
ve Avrupa Konseyi tarafından iyi 
uygulama örneği olarak gösterilen, 
dünyanın en kapsamlı sosyal politika 
bilişim sistemlerinden biridir.

Sistem sayesinde vatandaşlarımız 
kurum kurum dolaşarak evrak 
hazırlama zorunluluğuna girmeden 
kimlik kartları ile sosyal yardım 
başvurusu yapabilmektedir.

İhtiyaç sahibi vatandaşlarımızın evlerine yapmış olduğumuz ziyaretlerde 
kağıt ortamında kullanılan inceleme formlarının ve izin belgelerinin 
yerine tablet kullanımı ile birlikte sosyal yardım süreçlerimizin tamamen 
dijitalleştirilmesini tamamlamak üzereyiz.

Hedeflerimiz

• Gelişen ve değişen hayat 
koşullarını göz önünde 
bulundurarak sosyal 
yardım programlarının 
etkinliği artırmak ve 
sosyal yardımları 
bütüncül bir şekilde 
sunmak

• Sosyal yardım - 
istihdam bağlantısını 
güçlendirmek

• Türkiye yüzyılı hedefleri 
doğrultusunda Dijital 
Türkiye vizyonu 
ile çalışmalarımızı 
sürdürmek 
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Sosyal Yardımlar

Vatandaşlarımızın sosyal hizmetlere ve sosyal yardımlara hızlı ve doğru 
bir şekilde ulaşabilmesi için “Hizmetler Başvuru Rehberi” hazırladık.

Bakanlığımızca yürütülen çalışmaları ve sunulan hizmetleri başvuru 
süreçlerini vatandaşların bilgilenme ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde 
hizmetlerin kapsamı, başvuru esasları, başvuru birimleri, gerekli belgeler 
temelinde anlattık.
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Metin
Başlık

Dış İlişkiler

etkin
uluslararası

iş birliği,
güçlü sosyal 

hizmet

Küresel ve bölgesel iş birliklerimizle sosyal politikaları daha 
kapsayıcı ve etkili hale getiriyoruz. Eğitim, sağlık ve istihdam 
gibi alanlarda yürüttüğümüz ortak çalışmalarla, kaynakları 

verimli kullanarak bireylerin yaşam kalitesini artırıyor ve 
toplumsal dayanışmayı güçlendiriyoruz.
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Yurt  Dışı
Teşkilatımız
Bakanlığımızın ilk yurt dışı temsilciliği olan Düsseldorf Aile ve Sosyal 
Hizmetler Ataşeliği 27.05.2015 tarihinde faaliyete geçmiştir.

● Düsseldorf 

● Hamburg 

●	 Köln ve

●		Stuttgart Ataşeliklerimiz ile

●		Berlin Müşavirliğimiz  faaliyetlerini sürdürmektedir.

Uluslararası Sosyal Hizmet 
Vaka Çalışmaları
Uluslararası sosyal hizmetler kapsamında 2024 yılında 48 farklı ülkede 
toplam 217 vaka çalışması yürüttük.

Tema Bazlı Uluslararası Sosyal Hizmet Vakalarımız

Aile Birleşimi Ayrılık Sağlık Ebeveynlik Hakları Velayet/Vesayet

Kurumsal
Yerleştirme

Ülkeler Arası
Ziyaret Hakları Çocuk Refahı Çocuk İstismarı ve

İhmali İletişim

Uluslararası Çocuk 
Kaçırma

Refakatsiz
Çocuklar

İletişimin Yeniden
Kurulması

Aile Köklerini
Araştırma Yabancı Evlilikler

İkamet Hakları Yaşlı Refahı Engelli Refahı Kadın Refahı Geri Dönüş

D I Ş  İ L İ Ş K İ L E R

Gerçekleştirilen 
Faaliyetler

Yurt Dışı Teşkilatı Tarafından Gerçekleştirilen Faaliyetler

Düzenlenen Bilgilendirme ve Eğitim Faaliyeti Sayısı 107

Bilgilendirme ve Eğitim Faaliyetlerine Katılan Kişi Sayısı 7.123

Koruyucu Aile Hizmeti ile İlgili Düzenlenen Eğitim ve Seminer Programı Sayısı 51

Koruyucu Aile Eğitimi Verilen Kişi Sayısı 2.780

Yıl İçinde Başlatılan Yeni Vaka Sayısı 620

Görüşme Yapılan Resmi Kurum ve STK Sayısı 217
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Uluslararası Temsil
● Birleşmiş Milletler Sosyal Kalkınma Komisyonu (CSocD) 62. Oturumu, 5 – 7 Şubat 

2024, New York, ABD 

● Çok Boyutlu Sosyal Kalkınma için Arap Forumu, 7-8 Şubat 2024, Katar

● Birleşmiş Milletler Kadının Statüsü Komisyonu (CSW) 68. Oturumu, 9 – 16 Mart 2024, 
New York, ABD

● Asya Kadınlar Forumu, 13-14 Mayıs 2024, Özbekistan

● Rusya-İslam Dünyası Kazan Forum, 14-17 Mayıs 2024, Tataristan

● Türk Devletleri Teşkilatı 1’inci Sosyal Politika Bakanlar Toplantısı, 17 Mayıs 2024, İstanbul 

● 8. Hükümetlerarası Zirve, 13-14 Haziran 2024, İspanya

● 55. Uluslararası Cezayir Forumu (FIA), 23-25 Haziran 2024, Cezayir

● Dünya Kadınlar Forumu, 22-23 Ağustos 2024, Moğolistan

● Birleşmiş Milletler Genel Kurulu 79. Oturumu, 22 – 25 Eylül 2024, New York, ABD

● UNICEF Gönül Elçilerine Küresel Davet Programı, 26 Eylül 2024, New York, ABD 

● 30 Ağustos Uluslararası Zorla Kaybedilenler Günü Konferansı, 1-4 Ekim 2024, 
Azerbaycan

● Birleşmiş Milletler Uluslararası Terörizm Mağdurları Konferansı: Terör Mağdurlarının 
Önlenmesi, Barışın İnşası ve Güçlendirilmesinde Bir Araç Olarak Eğitim, 8-9 Ekim 
2024, İspanya

● G20 Kadının Güçlendirilmesi Çalışma Grubu Bakanlar Toplantısı, 11 Ekim 2024, Brezilya 

● Pekin Deklarasyonu 30. Yıl Dönümü (BM AEK), 20-21 Ekim 2024, İsviçre

● Aile ve Çağdaş Megatrendler Konferansı, 30 Ekim 2024, Katar

● Çocuklara Yönelik Şiddete Son Verme Konulu İlk Küresel Bakanlar Konferansı (UNICEF), 
7-8 Kasım 2024, Kolombiya

● 2024 Uluslararası Gazi İşleri Konferansı, 10-14 Kasım 2024, Güney Kore

● Rekabetçi Bir Gelecek için Nesiller Bir Arada Konferansı, 14 Kasım 2024, Macaristan

● İklim Değişikliği Konferansı (COP 29), 18 Kasım 2024, Azerbaycan

● Dubai Küresel Kadın Forumu, 26 Kasım 2024, Birleşik Arap Emirlikleri

D I Ş  İ L İ Ş K İ L E R
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İş Birliği
Anlaşmaları

● Libya Devleti Milli Birlik Hükümeti Sosyal İşler Bakanlığı İle İşbirliğine Dair Mutabakat 
Zaptı, 22 Ocak 2024 

● Fas Krallığı Dayanışma, Sosyal İçerme ve Aile Bakanlığı İle Sosyal Hizmetler Alanında 
İşbirliğine Dair Mutabakat Zaptı, 13 Mart 2024 

● Irak Cumhuriyeti Çalışma ve Sosyal İşler Bakanlığı İle İşbirliğine İlişkin Mutabakat 
Zaptı, 22 Nisan 2024 

● Özbekistan Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığına Bağlı Sosyal Koruma Milli Ajans 
Başkanlığı İle Sosyal Hizmetler Alanında İş Birliğine İlişkin Mutabakat Zaptı, 16 Mayıs 
2024 

● Özbekistan Cumhuriyeti Aile ve Kadın Komitesi İle Aile ve Kadın Alanında İş Birliğine 
İlişkin Mutabakat Zaptı, 6 Haziran 2024 

● İspanya Krallığı Kapsayıcılık, Sosyal Güvenlik ve Göç Bakanlığı İle İş Birliğine Dair 
Mutabakat Zaptı, 13 Haziran 2024 

● Birleşik Arap Emirlikleri Toplumsal Kalkınma Bakanlığı İle Sosyal Hizmetler Alanında 
İşbirliğine İlişkin Mutabakat Zaptı, 2 Temmuz 2024

● Zayed Bin Sultan Al Nahyan Hayırsever ve İnsani Yardım Vakfı İle İstanbul’da Şeyh 
Zayed Çocuk Evleri Sitesi’nin Yeniden İnşası, Bakımı ve Geliştirilmesine İlişkin Mutabakat 
Zaptı, 2 Temmuz 2024 
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Metin
Başlık

Metin
Başlık

Yurt Dışı Hizmetleri

Vatandaşlarımızın sosyal hizmetlere ve sosyal yardımlara hızlı ve doğru 
bir şekilde ulaşabilmesi için “Hizmetler Başvuru Rehberi” hazırladık.

Bakanlığımızca yürütülen çalışmaları ve sunulan hizmetleri başvuru 
süreçlerini vatandaşların bilgilenme ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde 
hizmetlerin kapsamı, başvuru esasları, başvuru birimleri, gerekli belgeler 
temelinde anlattık.
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Metin
Başlık

Sivil Toplumla
İş Birliği

Sivil toplumla iş birliğimizi geliştirerek sosyal politikalarımızı 
daha kapsayıcı ve etkili hale getiriyoruz. Ortak projelerle 

bireylerin yaşam kalitesini artırıyor, toplumsal dayanışmayı ve 
sosyal adaleti güçlendiriyoruz.
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Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve 
II. Eylem Planı (2025-2027)

Sosyal taraflarla iş birliğinin geliştirilmesinde devamlılığına 
ve gücüne inandığımız 2025-2027 yıllarını kapsayacak olan 
Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve II. Eylem Planımızı hazırladık.

S İ V İ L  T O P L U M L A  İ Ş B İ R L İ Ğ İ

Yeni Vizyon Belgemiz ile 6 Stratejik Amaç ve 15 Stratejik Hedef 
doğrultusunda, sivil toplumun ihtiyaçlarını doğru tespit etmeyi, 
yapısal iş birliği çalışmalarını gerçekleştirmeyi ve ulusal eylem 
planlarındaki sivil toplum iş birliklerini etkin şekilde izleyip 
değerlendirmeyi hedefliyoruz.

Sosyal Taraflarla İş Birliği Platformu 
internet sayfasını 20 Eylül 2024’te 
açtık.

https://sosyaltaraf.aile.gov.tr/

“Sosyal Taraflarla İş 
Birliğinde Yeni Dönem”
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Sosyal Taraflarla
İş Birliği Kurulu

Bakanlığımız ile sivil toplum iş birliğinin değerlendirilmesi, 
öneri ve beklentilerin istişare edilmesi amacıyla sivil toplum 
kuruluşları, üniversiteler, özel sektör ve ilgili paydaşlarla 2024 
yılı Sosyal Taraflarla İstişare Kurulu toplantımızı 20 Eylül 2024 
tarihinde İstanbul’da gerçekleştirdik.

S İ V İ L  T O P L U M L A  İ Ş B İ R L İ Ğ İ

Uluslararası Hayırseverlik 
Günü Buluşması

Sosyal kalkınmada devlet özel sektör iş birliğinin 
geliştirilmesi ve kurumsal hayırseverliğin desteklenmesi 
amacıyla, yürüttükleri sosyal sorumluluk projeleriyle 
toplumsal dayanışmaya ve sosyal kalkınmaya katkı sunan 
özel sektör tarafları ile “5 Eylül Uluslararası Hayırseverlik 
Günü Buluşması”nı gerçekleştirdik.
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Metin
Başlık

Eğitim ve 
Yayın

yerinde eğitim,
etkili hizmet

Gelişim ve değişim için eğitimi temel alıyor, bireylerin bilgi 
ve becerilerini artırarak toplumsal ilerlemeyi destekliyoruz. 

Eğitim yoluyla, hem bireylerin potansiyelini ortaya çıkarıyor 
hem de değişen dünyanın ihtiyaçlarına uygun çözümler 

üretiyoruz.
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Türkiye Yüzyılı Aile 
Söyleşileri
Türkiye Yüzyılı Aile Söyleşileri kapsamında, aile yapısını güçlendirmek, 
kültürel değerleri korumak ve aile bireylerini bilinçlendirmek amacıyla 
“çocuğun gelişim süreçleri”, “çocukla iletişim”, “ebeveynlik”, “özel 
gereksinimli çocukların eğitimi”, “evlilikte etkili iletişim” ve “kadına yönelik 
şiddet ile medya” temalarında birçok etkinlik gerçekleştirdik. 

E Ğ İ T İ M  V E  Y A Y I N

Bilim Kurulu
Veri temelli, bilimsel ve bütüncül bir perspektifle daha güçlü politikaların 
hayata geçirilmesine katkı sağlamak amacıyla ülkemizin farklı bölgelerindeki 
16 farklı üniversiteden 10 rektör ve 20 akademisyen olmak üzere bilim 
insanları ve ihtisas sahibi kişilerin yer aldığı Bilim Kurulu’nu 2023 yılı Kasım 
ayında oluşturduk.

Bilim Kurulumuz; “Aile ve Toplum Hizmetleri”, “Engelli ve Yaşlı Hizmetleri”, 
“Çocuk Hizmetleri” ve “Kadının Güçlendirilmesi” olmak üzere dört 
başlıktan oluşan çalışma grupları ve komisyonlardan oluşmaktadır.

İlk toplantısı Kasım 2023 tarihinde gerçekleştirilen Kurulun ikinci 
toplantısını ise Haziran 2024 tarihinde ilgili komisyonların ve Bakanlığımız 
birimlerinin katılımları ile yaptık.
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Yayınlar
Sosyal Politika Çalışmaları Dergisi

Bakanlığımızın hakemli akademik yayınıdır. Yılda dört sayı 
olarak yayımlanmaktadır. Derginin 64. Sayısını 30.09.2024 
tarihinde dijital olarak yayımladık.

Sosyal Politika 
Çalışmaları 

Dergisi için Qr 
kodu okutunuz.

Aile Çocuk Dergisi

6 – 9 yaş aralığındaki çocuklar için 
hazırladığımız dergidir. Dergi yılda 
iki kez ve yalnızca dijital olarak 
yayımlanmaktadır. Derginin 2024 yılı 
ilk sayısını Haziran ayında yayımladık.  

Vaka Yönetimi Seti 

Merkez ve taşra teşkilatımızın 
sosyal hizmet esasları temel 
alınarak hazırlanmış, vaka yönetim 
süreçlerinde yol haritası ve 
rehber olabilecek uygulamaları 
içermektedir. UNICEF iş birliği ile 
hazırlanan yayının 2024 Ağustos 
ayında 3.000 adet basım ve dağıtımı 
yapılmıştır.  

Aile Çocuk Dergisi için Qr 
kodu okutunuz.
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Eğitimler

2024 yılında yüz yüze ve uzaktan olmak üzere toplam;

74 farklı eğitim türü ile

42.376 katılımcıya
eğitim imkânı sağlanmıştır.
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e-Devlet
• 2828 Sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsamında İşe Yerleştirme Tercih 

İşlemleri

• 2828 Sayılı Sosyal Hizmetler Kanuna Göre Kurayla Yerleşim Sorgulama

• 3713 Sayılı Kanuna Göre Şehit ve Gazi Yakınları ile Gaziler için Atama Kurası 
Sonucu Sorgulama

• Aile Danışmanlığı Başvurusu

• Bakım İhtiyacı Olan Engellilerin 
Evde Bakım Taleplerinin Ön 
Başvurusu

• Bakım İhtiyacı Olan Engellilerin 
Kurumsal Bakım Taleplerinin Ön 
Başvurusu

• Doğum Yardımı Başvuru Sonucu 
Sorgulama

• Elektronik Belge Yönetim Sistemi 
Evrak Doğrulama

• Engelli Evde Bakım Ödeme Bilgileri 
Sorgula

• Engelliler İçin 
Kimlik Kartı 
Başvurusu

• Engelli Kimlik Kartı Bilgileri Sorgulama

• Evlat Edinme Ön Başvurusu

• Evlenecek Gençlerin Desteklenmesi Projesi

• Gelir Testi Sonucu Sorgulama

• Huzurevleri Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezlerine 
Yerleşme Talebi Ön Başvurusu

• Kariyer Kapısı-Kamu İşe Alım

• Koruyucu Aile Ödeme Bilgileri Sorgulama

• Koruyucu Aile Ön Başvurusu

• Özel Kreş, Gündüz Bakım Evi ve Çocuk Kulübü Açmak için 
Ön Başvuru

• Proje Destekleri Takip

• Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsamında İstihdam Hakkı 
Sorgulama

• Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti Ön Başvurusu

• Sosyal ve Ekonomik Destek Ödeme Bilgileri Sorgulama

• Sosyal Yardım Bilgileri Sorgulama

• Sosyal Yardım Başvuru Hizmeti

• Sosyal Yardım Sorgu İzni Hizmeti

• Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıf İlanları 
Başvuru Sistemi

• Şehit Yakınları, Gazi ve Gazi Yakınları İstihdam 
Başvuru Sorgulama

• Şehit Yakınları, Gazi ve Gazi Yakınları Ücretsiz 
Seyahat Kartı Başvuru Sorgulama

• Şehit Yakınları, Gazi ve Gazi Yakınları Ücretsiz Seyahat Kartı 
Bilgileri Sorgulama

• Şehit Yakınları, Gazi ve Gazi Yakınları Ücretsiz Seyahat Kartı 
Ön Başvurusu

E Ğ İ T İ M  V E  Y A Y I N
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İnşaat
Projeleri

yatırımlarla
büyüyoruz

Sosyal hizmetler alanında güçlü ve modern altyapılar 
oluşturmak için inşaat projelerine öncelik veriyoruz. Her biri 

özenle planlanan bu projeler vatandaşlarımızın ihtiyaçlarına 
hızlı ve etkin çözümler sunarken sosyal hizmet altyapımızı 

daha da güçlendiriyoruz.
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2024 Yılı İtibarıyla
Hizmet Veren Kuruluşlarımız

● 81 İl Müdürlüğü 

● 418 Sosyal Hizmet Merkezi (SHM)

● 62 İhtisaslaştırılmış Çocuk Evleri Sitesi

● 80 Çocuk Evleri Koordinasyon Merkezi

● 1.185 Çocuk Evi

● 119 Çocuk Evleri Sitesi (ÇES)

● 149 Kadın Konukevi (STK, Yerel Yönetimler dahil)

● 84 Şiddet Önleme ve İzleme Merkezi (ŞÖNİM)

● 34 Çok Amaçlı Toplum Merkezi (ÇATOM)

● 106 Engelsiz Bakım Merkezi 

● 145 Umutevi

● 137 Engelsiz Gündüz Bakım Merkezi

● 317 Özel Engelsiz Bakım Merkezi

● 169 Huzurevi (Bakanlığımıza Bağlı)

● 4 Yaşlı Yaşamevi

● 41 Gündüzlü Bakım ve Aktif Yaşam Merkezi

● 20 Huzurevi (MEB, Belediyelere bağlı)

● 270 Özel Huzurevi

İ N Ş A A T  P R O J E L E R İ
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2011-2024 Yılları Arasında 
Tamamlanan İnşaat Projelerimiz

Bakanlığımız Yatırım Programlarında yer alan;

● 43 Sosyal Hizmet Merkezi ve İl Müdürlüğü

● 39 Sosyal Hizmet Merkezi

● 83 Çocuk Evleri Sitesi ve İhtisaslaştırılmış Çocuk Evleri Sitesi

● 49 Huzurevi

● 40 Engelsiz Yaşam Merkezi

● 1 Kadın Konukevi

olmak üzere toplam 255 inşaat projemiz tamamlanmıştır.

Devam Eden İnşaat
Projelerimizden Bazıları

İ N Ş A A T  P R O J E L E R İ
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2025 Yılı
Mali Büyüklükler

bütçe
teklifimiz
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2025 Yılı
Bütçe Teklifimiz

Harcama Kalemi Teklif (TL)

Personel Giderleri 53.280.882.000

Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi 
Giderleri 8.825.531.000

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 20.001.851.000

Cari Transferler 319.632.263.000

Sermaye Giderleri 5.259.800.000

Sermaye Transferleri 10.300.000

Toplam Ödenek Tutarı 407.010.627.000

2 0 2 5  Y I L I  M A L İ  B Ü Y Ü K L Ü K L E R

2025 Yılı Bakanlığımız
Programlar İtibarı ile Bütçe Durumu

Program Adı 2025 Kurum Bütçesi (TL)

Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi 16.666.881.000

Aktif ve Sağlıklı Yaşlanma 15.097.557.000

Çocukların Korunması ve Gelişiminin 
Sağlanması 41.002.548.000

Engellilerin Toplumsal Hayata Katılımı ve 
Özel Eğitim 99.602.583.000

Kadının Güçlenmesi 4.885.568.000

Şehit Yakını ve Gaziler 125.303.000

Yoksullukla Mücadele ve Sosyal 
Yardımlaşma 219.723.130.000

Yönetim ve Destek Programı 9.907.057.000

TOPLAM 407.010.627.000



2025 Yılı Bütçe Sunum 
Kitapçığı
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