
AİLE VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

AİLE VE TOPLUM HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

AFET VE ACİL DURUMLARDA PSİKOSOSYAL DESTEK DAİRE BAŞKANLIĞI 



PSİKOSOSYAL GÜÇLENDİRİR
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Bakanlığımız Türkiye Afet Müdahale Planı çerçevesinde Afet Psikososyal Destek Grubunun
koordinasyonundan sorumlu kurumdur. Bakanlığımız bu sorumluluğu diğer kamu kurumları,
üniversiteler ve sivil toplum kuruluşları ile birlikte gerçekleştirmektedir.

Sahada daha etkin ve kaliteli hizmet üretilmesi için müdahale standartları belirlenmekte, kurumlar
arası ilişkiler tanımlanmakta ve psikososyal destek eğitim programları standart hale getirilmektedir.

Bu katalog, Afet Ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire Başkanlığı tarafından geliştirilen ve
yürütülen kurumsal eğitim programları ve içerikleri ile ilgili bilgileri içermektedir.

Misyonumuz

Afet ve acil durumlardan etkilenen toplum, aile ve birey düzeyinde psikososyal iyilik halini artırmak 
ve yaşanan toplumsal travmanın etkilerini azaltmak

Vizyonumuz 

Türkiye’de ve dünyada toplumsal travmalar sonrası psikososyal destek hizmetlerinde model alınan, 
koordinasyon becerisi yüksek bir kurum olmak
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• 0. dakikaya hazır olmak için

• Afetlerde hep birlikte hareket etmek için

• Afetlere karşı dayanıklı ve yetkin ekipler için

• Afetlerle baş edebilen güçlü bir toplum için

• Hayatın yeniden normale dönmesi için

• Yıkılan umutların yeniden yeşermesi için

• İnsan hak ve onuruna yakışan bir yardım eli uzatmak için  
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EĞİTİM PROGRAMLARI

Eğitici Yetiştirme Programı;
 Temel Düzey Müdahale Eğitimi 
 İleri Düzey Müdahale Eğitimi 
 Eğitici Eğitimi 
 Süpervizyon Eğitimi  

Uygulayıcı Yetiştirme Programı;
 PSD Temel Düzey Müdahale Eğitimi
 PSD İleri Düzey Müdahale Eğitimi 

Genel Tanıtım Programı;
 PSD Farkındalık Eğitimi 
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TEMEL DÜZEY MÜDAHALE EĞİTİMİ  
STANDART MODÜLLERİ 

1. Modül: AAD Temel Kavramlar

2. Modül: Ulusal Afet Yapılanması

3. Modül: Ulusal ve Yerel Psikososyal Destek Hizmet Grubu Planı

4. Modül: AAD Psikososyal Müdahale ve Temel İlkeler

5. Modül: AAD İhtiyaç ve Kaynak Tespiti 

6. Modül: AAD Kurumlar Arası İşbirliği

7. Modül: AAD Toplumla Çalışma

8. Modül: AAD İncinebilir Gruplarla Çalışma

9. Modül: AAD Çocuk Koruma ve Katılımı

10. Modül: AAD Çocuk ve Ergenlerde Psikososyal Müdahale

11. Modül:  AAD Ruhsal Travma

12. Modül: AAD Psikoeğitim ve Eğitimler 

13. Modül: AAD Psikolojik İlk Yardım

14. Modül: AAD Çalışana Destek

15. Modül: AAD Davranış Kuralları ve Etik

16. Modül: Tatbikat 
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İLERİ DÜZEY MÜDAHALE EĞİTİMİ MODÜLLERİ 

1. Modül: AAD Psikososyal Destek Hizmetlerinin Koordinasyonu 
2. Modül: AAD Psikolojik İlk Yardım Uygulamaları
3. Modül: AAD Yetişkinlerle Bireysel Görüşme 
4. Modül: AAD Yetişkinlerle Grup Çalışması ve Çalışana Destek Uygulaması
5. Modül: AAD Yetişkinlerde Kayıp ve Yas Süreci 
6. Modül: AAD Çocuk ve Ergenlerle Bireysel Görüşme 
7. Modül: AAD Çocuk ve Ergenlerle Grup Çalışması
8. Modül: AAD Çocuk ve Ergenlerde Kayıp ve Yas Süreci 
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EĞİTİCİ YETİŞTİRME PROGRAMI
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EĞİTİCİ  YETİŞTİRME PROGRAMI 1. AŞAMA: TEMEL DÜZEY MÜDAHALE EĞİTİMİ 

AMAÇ:

9

HEDEF GRUBU: 

BELGE:

SÜRE

İÇERİK:

Afet ve acil durumda görev alacak ruh sağlığı
çalışanlarının toplum temelli psikososyal destek
bilgi ve becerilerini geliştirerek uygulayıcı
yetiştirmektir.

Katılım Belgesi verilmektedir. 

6 gün/ 32 sa. / 1960 dk.

Psikososyal müdahale çalışmalarında görev alacak
üniversitelerin sosyal hizmet, psikoloji, psikolojik
danışmanlık, çocuk gelişimi ve sosyoloji
bölümlerinden mezun meslek elemanları

 Standart temel düzey eğitim 
modülleri (15 modül sf.6)

 Tatbikat  
 Modüllerin içeriği %50 teorik 

bilgi %50 uygulama şeklindedir.

EĞİTİCİ:

Afet ve acil durumlarda deneyimli, psikiyatri, psikoloji, 
sosyal hizmet, psikolojik danışmanlık, çocuk gelişimi 
bölümleri akademisyenleri ya da PSD kamu eğiticileri 
tarafından verilmektedir. 



EĞİTİCİ YETİŞTİRME PROGRAMI 2. AŞAMA:  İLERİ DÜZEY MÜDAHALE EĞİTİMİ 

AMAÇ:
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HEDEF GRUBU: 

BELGE:

SÜRE İÇERİK:

Afet ve acil durumdan etkilenen bireyler ve 
gruplarla travma odaklı çalışma becerisi 
yüksek uygulayıcılar yetiştirmektir. 

Katılım Belgesi verilmektedir. 

5 gün/ 24 saat 

Temel düzey müdahale eğitimini tamamlamış 
meslek elemanları 

EĞİTİCİ:

Afet ve acil durumlarda deneyimli, psikiyatri, 
psikoloji, sosyal hizmet, psikolojik danışmanlık ve 
çocuk gelişimi bölümleri akademisyenleri ya da 
uzman kişiler tarafından verilmektedir. 

 Standart ileri düzey eğitim 
modülleri (8 modül sf.7)

 Modüllerin içeriği %50 teorik 
bilgi %50 uygulama şeklindedir.



EĞİTİCİ YETİŞTİRME PROGRAMI 3. AŞAMA: EĞİTİCİ EĞİTİMİ 

AMAÇ:
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HEDEF GRUBU: 

BELGE:

SÜRE

İÇERİK:

Psikososyal destek hizmetleri eğitim 
modüllerini yaygınlaştırılması için eğitici 
yetiştirmektir. 

Katılım Belgesi verilmektedir. 

5 gün/ 26 saat

• Temel düzey ve ileri düzey eğitimini 
tamamlamış

• Eğitici olmaya gönüllü  ve değerlendirmesi 
uygun bulunan meslek elemanları 

 Öğrenmeyi öğrenme
 Yetişkin eğitimi
 Sunum becerileri
 Katılımcı profilleri
 Farklı eğitim yöntemleri
 Eğitim planlama
 Eğitici imajı
 Video çekimli performans ve geri 

bildirim 
EĞİTİCİ:

Eğitici eğitmeni sertifikasına sahip uzmanlar 
tarafından verilmektedir.



EĞİTİCİ YETİŞTİRME PROGRAMI 4.AŞAMA: SÜPERVİZYON EĞİTİMİ 

AMAÇ:
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HEDEF GRUBU: 

BELGE:

SÜRE İÇERİK:

Psikososyal destek hizmetleri eğitim modüllerini 
yaygınlaştırılması için yetiştirilen aday eğiticilerin 
performanslarını değerlendirmektir.

Katılım Belgesi verilmektedir. 

Performans: 6 gün/ 32 sa. /1920 dk. 
Geri bildirim : Eğitici sayısı x 1 sa.  

Temel düzey, ileri düzey ve eğitici eğitimini 
tamamlamış eğitici adayı meslek elemanları 

 Temel Düzey Müdahale Eğitim 
Programının modülleri verilir.

 Her aday eğitici en az 1 ya da 2 
modül anlatır. 

 Aday eğiticilere gün sonunda 
akademisyenler tarafından 
performansları ile ilgili geri 
bildirim verilir. 

EĞİTİCİ:

Temel düzey eğitimini veren akademisyenler ve 
eğitici eğitimini veren eğitmenler tarafından 
verilmektedir. 



UYGULAYICI YETİŞTİRME PRORAMI: PSD FARKINDALIK EĞİTİMİ 

AMAÇ:
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HEDEF GRUBU: 

BELGE:

SÜRE

İÇERİK:

Afet ve acil durum çalışanlarında psikososyal
destek hizmetlerinin önemini vurgulamaktır. 

Belge verilmemektedir. 

1 gün/ 5 sa. /300 dk.

Afet ve acil durumlarda görev alacak bütün 
personel

 Temel Kavramlar

 Ulusal Afet Yapılanması

 Ulusal ve Yerel Psikososyal 
Destek Hizmet Grubu Planı

 Psikososyal Müdahale ve Temel 
İlkeler

EĞİTİCİ:

Dört aşamalı psikososyal destek eğitici yetiştirme 
sürecine katılmış, psikososyal destek eğitici katılım 
belgesine sahip kişiler tarafından verilmektedir.



UYGULAYICI YETİŞTİRME PROGRAMI: PSD MÜDAHALE EĞİTİMİ 

AMAÇ:
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HEDEF GRUBU: 

BELGE:

SÜRE

İÇERİK:

Afet ve acil durum çalışanlarının psikososyal
destek hizmetlerini anlamaya ve kavramaya 
odaklanmasını sağlamaktır. 

Katılım Belgesi verilmektedir. 

3 ya da 6  gün sürebilmektedir. 

Afet ve acil durumlarda görev alacak bütün 
personel

 İçerik hedef grubun ihtiyacına göre  
temel düzey ve ileri düzey eğitim 
programlarında yer alan standart 
eğitim modüllerinden 
seçilebilmektedir.

EĞİTİCİ:

Dört aşamalı psikososyal destek eğitici yetiştirme sürecine 
katılmış, psikososyal destek eğitici katılım belgesine sahip 
kişiler ve akademisyenler tarafından verilmektedir.



 Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerine ilişkin eğitimler Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlığı Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Destek Dairesi Başkanlığından tarafından koordine edilmekte ve
planlanmaktadır.

 Eğitim programları katalogda belirtilen; amaç, hedef grup, süre, belge, eğitici ve içerik
bilgilerine uygun bir şekilde planlanmaktadır.

 Temel Düzey, İleri Düzey ve Eğitici Eğitimlerinde görev alacak eğitimciler Bakanlık ile birlikte
belirlenmekte ya da Bakanlığın psikososyal destek eğitici havuzundan seçilebilmektedir.

 Eğitim programına ilişkin lojistik ihtiyaçlar eğitimi talep eden kurum ya da kuruluş tarafından
karşılanmaktadır.

 Eğitim talep eden kurum ve kuruluşların ilgili Daire Başkanlığı’na resmi yazı ile başvurması
gerekmektedir.
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EĞİTİM PROGRAMLARINI GERÇEKLEŞTİRME ŞARTLARI
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