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Onsoz

Kuruluslararasi Daimi Komite (IASC) bu kilavuzu, insani yardim ¢alisanlarinin bir
acil durum aninda kisilerin ruh saghg ve psikosososyal esenliklerini korumalari ve
iyilestirmeleri igin gereken bir dizi asgari ¢ok sektorlii miidahaleyi planlayabilmeleri,

gercgeklestirebilmeleri ve esgiidiim saglayabilmeleri amaciyla yayimlamgtir.

Acil durumlardan etkilenen insanlar siklikla buytik sikintilar yasarlar.
Insani yardim cahsanlar acil durumlar aninda ve sonrasinda insanlarm ruh saghg
ve psikososyal esenligi koruma ve iyilestirme konusunda gitgide daha etkin rol
oynamaktadirlar. Ancak etkin esgiidiim saglayan, yararli uygulamalari belirleyen,
olasi zararli faaliyetleri azaltan ve ruh saghg ve psikososyal destege yonelik farkl:
yaklagimlarin birbirlerini ne ol¢tide tamamladigina agiklik getiren ¢ok sektorli,

kuruluglar arasi bir yapinin olmamasi 6nemli bir eksiklik yaratmaktadir.

Bu kilavuz acil durumlarda ruh sagligi ve psikososyal hususlara iligkin
sorunlari en hizli bicimde giderecek biitiinciil bir yaklagimin nasil hayata gegirilecegi

konusunda oneriler sunmaktadir.

Acil Durumlarda Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek projesinde yer alan
IASC Gorev Guct tyelerine 6zellikle de insani yardimin bu 6nemli alaninda asgari
miidahaleye iligskin olarak kuruluslar arasi ortak karar alinmasini sagladiklari icin

Gorev Giicii es bagskanlart WHO ve InterAction’a tesekkiir ederim.

Insani yardim alanminda faaliyet gosteren herkesi bu Kilavuzu hayata

gecirmeye davet ediyorum.

[ Mo

Kasidis Rochanakorn
Kuruluslararas: Daimi Komite (IASC) Calisma Grubu Baskani
Insani Iliskiler Koordinasyon Ofisi (OCHA) Direktérii, Cenevre
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Arka plan

Arka plan

Silahli ¢catigmalar ve dogal afetler etkilenen kisiler tizerinde 6nemli ruhsal ve sosyal
sikintilara neden olurlar. Acil durumlarin psikososyal ve toplumsal etkileri kisa
vadede akut ozellik gosterseler de etkilenen insanlarin ruh sagliklari ve psikososyal
refahlar1 tizerinde uzun stireli bozulmaya da neden olabilirler. Bu etkiler barigi, insan
haklarini ve gelisimi tehdit edebilir. Bu nedenle acil durumlar sirasindaki
onceliklerden biri, insanlarin ruh sagliklari ve ve psikososyal esenliklerini korumak
ve iyilestirmektir. Bu hedefe ulagilmasi hiikiimet ve hitkiimetdigi biitiin insani yardim

calisanlarinin esgiidiim iginde hareket etmelerini gerektirir.

Ancak etkin bir eggtidiim saglayan, yararli uygulamalari belirleyen, olast
zararli uygulamalari azaltan ve ruh saghgi ve psikososyal destek alanindaki farkl
yaklagimlarin birbirlerini ne kadar tamamladiklarini gosteren ¢ok sektorli ve
kuruluglar arasi bir yapinin olmamasi 6nemli bir eksiklik durumundadir. Elinizdeki

kitap s6z konusu eksikligi giderme amacindadir.

Bu kilavuz farkli cografi bolgelerden, disiplinlerden ve sektorlerden gelen
calisanlarin diisiincelerini ve dogru uygulamalara yonelik aralarindaki fikir birligini
yansitmaktadir. Kilavuzdaki ana fikir acil durumlarin erken evrelerinde ruh saglhig ve
psikososyal esenligi koruma ve destekleme konusunda sosyal destegin hayati 6neme
sahip oldugudur. Ayrica kilavuz belirli sorunlara iligskin tizerinde uzlagilmig psikolojik

ve psikiyatrik miidahaleler 6nermektedir.

Ruh sagligi ve psikososyal destek tamlamasi bu kilavuzda, psikososyal
esenligi korumayi ya da desteklemeyi ve/veya ruhsal bozuklugu 6nlemeyi ya da
tedavi etmeyi amaglayan her tiir i¢ ve dig destegi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Rub sagligi ve psikososyal destek terimleri her ne kadar yakin iligkili olsalar ve
bir arada kullanilsalar da ¢ogu yardim ¢alisani acisindan farkli ancak birbirlerini

tamamlayan yaklagimlardir.

Saglik sektorii digindaki yardim kurumlari destekleyici psikososyal refah
terimini kullanma egilimindedir. Saglk sektoriindeki kurumlarsa ruh saghgi terimini
daha ¢ok kullanirlar ancak ruhsal bozuklugu bulunan insanlara yonelik biyolojik
olmayan miidahaleleri tanimlamak i¢in psikososyal rebabilitasyon ve psikososyal
tedavi ifadelerine de bagvurulmaktadir. Bu terimlerin net tanimlari yardim

kurumlari,
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disiplinler ve tlkeler arasinda ve kendi i¢lerinde degisiklik gosterir. Elinizdeki rehber
sektorler ve kurumlar arasi kilavuzlari kapsadigindan, rub saglig: ve psikososyal
destek tamlamasi (RSPD), farkli alanlarda calisan uzmanlari mimkiin oldugunca
bir araya getirmek amaciyla kullanilmistir ve uygun destegin saglanmasinda degisik
ancak tamamlayici yaklagim ihtiyaglarini azaltmak amacindadir.

Ruh sagligi ve psikososyal destegin acil durumlarda ¢ok etkin oldugunu
kanitlayan bilimsel veriler fazla degildir. Bu alandaki bir¢ok calisma akut evre
gectikten aylar ya da yillar sonra yapilmistir. Bu alan gelistikge ve caliganlarin saha
deneyimi arttikca, aragtirma tabani da gelisecektir. Ortaya ¢ikan yeni bilgilerin

faydali olabilmesi i¢in yayimnin belirli araliklarla giincellenmesi gereklidir.

Acil durumlarin ruh sagligi ve psikososyal
durum iizerinde yarattigi etkiler

Sorunlar

Acil durumlar bireylerde, ailede, toplulukta ve toplumun farkli kesimlerinde genig
kapsamli sorunlara neden olurlar. Acil durumlar aligildik koruyucu destekleri

her diizeyde zayiflatip farkli sorunlarin yagsanma riskini artirken mevcut sosyal
adaletsizlik ve esitsizlik sorunlarini daha da siddetlendirme egilimindedirler. Ornegin,
sel gibi doga kaynakli afetler diger insanlara kiyasla daha tehlikeli yerlerde yasayan
yoksullar tizerinde orantisiz bir etki yaratirlar.

Acil durumlarda ruh saghig: ve psikososyal alanlarda goriilen sorunlar
birbirleriyle yakindan iliskilidir ancak ortaya ¢ikmalarinda sosyal ya da psikolojik
boyutlardan biri daha baskin rol oynayabilir. Daha ¢ok sosyal kokene dayali olarak
ortaya ¢ikan sorunlar arasinda sunlar yer alir:

e (Acil durum 6ncesi) halihazirda var olan sorunlar (6rn. agirt yoksulluk;
toplumdan soyutlanmig ya da otekilestirilmig bir gruba dahil olmak; siyasi
baski).

o Acil durum kaynakli sosyal sorunlar (6rn. aileden ayr1 diisme; sosyal baglarin
kopmasi; toplumsal yapinin, kaynaklarin ve giivenin yikilmasi; cinsiyete
dayali siddetin artmasi) ve

e Insani yardim kaynakli sosyal sorunlar (6rn. toplumsal yapmnin ya da

geleneksel destek mekanizmalarinin zayiflamasi).
Psikolojik bakimdan 6ne ¢ikan sorunlarsa sunlardir:

e Daha 6nceden var olan problemler ( 6rn. ileri derece ruhsal rahatsizlik;

alkol sorunu);
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e Acil durum kaynakli sorunlar ( 6rn. 6fke, patolojik olmayan stres; travma
sonrasi stres bozuklugu (TSSB) dahil olmak tizere depresyon ve kaygi

bozukluklari); ve

e Insani yardim kaynakli sosyal sorunlar (6rn. gida dagitimi hakkinda yetersiz

bilgilendirmeden dogan endise).

Dolayisiyla, acil durumlarda yasanan ruh sagligi ve psikososyal sorunlar TSSB

deneyiminden ¢ok daha kapsamlidirlar.

Yiiksek risk altindaki insanlar

Acil durumlarda herkes 6nemli psikolojik sorunlar yasamaz ya da psikolojik bir
sorunla kargi karsiya kalmaz. Cogu insan giicliikklerle oldukea iyi bir sekilde basa
¢ikma kabiliyeti anlamina gelen direng gosterir. Gili¢ bir durumla karg1 karsiya
kaldiklarinda, insanlarin psikolojik sorun mu yasayacaklarini ya da bu gii¢liige
kargi diren¢ mi sergileyeceklerini belirleyen birbiriyle etkilesimli sosyal, psikolojik ve
biyolojik bir¢ok etmen vardir.

Acil durumun ozelliklerine bagl olarak belirli insan gruplarinin sosyal
ve/veya psikolojik sorunlarla kargilasma riski artabilir. Acil durumdan etkilenen
insanlarin anahtar 6neme sahip pek ¢cok bigimde desteklenmesi olasiysa da, iyi
bir programlama krizin tiiriine gore ayrica tespit edilmeleri gereken, yiiksek risk
altindaki insanlarin ihtiya¢ duyduklari destegin verilmesine de kapsar (bkz. 3.
Bolim. Eylem Belgesi 2.1)

Krizin sahip oldugu 6zelliklere bagl olarak halk igerisindeki tim alt gruplar

potansiyel risk altindadirlar. Asagida farkl acil durumlarda sik sik gesitli risklere

maruz kalan gruplar yer almaktadir.

e Kadinlar ( 6rn. hamile kadinlar, anneler, bekar anneler, dullar ve bazi

kiiltiirlerde evlenmemis yetiskin bayanlar ve geng kizlar);

o Erkekler (6rn. eski askerler, ailelerinin bakimini saglayamayacak duruma
diigmiis igsiz erkekler, gozaltina alinma, kagirilma ve siddet magduru olma

riski altindaki geng erkekler);

e (Yeni doganlardan 18 yasindan giin almayan genglere kadar) ¢cocuklar, 6rn.
oksliz ve yetimler de dahil olmak tizere refakatsiz ya da ailesinden ayr1 diigmiig
cocuklar, silahli giicler ya da kuvvetler tarafindan kullanilan ¢ocuklar,
kacirilan ¢ocuklar, suca itilen ¢ocuklar, tehlikeli islerde calistirilan ¢ocuklar,
sokakta yasayan ya da calisan cocuklar ve yeterli sekilde beslenemeyen/ihmal

edilen ¢ocuklar;
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Yaslilar (6zellikle de kendilerine bakan aile bireylerini kaybedenler)
Asir1 yoksul insanlar;
Miilteciler, tilke iginde yerlerinden edilmis kisiler (IDP); ve belirsiz

kosullardaki gocmenler (6zellikle de kimlik belgesi olmayan, insan

ticareti magduru kadinlar ve cocuklar)

Asin stresli olaylara/travmalara maruz kalan insanlar (6rn. yakn aile bireylerini ya da tim
gecim imkanlarmi kaybeden, tecaviiz ve iskence goren, vahgete sahit olan insanlar vs.);
Toplum tarafindan damgalanan insanlar (6rn. dokunulmazlar/dalit(ler)",
ticari seks iscileri, ileri derecede ruhsal bozuklugu olanlar, cinsel siddet
magdurlari);

Insan haklari ihlali riski yasayan insanlar ( 6rn. siyasal eylemciler, etnik ve
dilsel azinliklar, hapisteki ve gozaltindaki insanlar, halihazirda insan haklari

ihlaline maruz kalanlar).

Asagidakilerin farkinda olunmasi 6nemlidir:

Yukarida sozii edilen gruplar arasinda ve gruplarin kendi iclerinde ¢ok gesitli
riskler, sorunlar ve olanaklar vardir.

Bir risk grubundaki bazi kimseler bagkalarina kiyasla kendilerine daha iyi
bakabilirler.

Bazi gruplar (6rn. savasgilar) ayni anda (madde bagimliligi gibi) kimi
sorunlara kargi daha ¢ok (aclik gibi) kimi sorunlara karsiysa daha az risk
yasgayabilirler.

Bazi gruplar bir acil durumda yiiksek risk altindayken, bagka bir acil

durumdan gorece pek etkilenmeyebilirler.

Bir grubun risk altinda oldugu yerde diger gruplar da genellikle risk
altindadir. (Sphere Projesi, 2004)

Insanlar “risk altinda” seklinde tamimlamak onlarin edilgen kurbanlar olduklar:

anlamina gelmez. Risk altindaki insanlar her ne kadar destege ihtiya¢ duysalar

da ¢ogu zaman ailelerine yardim etmelerine ve sosyal, dini ve siyasal hayatlarint

aktif bir sekilde siirdiirmelerine imkan saglayacak kapasite ve toplumsal aglara da

sahiptirler.

! Dalit: étekilestirilmis kimse. Kast sistemi olan toplumlarda tamamuyla disarida birakilan
ve uzak durulmaya caligilan kimselere verilen ad (editoriin notu).
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Kaynaklar

Etkilenen gruplarin ruh sagliklarini ve psikososyal esenliklerini destekleyecek imkan
ve kaynaklari vardir. Mevcut ya da erisilebilir kaynaklarin 6zellikleri ve kapsami
yasa, cinsiyete, sosyokiiltiirel baglama ve acil duruma gore degisiklik gosterebilir.
Ruh saglig: ve psikososyal destek calismasi sirasinda yapilan yaygin bir hata ise, bu
kaynaklarin unutularak sadece etkilenen grubun zayifligi, 1zdirab: ve rahatsizliklar:

gibi eksikliklere odaklanilmasidir.

Etkilenen bireyler sorun ¢ézme, iletisim kurma, goriisme yapma ve
hayatlarini idame ettirme becerisi benzeri imkanlara sahiptir. Potansiyel destekleyici
sosyal kaynaklar arasinda diger pek ¢coguna ek olarak, aileler, yerel yetkililer, toplum
liderleri, (¢ogu toplumda) halk hekimleri, toplum sagligi uzmanlari, 6gretmenler,
kadin gruplari, genglik kuliipleri ve toplumsal planlama gruplar: yer alir. Etkilenen
gruplarin maddi birikim, arazi, mahsul ve hayvan gibi ekonomik kaynaklari; okullar,
ogretmenler gibi egitim kaynaklari ve saglik hizmeti ve saglik ¢caliganlari gibi de
saglik kaynaklar1 olabilir. Onemli dinsel ve manevi kaynaklar arasinda dini liderler,

geleneksel hekimler, ibadet ve cenaze torenleri bulunur.

Uygun acil durum miidahalesi planlamak i¢in yerel kaynaklarin yapisini,
yararli ya da zararh olup olmadiklarini ve etkilenen insanlarin ne kadarinin bunlara
erisebildigini bilmek gerekir. Ote yandan, baz1 geleneksel kiiltiir aliskanliklarindan
gozetim altinda tutulan insanlara verilen bakima kadar genig bir yelpazede yer alan
kimi yerel uygulamalarin zararl 6zellik tagimalari ve insan haklarini ihlal etmeleri de

olasidir (bkz. Eylem belgesi 5.3 ve 6.4).

Rehber ilkeler

Rehber ilkelerin amaci

Bu rehber ilkelerin temel amaci, bir acil durum sirasinda insani yardim ¢aliganlar

ve topluluklara insanlarin ruh sagligi ve psikososyal esenliklerini korumak ve
iyilestirmek icin bir dizi asgari ¢ok sektorlii miidahale planlama, kurma ve esgiidim
saglama becerisi kazandirmaktir. Rehber ilkelerin odak noktasini bir acil durum
sirasinda mimkiin oldugunca kisa siirede hayata gecirilmesi gereken asgari
diizeydeki miidahalelerin uygulanmasi olusturur. Asgari miidahaleler yapilmas:
gereken ilk uygulamalardir; bunlar (acil miiddahale sonrasi evre ve yeniden yapilanma

doneminde) gerekebilecek daha kapsamli ¢alismalarin temelini olugtururlar.
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Rehber ilkeler asgari miidahaledeki 6nemli noktalara ek olarak, ozellikle
acil miidahale evresinin oncesi ve sonrasinda goz oniinde bulundurulmas: gereken
ruh sagligi ve psikososyal destege iliskin somut stratejileri de kapsar. S6z konusu acil
durum ‘oncesi’ (hazirlik) ve ‘sonras’ (kapsamli miiddahale) adimlari, asgari miidahale
icin bir baglam olusturur ve asgari miiddahalenin daha kapsamli destekler a¢isindan

yalnizca bir baglangi¢ noktasi oldugunun altini gizer (Bkz. 2. Boliim)

Rehber ilkeler her ne kadar (Kuruluslar Arasi Daimi Komite’ye (IASC) iiye
kuruluglarin genelde faaliyet gosterdigi yerler durumundaki) dusiik ve orta gelirli
tlkeler i¢in hazirlanmig olsalar da, bunlarin genel kapsami ve bir¢ogu yiiksek gelire

sahip tilkelerdeki buytk acil durumlari da kapsar.

Hedef kitle

Rehber ilkeler toplum temelli kuruluslar, devlet yetkilileri, Birlesmis Milletler
kuruluslari, sivil toplum kuruluglari (STK’lar) ve yerel, ulusal ve uluslararas: diizeyde
acil durumlarda faaliyet gosteren bagisgilar dahil olmak tizere tiim insani yardim

aktorlerinin kullanimi igin diizenlenmistir.

Rehber ilkeler tekil kuruluglari ya da projeleri yonlendirme amaci icermezler.
Rehber ilkelerin uygulanmas farkli alanlardaki insani yardim aktorlerinin yogun
isbirligini gerektirir: bir acil durum sirasinda tek bagina hicbir topluluktan ya da
kurulustan tiim gerekli asgari miidahaleleri uygulama kapasitesine sahip olmasi
beklenmez. Rehber ilkeler gereken destegin isbirligi icinde saglanabilmesi icin
biitiin insani yardim aktorlerinin erigimine agik olmalidir. Toplumlarin ve yerel
yonetimlerin her evrede aktif katilimlari basaril, eggtidiim icerisinde bir mtidahale
ve yerel kapasitenin artirthp strdiriilebilirliginin saglanmasi agisindan 6zellikle
onemlidir. Bu nedenle, topluluklarin ve yerel yonetimlerin her asamada etkin sekilde
katilimlar: gerekir. Yerel aktorlerin katilimini artirmak icin rehber ilkeler ilgili yerel

dillere ¢evrilmelidir.

Rehber ilkeler yalnizca ruh saghgi ve psikososyal saglik ¢aliganlari icin
hazirlanmamugtir. Kilavuz igerisinde yer alan ¢ok sayida eylem belgesi afet yonetimi,
insan haklari, korunma, genel saglik, egitim, su ve sanitasyon, gida giivenligi ve
beslenme, barinak, kamp yonetimi, toplumsal kalkinma ve kitle iletigim gibi temel
insani alanlarla ilgili sosyal destekleri 6zetlemektedir. Ruh sagligi uzmanlari deginilen

alanlarda nadiren ¢aligsalar da insanlarin ruh sagligini ve psikososyal esenligini
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etkileyen sosyal risk faktorlerine karst uygun 6nlemlerin alindigindan emin olmak
icin, bireyler ve diger disiplinlerdeki meslektaglarini bilgilendirmek amaciyla bu
rehberi kullanmalari faydali olacaktir. Bununla birlikte, kilavuzda yer alan psikolojik
ve psikiyatrik desteklere iligkin klinik ve 6zel yontemler ancak ve ancak ruh saghgi

uzmanlarinin gézetimi altinda uygulanmalidir.

Rehber ilkelerin 6zeti

IASC rehber ilkelerin yapisi onceki iki IASC yayiniyla uyumludur: Acil Durumlarda
HIV/AIDS Miidahalelerine Iliskin Rebber Ilkeler (IASC, 2003) ve Insani Yardim
Calismalarmda Cinsiyete Dayali Siddet Miidahalelerine iliskin Rehber Ilkeler (IASC,
2005). Her ti¢ IASC yayini acil durumun farkli agamalari sirasinda cesitli alanlarda
caliganlar tarafindan yapilacak eylemleri detaylica aciklayan bir matris -anayapi-

ve matrisin orta (asgari miidahale) siitununda asgari miidahale adimlarinin nasil
uygulanacagini agiklayan eylem belgeleri icerir. Elinizdeki rehber ilkelerde 25 eylem

belgesi vardir. (Bkz. 3. boliim)

(2. boliimde yer alan) Matris ruh saghgi ve psikososyal esenligi koruma ve
iyilestirmeye iligkin olarak onerilen temel mudahaleleri ve destekleri 6zetlemektedir.

Deginilen ti¢ matris siitununda asagidaki bilgiler mevcuttur:
e Acil durum meydana gelmeden once yapilmasi gereken acil durum hazirhigy
e Akut acil durum evresinde yapilmasi gereken asgari miidahaleler ve

e Asgari miidahale yapildiktan sonra hayata gegirilecek kapsamli miidahaleler.
Kapsamli miidahale genelde iyilestirme ve yeniden yapilanma evrelerinde
gerceklegtirilir.

Eylem belgeleri cok sektorli ve esgtidiim i¢inde hareket etmenin énemini
vurgulamaktadir. Bu nedenle, her eylem belgesi metinde belirtilen ve diger
alanlardaki/sektorlerdeki eylem belgeleriyle iligkili olan mavi renkle vurgulanmig
baglantilar igerir.

Her eylem belgesinde gerekce/arkaplan bilgisi, temel eylemlere iliskin
aciklamalar; segilmis 6rnek stire¢ gostergeleri; onceki acil durumlardan iyi uygulama
ornekleri ve daha fazla bilgi i¢in kaynak materyal listesi vardir. Listelenen kaynak
materyallerin hemen hepsine internet ve ayrica kitabin i¢cindeki CD-ROM’dan

erismek miimkiindiir.
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Belge nasil kullanilmali

Herhangi bir acil durum esnasinda rehberi bastan sona okumak miimkiin
olmayabilir. Kisinin sorumluluklarina ya da kapasitesine en uygun olan kisimlar
segilerek okunabilir. Matrisi okumaya baglamanin en iyi yolu, asgari miidahalenin
oldugu orta siituna odaklanip, uygun kismi bulmak ve ilgili eylem belgesine
gitmektir. Rehber ilkelerde belirtilen eylemlerin tamamini tek bir kurumun

yapmasimin beklenmedigini hatirlatmak isteriz.

Rehber ilkeler acil durumlarda biitiin aktorler tarafindan gerceklestirilen
insani yardim ¢aligmalarini afet 6ncesi hazirlik asamasindan planlama, uygulama ve
degerlendirme evrelerinin tamam boyunca giiclendirmeyi amaclamaktadur. Ilkeler

ozellikle esgiiddiimiin giiclendirilmesi ve savunuculuk alanlarinda faydal olacaktir.

Esgilidiim

Acil durumlarda yardimin esgiidiim icinde gergeklestirilmesi en 6nemli ve zor
gorevlerden biridir. Elinlizdeki belge esgtidiim (bkz. Eylem Belgesi 1.1) igin detayli
bir kilavuz olmanin yani sira iki diger husus agisindan da faydali bir esgiidiim
aracidir. Ilk olarak, acil durum miidahalesi basladiginda, ruh saghg: ve psikososyal
destege iligkin tek ve kapsayici esgidiim grubu kurulmast igin ¢agrida bulunur.
Bunun gerekgesi saglik sektori icerisinde ya da disarisinda yer alan ruh saghg:

ve psikososyal desteklerin birbirlerini gliclendirmeleri ve (gegmiste saglik ve
koruma sektorlerindeki aktorler tarafindan siklikla birbirlerinden ayri olarak
diizenlenmelerine ragmen) tamamlayici olmalaridir. Biri digeri agisindan hayati
onem tasidigi icin ikisi arasinda esgtidiim saglamak gerekir. Eger ortada mevcut
bir esgiidiim grubu yoksa ya da birbirinden ayri ruh saghg: esgidim grubu ve
psikososyal esgiidiim gruplari varsa, rehber ilkeler RSPD (Ruh Sagligi ve Psikososyal
Destek) miidahalelerinde esgiidiimiin saglanmasina iligskin kapsayici bir grup

olusturma ¢agrisi i¢in kullanilabilir.

Ikinci olarak, rehber ilkeler —6zellikle de matris- belirli bir toplulukta
hangi asgari miiddahalenin ne dl¢tide gergeklestirildigini degerlendirmek igin
kullanilabilecek olgiitler icerir. Matriste yer alan ancak uygulanmayan her husus,
sonradan giderilmesi gerekebilecek eksiklikler olusturabilir. Bu nedenle, matris

esgiidiim gruplari igin faydali bir kilavuz 6zelligi tasir.
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Giiclendirilmis Destek Amacli Savunuculuk

Bir savunuculuk araci olarak kilavuz belirli tuirden muidahaleleri tegsvik etme
acisindan faydalidir. Kilavuz kuruluglar arasindaki fikir birligini ve diinya ¢capindaki
bir¢ok ¢aliganin distincelerini yansittig1 i¢in, ¢ok sayida insani yardim kurulusu

ve aktoriiniin destegine sahiptir. Rehber ilkeler bu nedenle acil durumun yarattig:
eksiklikleri gidermek ve asgari, oncelikli miidahaleler gibi 6nerilen adimlari

tesvik etmek acisindan faydali bir savunu aracidir. Ornegin, katilimei olmayan
sektor programlarinin olusturuldugu bir durumda, neden daha katilimei bir
yaklagiminin yararl olacaginin gerekgelerini farkli paydaslara agiklamak icin kilavuz
kullanilabilir. Benzer sekilde, eger ¢cok kiigiik yastaki cocuklar risk altindaysa ve
destek almiyorlarsa, Eylem Belgesi 5.4, uygun erken ¢ocuk gelisim desteklerinin
verilmesini saglama konusunda faydali olacakur.

Uygun ruh sagligi ve psikososyal destegi gelistirirken paydasglarla igbirligi
yapilmasi savunuculugun énemli bir parcasi durumundadir. Ister STK, ister devlet
ya da BM calisani olsun paydaglarla iletisim i¢cinde olmak, gerektiginde onlarin bu
kilavuzda 6zetlenen uygulamalara yonlendirilmelerine yardimci olabilir. Rehber
ilkeler farkls tiirdeki savunuculuk icin de kullanilabilir. Ornegin, kapsamli miidahale
stitununun matrise dahil edilmesi (ilgili tlkenin saglk sisteminde ruh saghg
servislerinin gelistirilmesi gibi) uzun vadeli planlamalar agisindan savunuculugu

kolaylastiracaktir.

Ancak elinizdeki rehber ilkeler bir yemek tarifi kitabi gibi kullanilmamalidir.
Matris ¢cogu acil duruma yonelik asgari miiddahale 6zelligi tagiyan eylemler 6nerse de,
one ¢ikan ihtiyaglarin belirlenmesi, miidahale oncelik sirasinin kararlastirilmasi ve
kiltiirel ve sosyal bakimlardan uygun miidahalenin gergeklestirilebilmesi igin yerel

durum analizi yapmak gerekir.

Rehber ilkeler detayli uygulama bilgileri degil, uygulamaya iliskin

malzemelerin gelistirilmesini amaglayan kisa agiklamalar ve referanslar igerir.
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Temel ilkeler

1. insan haklari ve esitlik

Insani yardim aktorleri afetten etkilenen herkesin haklarini gézetmek ve sahip
olduklari haklarin ihlal edilmesi riskine maruz kalan kisileri ve gruplari korumak
durumundadir. Insani yardim calisanlari ayrica, esitligi ve ayrim yapmamayi
gozetmekten de sorumludur. Yani insani yardim ¢aliganlari ruh saghg: ve
psikososyal destegi belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda gelistirmekten ve
bolgedeki etkilenen insanlarin, cinsiyet, yas, dil, etnik koken hususlarinda engelle
kargilasmadan en yiiksek diizeyde erisimlerini saglamaktan sorumludur.

2. Katilim

Insani yardim cahsanlari etkilenen halkin yardim calismalarima katilimin en
yiksek diizeyde tutmalidir. Pek ¢ok acil durumda 6nemli sayida insan yardim
ve yeniden yapilanma ¢aligmalarina katilma konusunda isteksiz davranir.
Anahtar 6nemdeki temel ruh sagligi ve psikososyal destegin biyiik kismi
disaridan gelen kuruluglarca degil, bizzat etkilenen topluluklar tarafindan
saglanir. Etkilenen topluluklar hem yerlerinden edilmis insanlar hem de bolge
yerlisi insanlardan meydana gelir ve bunlar arasinda genellikle rekabet yasanir.
Katilim insanlarin kendi hayatlarini etkileyecek kararlari almaya devam
etmelerini ya da bunu yeniden yapabilmelerini saglamak ve programin kalitesi,
adilligi ve stirdirtlebilirligi agisindan 6nem tasiyan yerel sahiplenme duygusunu
kazandirabilmek icin, bolgedeki farkli alt-gruplari da kapsamalidir. Acil
durumun ilk evresinden itibaren yardimin tespitine, tasarimina, uygulamasina,
gozlemlenmesine ve degerlendirmesine bolge halkinin miimkiin oldugunca
katilimi saglanmalidir.

3. Zarar verme

Insani yardim acil durumdan etkilenen insanlara yardim etmede énemli bir
aragtir ancak istem dig1 zararlara da neden olabilir (Anderson, 1999). Ruh
sagligi ve psikososyal destek amacli caligmalar son derece hassas konularla
ilgili olduklar i¢in zarara neden olmalari da mimkiindiir. Ayrica bu alandaki
caligmalar, diger baz1 disiplinlerde var olan ayrintili bilimsel verilerden
yoksundur. Insani yardim aktérleri zarara neden olma olasihgim asagida
gosterilen sekillerde duigtrebilirler:

e Diger kisilerden bir seyler 6grenmek, gereksiz tekrarlanan muidahaleleri ve
eksiklikleri en aza indirmek i¢in esgtidiim gruplarina katilim saglama;

e Miidahaleyi nitelikli bilgiye dayanarak tasarlama (Eylem belgesi 2.1);
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e Degerlendirilme, incelenme ve denetlenme konularinda agik olma;
e Miidahale edilen/caligilan alanlarda kiiltiirel duyarlilik ve yeterlik gelistirme;
e Etkin uygulamalara yonelik veriler hakkinda giincel bilgiye sahip olma ve

o Uluslararasi insan haklarina, acil durumdan etkilenen insanlar ve disaridan
gelenler arasindaki g iligkilerine ve katilimer yaklagimlarin degerine yonelik
anlayis olusturma ve bunu siirekli bicimde gelistirme.

4. Mevcut kaynaklar ve kapasitelerden faydalanma

Yukarida deginildigi tizere, tiim etkilenen gruplar ruh saghgi ve psikososyal
esenligi destekleyen varlik ya da kaynaklara sahiptir. Acil durumun ilk
evrelerinde bile uygulanacak temel ilke yerel kapasite olusturma, 6z yardimi
destekleme ve mevcut kaynaklari giiglendirmedir. Digardan yonetilen ve
uygulanan programlar siklikla uygun olmayan RSPD ile sonuglanir ve bu
programlarin siirdiriilebilirligi de ¢ogu zaman sinirhidir. Mambkiinse, devlet
ve sivil toplumda kapasite olusturmak gerekir. Piramidin (bkz. Sekil 1) her
kademesindeki temel gorev bireylerin, ailelerin, toplumun ve toplulugun
becerileri ve kapasitelerini belirlemek ve harekete gegirmektir.

Biitiinlesik destek sistemleri

Etkinlikler ve programlar miimkiin oldugunca biitiinlesik olmalidir. Yalnizca
tecaviize ugrayanlarla ya da TSSB teshisi konulan kimselerle ilgilenmek

benzeri kopuk hizmetler yayginlastirilirsa, biitiinlitkten yoksun bir bakim

sistemi olusabilir. Mevcut toplum destek mekanizmalari, 6rgin/yaygin egitim
sistemleri, genel saglik hizmetleri, genel ruh saghg: hizmetleri, sosyal hizmetler
tiriinden daha kapsamli sistemlerle biitiinlegtirilen etkinlikler daha fazla insani
kapsama, genellikle daha siirdiiriilebilir olma ve damgalanma riskini aza indirme
egilimindedir.

Cok katmanli destekler

Acil durumlar insanlari farkl sekillerde etkiledigi i¢in insanlar farkli tirden
destege ihtiyac duyarlar. Ruh saghg ve psikososyal destegi diizenlemenin
anahtari farkli gruplarin ihtiyaclarini kargilayacak katmanli ve tamamlayici
destek sistemi gelistirmekten geger. Bunu bir piramitle agiklamak miimkiindiir
(bkz. Sekil 1). Piramitteki her katman 6nemlidir ve es zamanl olarak
uygulanmalari gerekir.

Temel hizmetler ve giivenlik. Herkesin esenligi giivenligin (yeniden) tesis
edilmesi, uygun yonetim ve (gida, barinma, su, temel saglik hizmetleri, bulagict
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hastaliklarin kontrolt gibi) temel fiziksel ihtiyaglar1 karsilayacak hizmetler
araciligiyla giivence altina alinmalidir. Cogu acil durumda temel ihtiyaglari
gida, saglik ve barinma gibi sektorlerden uzmanlar saglar. Temel hizmetler

ve glivenlige yonelik RSPD miidahalesi sunlari kapsayabilir: hizmetlerin
sorumlular tarafindan verilmesini isteme; bunlarin ruh saghgi ve psikososyal
refah tizerindeki etkilerini belgeleme ve insani yardim aktorlerini ruh saghgi ve

psikososyal esenligi destekleyecek sekilde calismaya ikna etme. S6z konusu temel

hizmetlerin, bolge halkinin onurunu gozetecek, yerel sosyal destek sistemini
giiclendirecek ve topluluk agini harekete gecirecek katilimei, giivenli ve sosyal
agidan uygun bir sekilde saglanmasi gerekir (bkz. Eylem belgesi 5.1).

Sekil 1. Acil durumlarda ruh sagligi ve psikososyal destek miidahale piramidi. Her
katmanin agiklamasi agagida yer almaktadir.

Ozel
Hizmetler

Odaklanmis, Genel
Hizmetler

Topluluk ve Aile Destegi

Temel hizmetler ve glivenlik

ii. Topluluk ve aile destedi. ikinci katman temel topluluk ve aile destegi
almalari durumunda kendi ruh sagliklari ve psikososyal esenliklerini
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koruyabilecek durumdaki daha az sayidaki insan i¢in gergeklestirilen acil
miidahaleye iliskindir. Cogu acil durumda kayip, yerinden edilme, ailenin
dagilmasi, topluluktaki korkular ve giivensizlik yiiziinden aile ve topluluk
yapisinda énemli bozulmalar meydana gelir. Dahasi, aile ve topluluk
yapisi zarar gormedigi durumlarda dahi, yapilacak yardim sayesinde
etkilenen insanlarin topluluk ve aile desteginden daha fazla yararlanmalar
miimkiindiir. Bu katmandaki faydali miidahaleler arasinda aile takibi ve
birlestirme, yas torenleri, iyilesme amagh toplu torenler, yapici basa ¢ikma
mekanizmalarina iligkin kitle iletigimi, destekleyici ebeveynlik programlari,
orgiin ve yaygin egitim etkinlikleri, gelir getirici faaliyetler ve kadin ve
genglik kultipleri benzeri sosyal aglarin aktif hale getirilmesi yer alir.

iii. Uzmanlik gerektirmeyen destek hizmetleri. Uciincii katman (6zel bakim
konusunda uzun yillar egitim almis olsun ya da olmasin) ancak uzman
durumda ve gozetim destegine sahip ¢aliganlarin verdigi odaklanmig

birey, aile ya da grup destegine muhtag az sayidaki insan i¢in saglanan
destege iligkindir. Ornegin, cinsiyete dayali siddet magdurlari sosyal hizmet
uzmanlarinin verecegi hem duygusal hem de gelir getirici destege ihtiyag
duyabilirler. Bu katman ayrica Psikolojik Ilk Yardimi (PTY) ve temel saghk
hizmeti ¢aliganlari tarafindan verilecek temel ruh saghg: bakimini da kapsar.

iv. Ozel hizmetler. Piramidin en iist tabakasi yukarida sozii edilen destegin
verilmesine kargin 1zdiraplar katlanilamaz durumda bulunan ve giinliik
etkinliklerini yerine getirme konusunda ciddi sorunlar yasayan az sayidaki
insana saglanacak ek destege iliskindir. Bu destek, mevcut temel/genel saglik
hizmetlerinin ileri derecede ruhsal bozuklugu olan insanlar i¢in yetersiz
kaldig1 durumlarda verilecek psikolojik ya da psikiyatrik destegi kapsar.

Bu gibi sorunlar (a) eger mevcut ise uzman servislere sevki ya da (b) temel/
genel saglik hizmeti verenlerin uzun siireli egitime ve gozetim destegine
alinmalarinin baglatilmasini gerektirir. Her ne kadar toplumun yalnizca
kiiciik bir boliimii 6zel destege ihtiya¢ duysa da, biiyiik ¢capli acil durumlarin
cogunda bu grubun sayisi binlerce insana ulagir.

Her acil durumun kendine has 6zellikleri ve kiltiirlerin, toplumlarin ve tarihsel
baglamlarin ¢esitliligi iyi uygulamalara iligkin genel tanimlar yapmay: giiglestirir.
Buna kargin bir¢ok farkli acil durumdan edinilen deneyimler, baz1 eylemlerin uygun
oldugunu gosterirken, bazi eylemlerden kacinilmasi gerektigine isaret eder. Bu

eylemler asagida ‘Yapilacaklar’ ve ‘Yapilmayacaklar’ seklinde goriilebilir.
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Yapilacaklar

Yapilmayacaklar

Ruh sagligi ve psikososyal destek genel esglidim
grubu olusturun.

Birbirleriyle iletisimi olmayan ya da esgtidimden
uzak ruh sagligi ve psikososyal destek gruplari
olusturmayin.

Esgimli midahaleyi, esgtidim toplantilarina
katilip, digerlerinin yaptigi calismalara deger
katarak destekleyin.

Yaptiginiz calismanin diger calismalarla ne élclide
uyumlu oldugunu hesaba katmayan yalitilmis
etkinliklerden uzak durun.

Herhangi bir midahalenin gerekip gerekmedigine,
eger gerekiyorsa, bunun ne tiirden olduguna karar
vermek icin bilgi toplayip analiz edin.

Degerlendirmede gereksiz tekrarlardan kaginin ya
da ilk verileri stizmeksizin dogru kabul etmeyin.

Degerlendirme araclarinizi yerel kosullara
uyarlayin.

Acil durumdan etkilenen ortama ve yerel kosullara
gore uyarlanmamis degerlendirme araclari
kullanmayin.

Herkesin acil durumlardan farkli sekillerde
etkilendigini g6z 6niinde bulundurun. Direncli
bireyler durumla basa ¢ikabilirken, ciddi bicimde
etkilenen kimseler 6zel destege ihtiya¢ duyabilir.

Acil duruma maruz kalan herkesin travmatize
oldugunu ya da direncli goriinen kimselerin
herhangi bir destege ihtiya¢c duymadiklarini
varsaymayin.

Sorularinizi yerel dil(ler)de ve gizlilik esasini goz
oniine alarak, gliven verici bir sekilde yéneltin.

Degerlendirmeleri gereksiz sekilde tekrarlamayin
ya da sonrasinda destek vermeyeceksiniz asiri
strese neden olabilecek sorular sormayin.

Cinsiyet farkliliklarini 6Gnemseyin.

Acil durumlarin kadin ve erkekleri lya da kiz

ve erkek cocuklarini) ayni sekilde etkiledigini

ya da erkekler icin gelistirilmis programlarin
kadinlaricin de esit sekilde faydali olacagini ya
da kadinlarin bunlara rahatca ulasabileceklerini
varsaymayin.

Calisanlari ve gonillileri ise alirken referanslarini
kontrol edin ve isgiclnu yerel ve/veya etkilenmis
topluluk tzerine kurun.

Yerel yapiyi ciddi sekilde zayitlatacak istihdamdan
kacinin.

Ruh sagligi ve psikososyal destek egitimi
verdikten sonra midahalelerin uygun bicimde
gerceklestirildiginden emin olmak amaciyla
gozetim ve denetim gerceklestirin.

ileri diizey psikolojik miidahale gerceklestirecek
kimselere yalnizca bir kerelik ve gozetim
desteginden yoksun, kisa sireli egitimler
vermeyin.

Toplulugun sahip cikip yonettigi programlarin
gelistirilmesini saglayin.

Etkilen kimseleri hizmetten edilgen bicimde
faydalanan bireyler olarak goren yardim modelleri
kullanmayin.

Etkilenen toplulugun halihazirda sahip oldugu
kaynaklari guclendirip 6zbakimi destekleyerek
yerel kapasite olusturun.

Yerel yukimlulikler ve sorumluluklari gormezden
gelen ya da zayiflatan desteklerden kacinin.

IASC Acil Durumlarda Rub Sagligi ve Psikososyal Destek Kilavuzu



Yapilacaklar

Yapilmayacaklar

Yerel halki desteklemek icin kiltirel uygulamalari
6grenin ve mimkiin oldugunda uygulayin.

Butiin kulttrel uygulamalarin faydali oldugunu
ya da bittin halkin belirli uygulamalarda yardimci
olacagini varsaymayin.

Uygun durumlarda kiiltlire yabanci yontemleri de
kullanin.

Dissal yontemlerin mutlaka daha iyi olduklarini
sanmayin ya da bunlari insanlara yerel uygulama
ve inanclari onemsizlestirecek bicimde
dayatmayin.

Idarede kapasite olusturun ve acil duruma maruz
kalanlar icin verilecek ruh sagligr destegini genel
saglik hizmetlerine ve uygunsa, topluluk ruh
sagligi hizmetlerine dahil edin.

Belirli alt gruplara yonelik kosut ruh saglig
hizmetleri olusturmaktan kacinin.

Asiri strese maruz kalmaya bagli akut yikim
yasayan insanlar icin psikolojik ilk yardimi da
kapsayan bir dizi destege ulasim imkani saglayin.

Genel niifusun icindeki catisma ya da dogal
afet yasamis insanlara itk midahale olarak
tek seferlik, tek seansli psikolojik sorgulama
oturumlari yapmayin.

Itk yardim/genel saglik hizmeti calisanlarina iyi
tedavi uygulamalari ve temel psikolojik destek
egitimi verin ve denetleyin.

Egitim ve denetim yapmadan psikotropik ilag
tedavisi ya da psikolojik destek saglamayin.

Ulkenin temel ilag listesindekilere esdeger ilaglar
kullanin.

Piyasaya yeni surilmis ilaclari eger bunlar, o
bélgede yaygin degilse kullanmayin.

Ciddi sekilde etkilenen insanlari sevk etmek ve
desteklemek amaciyla etkin sistemler kurun.

Teshis konulacak insanlarin bakimi icin uygun bir
yer ve ulasilabilir hizmetler olusturmadan ruhsal
bozuklugu olan insanlari tespit etmek lzere
tarama yapmayin.

Kurum bakimi gérme olasiligi bulunan insanlara
yonelik yerel acidan uygun bakim ¢ézimleri
gelistirin.

(Temel bakim ve koruma hizmeti icin son care
durumunda degilse] insanlari kurum bakimina
almayin.

Etkilenen insanlarla ve dis diinyayla iki yonlu
iletisim saglamak icin kurumsal iletisim
uzmanlariyla calisin.

Kurumsal iletisim uzmanlarini yalnizca dis
dinyayla iletisim kurmak icin kullanmayin.

Stresi azaltacak ve halkin insani yardim
hizmetlerinden yararlanmasini mimkin kilacak
glvenilir bilgeleri saglamak amaciyla medya gibi
araclardan faydalanin.

insanlarin cektigi acilar konusnda sansasyon
yaratacak ya da insanlari riske atacak gortntiler
olusturmayin ya da bunlari yayinlamayin.

Psikososyal hususlari insani yardimla ilgili bitiin
sektorlere dahil etmeye calisin.

Cok sektorli midahalenin eksikliginde yalnizca
klinik faaliyetlere odaklanmayin.

Giris
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Sik sorulan sorular

1. Ruh sagligi ve psikososyal destekle kastedilen nedir?

Rub saghigi ve psikososyal destek (RSPD) ifadesi bu kilavuzda, psikososyal
esenligi korumayi ya da desteklemeyi ve/veya ruhsal bozuklugu 6nlemeyi ya
da tedavi etmeyi amaglayan her tiirli yerel veya dig destegi tanimlamak icin

kullanilmaktadir.

2. Kilavuzda birbiriyle ortiisen ruh sagligi ve psikososyal
destek terimleri neden bir arada kullanilmaktadir?
Bu yakin anlamli iki terim ¢cogu yardim ¢aligani i¢in farkli ancak birbirini
tamamlayan yaklagimlari yansitir. Saglik sektoriinden olmayan kuruluglar
psikososyal esenligi destekleme terimini kullanma egilimindedir. Saglik
sektorii caligsanlariysa ruh sagligi ifadesini daha ¢ok kullansalar da, tarihsel
olarak, ruhsal bozuklugu bulunan insanlara yonelik biyolojik olmayan
miidahaleleri tanimlamak icin psikososyal rehabilitasyon ve psikososyal
tedavi terimlerini de tercih etmiglerdir. Bu terimlerin mutlak tanimlari yardim
kurumlari, disiplinler ve iilkeler arasinda ve onlarin kendi i¢lerinde degisiklik

gostermektedir.

3. Bu kilavuz yalnizca ruh sagligi uzmanlarina mi yoneliktir?
Hayir, bu yayin farkl sektorlerde ¢alisan ¢ok sayida kisiye ruh saghgi
ve psikososyal esenligin nasil korunacagi ve desteklenecegi konularinda
rehberlik sunmaktadir. Ancak bazi eylem belgeleri yalnizca ruh saghg

uzmanlarinin gozetimi altinda yapilabilecek klinik uygulamalara iliskindir.

4. Neden bu kilavuz ruh sagligi uzmanlarinin geleneksel ilgi ya
da uzmanlik alanina girmeyen sektorleri de kapsamaktadir?

Psikososyal konularin butiin insani yardim sektorlerini ilgilendirdigi
konusunda kurumlar arasi genel bir fikir birligi s6z konusudur zira (insan
onurunu gozetme kaygisiyla / kaygisi olmadan yapilmasi 6rneginde oldugu
gibi) yardimin saglanma sekli psikososyal esenligi etkiler. Bu duruma 6rnek
olarak 6lim oranlarini kontrol altinda tutmak amaciyla gergeklestirilen
cok sektorlii faaliyetler gosterilebilir. Oliim oranlari sadece agt

kampanyalarindan ve bakimdan degil, ayrica su, sanitasyon, beslenme, gida
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giivenligi ve barinak sektoriindeki faaliyetlerden de etkilenir. Benzer bicimde,
barinaklarin fazla kalabalik olmasi ve sanitasyon hizmetleri verilirken

kadinlarin cinsel siddet riskine maruz kalmasi da psikososyal esenligi etkiler.

Kilavuz acil durum sirasinda yapilan asgari miidahaleye

odaklaniyor, peki acil durum ve asgari miidahale nedir?

IASC’nin yillik Birlestirilmis Yardim Cagrisi (ing. CAP) belgelerinde (www.
relliefweb.int), IASC’nin acil durum olarak gordigti durumlara iligkin yararh
ornekler yer almaktadir. Bunlarin arasinda halkin biyiik bir kisminin ani
bicimde 6lim tehlikesi, yogun aci ve/veya onurunu kaybetme riskiyle karst
kargiya kaldigy, silahli catisma ve (gida krizleri dahil olmak tizere) dogal afet

kaynakli durumlar bulunur.

Asgari miidahale acil durumda ilk firsatta uygulanmasi gereken ve yiiksek
oncelige sahip miidahaledir. Kapsamli miidahalenin ancak halk en azindan

asgari mudahaleye erigim sagladiktan sonra yapilmasi gerekir.

Cok sayida rehber ilke var. Bir insani yardim calisani (kurumu, toplulugu) her
seyi nasil yapabilir? Eylem belgelerinin hepsi her acil durumda uygulanmak

zorunda mi?

Acil bir durum sirasinda hicbir toplulugun gerekli biitiin asgari miidahaleleri
tek basina uygulama kapasitesine sahip olmasi beklenmez. Kilavuz tekil
kurumlara ya da projelere yonelik degildir. Rehber ilkeler kurumlar arasi
ozellik tagidigr igin, icerdikleri farkli unsurlarin hayata gecirilebilmesi gesitli
aktorler arasinda esgiidiimlii uygulama gerektirir. Belirtilmesi gereken bir
diger husus ise, kilavuzda asgari miidahale olarak tanimlanan eylemlerin
butin acil durumlarda degil, pek ¢ok acil durumda gecerli olabilecek asgari
miidahale 6zelligi tagimalaridir. Yerel kosullar ve farkli zamanlarda hangi

eylemin oncelikli oldugunu belirleyebilmek i¢in yerel durum analizi gerekir.

Eylemlerin ne zaman yapilacagina dair bir zaman cizelgesi neden yok?
Deprem, kasirga gibi bazi afetlerin sonrasinda yapilacak insani yardim
¢aligmalarinin ne olacagini ongormek bir 6l¢iide miimkiinse de, silahli
catigmalar gibi durumlardan kaynaklanan pek ¢ok acil durumda bu s6z
konusu olmayabilir ve bunlar i¢in dogrusal bir zaman cizelgesi de yoktur.

Ayrica ¢ogu karmagik acil durum yillarca sirer.
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11.

Rehber ilkelerin uygulanmasinda acil durumdan etkilenen

bireylerin, gruplarin ya da topluluklarin rolii nedir?

Her ne kadar bu kilavuz yardim orgiitleri tarafindan insani yardim dili
kullanilarak yazilmis olsa da, yardimin tasarim ve uygulamasina etkilenen
bireylerin miimkiin oldugu 6l¢tide katilimi ve ¢aligmalarda liderlik roliinii
ustlenmeleri saglanmalidir (bkz. Eylem Belgesi 5.1 ve 5.2). Bu nedenle,

kilavuzun ilgili yerel dillere ¢evrilmesi gerekir.

Neden bu kilavuz travmaya bagli stres ve travma sonrasi stres bozukluguna
(TSSB) odaklanmiyor?

Acil durumlarda insanlar ¢ok cesitli ( bkz. 2. sayfadaki “Sorunlar” bolimii)
sosyal ve psikolojik sorunlar yasayabilir. Sadece travmaya bagl strese
odaklanmak temel ruh saghg ve psikososyal konularin ihmal edilmesine
neden olabilir. Kuruluglar ve uzmanlar arasinda travmaya bagli strese
odaklanmanin olumlu ve olumsuz yonleri hakkinda farkl fikirler vardir.
Elinizdeki kilavuz acil durum aninda yapilmasi 6nerilen asgari miidahalelere
yonelik dengeli bir yaklagim sunma amacindadir. Kilavuz (a) akut travma
kaynakli stres yagayan insanlara yonelik olarak calisanlar tarafindan
verilecek psikolojik ilk yardimi (bkz. Eylem belgesi 4.3, 4.4 ve 6.1) ve (b)
TSSB dahil olmak iizere ileri derecede ruhsal bozuklugu olan insanlara
yonelik sadece egitimli ve gozetim altindaki saglik ¢alisanlari tarafindan

verilecek bakimi (bkz. Eylem belgesi 6.2) kapsar.

Kilavuz standart belirlemeyi mi amacliyor? Bu kilavuz ile Sphere El kitabi
arasindaki iliski nedir?

Kilavuzda asgari miidahaleye iligkin rehber ilkeler ana hatlariyla yer alsa

da asgari miidahalelere yonelik standart belirleme amaci yoktur. Buna
kargin bu kilavuz Sphere Projesi’ndeki (2004) standartlarla uyumludur.
Buradaki rehber ilkelerin hayata gecirilmesi Ruhsal ve Sosyal Yonleriyle
Saglik ol¢utleri dahil olmak tzere ilgili Sphere standartlarina ulasmaya katk:

saglayabilir.

Burada yer alan IASC sektdrler arasi rehber ilkelerinin IASC Kiime
yaklasimiyla ilgisi nedir?

TASC Kiime Yaklagimi sektorler arasindaki esgiidiimii ve genel performansi
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artirmay1 amaglayan yeni bir IASC mekanizmasidir. Acil durum sirasinda
eksiklikleri gidermek i¢in gerekli oldugu zamanlarda Kiimeler belirlenir (bkz.
http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/Cluster). Asagidaki IASC
ktimeleri ruh sagligi ve psikososyal destege iliskin rehber ilkelerle iligkilidir:
Kamp Esgiidiimii ve Kamp Yénetimi; Erken Iyilesme; Egitim; Acil Barinma;
Saglik; Beslenme; Koruma; Su, Hijyen ve Sanitasyon.

Her kiimenin acil durum aninda bu kilavuzda bulunan kendi ¢aligma
alaniyla ilgili uygulamalari yerine getirme konusunda sorumluluk almasi
gerekir. Ayrica biiyiik ¢apl acil durumlarda bir adet sektorler arasi, bir
adet de kuruluglar arasi ruh sagligi ve psikososyal destek esgiidiim grubu
kurulmali ve bunlar kilavuzda yer alan rehber ilkelere (bkz. Eylem Belgesi

1.1) uygun davranilmasini giivence altina almay1 amaglamalidir.

IASC nedir?

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan olusturulan Kuruluglararas:
Daimi Komite (IASC), anahtar konumdaki insani yardim kuruluslarinin
(BM kuruluglari, Kizilhag ve Kizilay dernekleri ve hitkiimet dig1 insani
yardim orgiitleri birligi) yonetim kurulu bagkanlari tarafindan esgiidiim
saglanmasini, politika gelistirilmesini ve karar alinmasini saglayan kuruluglar
arast bir forumdur. (bkz. http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/

about/default.asp).
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Bu bolimde, acil durumlarda ruh sagligi ve psikososyal destegin korunmasi ve
desteklenmesine yonelik temel eylemlere iliskin rehber ilkeleri iceren (ilerleyen
sayfalarda bulunan ve ayrica afig formati da mevcut olan) bir matris yer almaktadir.
Matris, insani yardim eylemlerinin islevleri ve ¢aligma alanlarini tanimlayan 11
satirdan olusmaktadir. Tutarlik ve kolay okunabilirligin saglanmasi amaciyla
matristeki satirlar, belirli sektorlerdeki capraz islevler, temel ruh saghgi ve psikososyal
caligma alanlar1 ve sosyal etmenler seklinde gruplandirilmistir. Ek olarak, matriste

mudahale tiirlerini agiklayan 3 siitun vardir.

1. Acil durum hazirligi

Matrisin sol kismi acil durum hazirligi igin 6nerilen temel eylemleri 6zetler. Bu eylemler

asgari mudahalelerin hizl bir gekilde yapilmasini saglar

2. Asgari miidahale

Acil durum sirasinda yerine getirilmesi gereken eylemler matriste orta siitunda yer alir.
Bunlar acil durum esnasinda miimkiin oldugunca hizl bir sekilde yapilmas: gereken
yitksek oncelikli miidahaleler olarak tanimlanir. Bu muidahaleleri etkilenen insanlara
verilen asgari destek seklinde yorumlamak mimkiindiir. S6z konusu bu orta stitunda
listelenen her bir eylem i¢in 3. Boliim’de bir Eylem Belgesi bulunur; bu belgelerdeyse
pek ¢ok acil durumda asgari miiddahale olarak gerceklestirilen eylemler detayli bigcimde

verilmektedir.

3. Kapsamli Miidahale

Matrisin sag siitununda kapsamli miidahalenin kisimlarini olusturan anahtar
eylemlerin 6zetini yer alir. Kapsamli mudahale ancak yerel diizeyde asgari miidahale
olarak tanimlanan yardimlari toplulugun biiyiik bolimi aldiktan sonra giindeme
gelmelidir. Bu miidahaleler genellikle acil durum sonrasindaki iyilesme ve yeniden

yapilanma evrelerinde uygulanir.

Miidahale Matrisi
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Acil Durumlarda Ruh Sagligi ve Psikososyal
Destek (RSPD): Miidahale Matrisleri

Islev ya da Alan Acil durum hazirlig

A. Caligma alanlar1 arasindaki ortak islevler

o Nitelikli kuruluslari ve kaynak kisileri belirleyin.

1 Esglidim e RSPD'ye yonelik acil midahale icin kurum ve kuruluslar arasi
ulusal politika ve planlar gelistirin.

o Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde esgidim
mekanizmalarini, rolleri ve sorumluluklari belirleyin.

e Acil durumlar icin her bélgede farkli kuruluslardan olusan
RSPD odak noktalari belirleyin.

e RSPD esgiidimi dahil olmak tizere, RSPD icin kaynak saglayin.

e Sektorel acil durum hazirlik planlarinin hepsine RSPD'yle ilgili
hususlarini dahil edin.

e Insaniyardimin biitiin asamalarinda RSPD icin savunuculuk
yapin.

e RSPD tespit, izleme ve degerlendirme kapasitesi olusturun.

o Topluluklarin kapasiteleri ve korunmasiz yonlerine iliskin

2 Tespit, izleme ve bilgileri gézden gecirin ve yenisini olusturun.

degerlendirme
o Kuruluslarin acil durum RSPD midahale kapasitelerini

degerlendirin.

e Acil durumlar icin kiltirel olarak uygun, kuruluslar arasi hizli
ihtiyac tespit plan ve araclari gelistirin.
* Tespite iliskin bilgi ve araclari derleyip yayginlastirin.

e izleme ve degerlendirme icin strateji, gosterge ve araclar
gelistirin ya da uyarlayin.

e Daha dnceki MHPSS miidahalelerini inceleyerek iyi
uygulamalari, zorluklari ve eksiklikleri belirleyin.

3 Koruma ve insan Haklari e insan haklarini, uluslararasi insancil hukuku ve ilgili iyi
standartlari uygulamalari destekleyin.

e Korumayla ilgili mevcut politikalari ve yasalari inceleyin.

e Insan haklari ihlalinin gozlemi, rapor edilmesi ve dizeltilmesi
icin mekanizma gelistirin.

e Koruma ve giivenlik dnceliklerini belirlemek ve kapasite ve
strateji gelistirmek icin risk altindaki insanlarla calisin.

¢ Silahli kuvvetleri uluslararasi koruma standartlari konusunda
egitin.

Cinsiyete dayali siddet de dahil olmak lzere siddeti 6nlemek
icin stratejiler uygulayin.
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Asgari Mudahale

(Acil durum sirasinda wygulanabilecegi
gibi kapsamli miidabalenin parcast
olarak da uygulanabilir)

Kapsamli Mudahale

(Iyilesme ve yeniden yapilanma evreleri icin gecerli olast ek miidabale)

1.1

Ruh sagligi ve psikososyal
destek alaninda sektorler arasi
esgidlim saglayin.

e HuklUmet ve sivil toplumdaki paydaslar dahil olmak tzere
strdirilebilir esglidim yapilart gelistirin.

e Kuruluslar arasi stratejik planlar gelistirin ve ortak bir RSPD
programi olusturulmasini ve kaynak saglanmasini destekleyin.

¢ Insaniyardim aktorleri arasinda bilgi paylasimini artirin.

e RSPD acil durum etkinliklerini kalkinma calismalariyla
iliskilendirin.

e RSPD etkinliklerini ulusal politikalara, planlara ve programlara
dahil edin ve programlarin mevcut politikalari, planlari ve
kapasiteleri desteklemesini saglayin.

2.1

Ruh sagligi ve psikososyal
hususlarin degerlendirmesini
yapin.

2.2 Izleme ve degerlendirme icin

katilimcei sistemler olusturun

¢ Uygun yollarla diizenli degerlendirmeler ve daha kapsamli
durum analizleri yapin.

Planli faaliyetlerle ilgili programlari onceden belirlenen
gostergelerle izleyin ve degerlendirin.

e RSPD etkinliklerini buradaki rehber ilkelere bagli olarak izleyin
ve degerlendirin.

e Tespit, izleme ve dederlendirme faaliyetlerinden edinilen
sonuclari ve dersleri digerleriyle paylasin.

e Gegis donemindeki RSPD calismalariicin kuruluslar arasi
gostergeler gelistirin.

3.1

insan haklarini ruh sagligi ve
psikososyal destek araciligiyla
hayata gegirin.

3.2 Korumaya yonelik tehdit ve

ihmalleri sosyal koruma
yardimiyla belirleyin, izleyin,
onleyin ve bunlara miidahale
edin.

3.3 Korumaya yonelik tehdit ve

ihmalleri hukuki koruma
yardimiyla belirleyin, izleyin,
onleyin ve bunlara midahale
edin

e Insan haklari ve insancil hukukun ihlallerine karsi farkindalik
yaratmak, bu ihlalleri gozlemlemek, raporlamak ve diizeltmek
icin ulusal kapasiteyi artirin.

e Insan haklari ihlallerine karsi hesap verebilirligi giiclendirin.

* Sosyal koruma kapasitesini artirin.

[Riskli gruplardaki) 6zel ihtiyaglari bulunan insanlara yonelik
hizmet verilerini inceleyin ve eksiklikleri giderin.

¢ Silahli kuvvetler ve adalet sistemi de dahil olmak tizere biitiin
sektor calisanlariicin koruma egitimlerini kurumsal hale
getirin.

Siyasal siddet durumunda sivilleri korumak icin muhalif taraflar
arasinda dis gozlemcileri kapsayan anlasmalar yapilmasini
tesvik edin.

Miidahale Matrisi
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Islev ya da Alan Acil durum hazirhig

o Uluslararasi insan haklari/insancil hukuk araclarinin
onaylanmasini tesvik edin ve bunlarin uygulanmasini
destekleyin.

e Insan haklari/insani standartlari destekleyen ulusal
dizenlemelerin kanunlastirilmasini ve uygulanmasini
destekleyin.

Yerel halk dahil olmak Uzere mevcut insan kaynaklari
kapasitesinin ve egitim kaynaklarinin haritasini ¢ikarin.

4 Insan kaynaklari

e Yerel kiltur ve dili bilen ¢alisanlara ihtiya¢ duyuldugu
konusunda farkindalik olusturun.

e Bitin calisanlara uluslararasi koruma standartlari ve davranis
kurallari konusunda egitim verin.

e RSPD'nin acil durumlarda bu rehber ilkelere uygun bicimde
nasil uygulanacagr konusunda farkli sektorlerden calisanlara
egitim verin.

e RSPD konusunda egitim almis mevcut acil durum calisan
sayisini artirin.

e RSPD egitimini mesleki programlara dahil etmeleri i¢in egitim
kurumlarini tesvik edin.

e Diinya genelinde verilen acil durum hazirlik kurslarina RSPD'yi
dahil edin.

¢ Insaniyardim calisanlarinin yasadigi RSPD sorunlarinin
onlenmesi ve ¢céziimlenmesi icin 6rgtitsel politikalar ve planlar
gelistirin.

¢ Calisanlarin alandaki emniyet ve glivenliklerini en Ust seviyeye
cikarmak icin drgltsel politikalar olusturun.

B. Temel ruh saglig1 ve psikososyal destek alanlari

5  Toplulugun harekete Yerel topluluklarin (mevcut durum, kaynaklar, uyusmazliklar,
gegirilmesi ve desteklenmesi hizmetler ve uygulamalarina iliskin) haritalarini cikarin ve
bunlarin icerik analizini yapin.

e Bu planlari uygulayabilmek icin risk analizleri yapin, erken
uyari sistemi dahil olmak tzere topluluk mudahale planlari
gelistirin ve yerel kapasiteyi artirin.

e Ic RSPD kaynaklarinin harekete gecirilebilmesi ve dis
kaynaklarla bitinlestirilebilmesi amaciyla mekanizmalar
gelistirin.

e Mevcut topluluk calisanlarini uygun acil durum RSPD destegi
verme konusunda egitin ve denetleyin.

¢ Topluluk tarafindan sahiplenilen ve yénetilen sosyal destek
faaliyetleri gelistirin.

e Erken donem cocuk gelisimini acil durumlarda korumak ve
desteklemek amaciyla topluluk planlari gelistirin.
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Asgari Mudahale

(Acil durum sirasinda wygulanabilecegi
gibi kapsamli miidabalenin parcast
olarak da uygulanabilir)

Kapsamli Mudahale

(Iyilesme ve yeniden yapilanma evreleri icin gecerli olast ek miidabale)

e Siddettin her tiriinden etkilenen insanlarin toplulukla yeniden
ve glvenli bicimde kaynasmasini destekleyin.

e Kamp alanlarinda alkole kolay sekilde erisilmesini kisitlayin.
e Insan ticaretini nlemek icin nlem alin.

e Insan haklari ihlal edilen magdurlara, onlarin ailelerine ve
taniklara uygun psikolojik, sosyal, ekonomik, egitsel ve tibbi
destek verin.

e Yasalarin uluslararasi standartlara gore uygulanmasi icin
adalet sistemine yardimci olun.

4.1 Calisanlari belirleyip istihdam
edin ve yerel kiltird bilen
gondllilerle calisin.

4.2 Calisanlar icin davranis kurallari
ve etik ilkeleri hayata gecirin.

4.3 Yardim ¢alisanlari icin ruh
sagligi ve psikososyal destek
uyum egitimi dlizenleyin.

4.4 Calisanlar ve gondllilerin ruh
sagligi ve psikososyal esenlikle
ilgili sorun yasamalarini
onleyin ve muidahale edin.

e Calisanlara yonelik olarak yerele uygun temel yeterlikleri
tanimlayin.

o Davranis kurallari ve etik ilkeleri kurumsallastirin, gézlemleyin,
hayata gegirin ve gerektiginde gliclendirin.

e Verilen egitim ve gézetime iliskin dagilim ve kapsam haritasi
cikarin.

e Egitim ve gozetimi gliclendirin ve egitimleri kurumsallastirarak
slirdirdlebilir kapasite olusturun.

e Calisanlara verilen RSP destegini gozden gecirin ve
kuruluslarin calisanlara ve géniillilere yonelik RSPD
politikalarina bagli kalin.

5.1 Acil durum midahalesinin bitiin
sektorlerde sahiplenilmesi,
kontroli ve toplulugun
harekete gecirilmesi icin
gereken kosullari olusturun.

5.2 Topluluga 6z yardim ve sosyal
destek saglayin.

5.3 Uygun toplumsal kiiltiirel, tinsel
ve dinsel tedavi uygulamalarina
yonelik kosullari olusturun.

5.4 (0-8 yas arasinda bulunan)
kictik cocuklara ve onlara
bakan kimselere destek
saglayin.

e Midahalenin topluluk tarafindan sahiplenilmesini kolaylastirin.

e Gecim olanaklarini artirin ve toplumsal ve ekonomik
kalkinmaya yénelik girisimlerin uygulanmasini destekleyin.

e Magdurlara sorumlu taraflarin tazmin etmek durumunda
oldugu (ekonomik, hukuki, sembolik) zararlari tartisabilmeleri
icin imkan yaratin.

e Toplulugun acil durumla gegmiste nasil basa ciktigini gosteren
kayitlarin tutulmasini kolaylastirin.

e Topluluk kaynaklarini harekete gecirmeye calisin, toplulugun
sagladigi sosyal destek ve 6z yardimin hem kapsamini
genisletin hem de kalitesinin artirilmasini saglayin.

¢ Sevk mekanizmasi dahil olmak tizere RSPD sistemini
giclendirin.

e Yetim ve 6kslizlerin ve bakim evlerinde kalanlarin kurum bakimi
kapsamindan cikarilmalarina yénelik olasiliklart arastirin ve
toplum temelli bakim secenegini destekleyin.

e Catismalara ¢6zim sunan ve baris tesis eden programlar
gelistirin.

Miidahale Matrisi
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Islev ya da Alan Acil durum hazirlig

6 Saglik hizmetleri Acil durumlarda RSPD saglayabilmek icin ulusal saglik

hizmetleri kapasitesini artirin.
e Mevcut 6rgiin ve yaygin kurumlar ve uygulamalarin haritasini
cikarin.

e Temel ruh sagligi verilerini kapsayan cinsiyete ve yasa gore
siniflandirilmis saglik bilgilendirme sistemini destekleyin.

e Calisanlari cinsiyete dayali ya da farkli tiirde siddete maruz
kalanlarin kiltlre uygun klinik bakim almalart konusunda
egitin.

e Saglik calisanlarini psikolojik ilk yardim konusunda egitin.

 Ulusal temel ilag listesini, Diinya Saglik Orgiitti (WHO) Temel
Ilac Listesi'yle uyumlandirin ve acil durumlar icin temel
psikotrop ila¢ stoku hazirlayin.

e Kuruluslaricin acil durum hazirlik planlari gelistirin.

* Akil hastasi ya da zihinsel engelli insanlara karsi yapilan
ayrimciligi ve damgalanmayi azaltmak icin ¢oziim yollari
gelistirin.

Alkol ve diger madde kullanimlarindan kaynakli zararlari
onlemek ve ortadan kaldirmak icin kapasite gelistirin.

7 Egitim * Mevcut 6rgiin ve yaygin egitim uygulamalarinin haritasini
cikarin.

e Egitim almamis olma ihtimali bulunan kiz ve erkek cocuklarin
ve yetiskinlerin egitim dizeylerini ve onlara yonelik mesleki
egitim seceneklerini belirleyin.

e Katilimcr metotlar kullanarak egitimcilere temel psikososyal
destek, cocuk haklari, katilimei yontemler, pozitif disiplin bilgisi
ve davranis kurallari hakkinda egitimler verip gézlemleyin.

e Acil durumlarda okul tabanli RSPD egitimi verilebilmesi icin
ulusal egitim sistemi kapasitesini gticlendirin.

e Okullar icin genel ve psikososyal kriz planlari olusturun.

e Mifredata one cikan koruma hususlarini koyarak, acil durum
egitim kapasitesini gelistirin.
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Asgari Mudahale

(Acil durum sirasinda wygulanabilecegi
gibi kapsamli miidabalenin parcast
olarak da uygulanabilir)

Kapsamli Mudahale

(Iyilesme ve yeniden yapilanma evreleri icin gecerli olast ek miidabale)

e Silahli kuvvetler ya da gruplar tarafindan askere alinan
ya da kullanilan ¢ocuklarin toplum temelli olarak yeniden
kaynasmalarini destekleyin.

e Toplu mezarlari akraba ve tanidiklara destek saglayarak kltiire
uygun bir sekilde acin.

e VYararlive zararli geleneksel uygulamalar hakkinda tartismalar
diizenleyin.

e Kiclk yastaki cocuklar ve bakicilarina yonelik kaliteli bakim
saglanmasi icin kapasite gelistirin.

6.1 Belirli psikolojik ve sosyal
konulari genel saglik hizmeti
kapsamina alin.

6.2 leri derece ruhsal bozuklugu
olan kisilerin bakim
hizmetlerine erisimlerini
saglayin.

6.3 Kurum bakimi altindaki ileri
derece ruhsal bozuklugu
ya diger zihinsel ve sinirsel
rahatsizligi olan kisileri
koruyun ve bunlarin bakimini
saglayin.

6.4 Yerel ve geleneksel saglik
sistemleri hakkinda bilgi edinin
ve bunlardan faydalanin.

6.5 Alkol ve diger madde
kullanimlariyla ilgili zarari en
aza indirin.

¢ Ruh sagligi politikasi ve mevzuatini gerektiginde giincelleyin.

Genel saglik hizmeti ve toplum temelli ruh sagligi hizmetleri
yardimiyla, acil durum kaynakli ve onun dncesinde var olan
ruhsal bozukluklar icin bakimi ulasilabilir kilin.

e Yeni kurulan ruh sagligr hizmetlerinin strddrilebilirligini
saglamaya calisin.

e Yerel tedavi sistemleriyle isbirligini uygun kosullarda
desteklemeye devam edin.

Psikiyatrik bakim veren kurumlarda bulunan insanlar icin
toplum temelli bakim ve uygun alternatif yasam diizenlemeleri
olusturun.

¢ Ruh sagligi bakiminin ulasilabilirligi ve kalitesine yonelik
dizenli degerlendirmeler yapin.

e Alkol ve diger madde kullanimlariyla ilgili zarari 6nlemek icin
daha fazla gayret gésterin.

7.1 Guvenli ve destekleyici egitime
erisimi giglendirin.

Ergenlik donemindeki erkek ve kizlar icin mesleki egitim dahil
olmak tizere egitim firsatlarini genisletin ve yetiskinler icin
okuma yazma kurslarr acin.

e Egitim mufredatinin kiltire, cesitlilige ve cinsiyet konularina
duyarli olmasini saglayin.

Egitimin kalitesini gozlemleyip artirin.

e Kiz ve erkek cocuklariicin egitim firsatlarini genisletin ve
yetiskinler icin okuma yazma kurslari acin.

e Egitime katiimi artirmak ve terkleri engellemek icin gecinme
ve diger gerekli destekleri saglayin.

e Resmive resmiolmayan egitim ortamlarinda psikososyal
destege yonelik kapasiteyi artirin.

Okullardaki siddet ve farkli tirdeki istismar ve somurinin
onlenmesi icin calisin ve bunlara midahale edin.

Baris tesisi ve yasam becerilerini egitime dahil edin

Miidahale Matrisi
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Islev ya da Alan Acil durum hazirlig

8  Bilginin yayilmasi e Kaynaklara iliskin mevcut bilginin ve kaynaklardaki eksiklerin
haritasini cikarin.

e Calisanlari bilgi toplamanin etik yonleri hakkinda bilgilendirin.

¢ Bilgiyi farkli hedef kitleler icin ulasilabilir hale getirin.

e Acil durumlarda gerekli bilgileri yaymak icin ‘risk iletisim’
stratejisi hazirlayin.

e Acil durumlarda ailenin dagilmasi benzeri sorunlarin nasil
onlenecegine yonelik bilgilendirme yapin.

e Medyanin olumsuz gorinti kullanmasina ve uygun olmayan
bilgilendirme yapmasina karsi savunuculuk gerceklestirin.

¢ Pozitif basa ¢cikma yontemleri hakkinda bilgilerin gelistirilmesi,
denenmesi ve yayilmasina anahtar konumdaki paydaslari dahil
edin.

C. Sektorel Alanlardaki Sosyal Etmenler

9 Gida glvenligi ve beslenme e Toplumda 6nceden var olan yemek hazirlama aliskanliklarini,
inanclari ve temel gida maddelerini belirleyin.
e Cocuklarin psikolojik gelisimini etkileyen temel mikro besinlere
erisimi gozlemleyin.

ihtiyaca dayali olarak adil dagitimi planlayip gelistirin.

10 Barinak ve alan planlamasi e Barinma ve alan planlamasi konusundaki mevcut kaynaklarin,
eksiklerin, uygulamalarin ve risk altindaki gruplarin sosyal
boyutlarina iliskin harita cikarin.

e Olasialanlarin gtivenligi ve uygunlugu konusunda katilimci
degerlendirme yapin.

e Acil durum barinma temini planlarini (risk altinda oldugu
belirlenen kisiler basta olmak tzere) herkesin gtivenligini,
onurunu, mahremiyetini, becerilerini gézetecek bir anlayisla
yapin.

e insanlarin kamplarda uzun siire kalmasini dnleyecek planlar

yapin.

Barinaklarin [soguk iklimlerdeki acil durumlarda) isitilmasina

yonelik planlar yapin.

11 Su ve Sanitasyon e Suve sanitasyon konusundaki mevcut kaynaklarin, eksiklerin,
uygulamalarin ve risk altindaki gruplarin sosyal boyutlarina
iliskin harita ¢ikarin.

e Acil durum su ve sanitasyon temini planlarini (risk altinda
oldugu belirlenen kisiler basta olmak tzere) herkesin
guvenligini, onurunu, mahremiyetini ve sorunlari bariscil
sekilde gézetecek bir anlayisla yapin.
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Asgari Mudahale

(Acil durum sirasinda wygulanabilecegi
gibi kapsamli miidabalenin parcast
olarak da uygulanabilir)

Kapsamli Mudahale

(Iyilesme ve yeniden yapilanma evreleri icin gecerli olast ek miidabale)

8.1 Etkilenen insanlari acil

durum, yardim calismalari
ve yasal haklari konusunda
bilgilendirin.

8.2 Pozitif basa ctkma yontemlerine

yonelik bilgiye erisilmesini
saglayin.

e Bilginin dogru yayilmasi icin glvenilir ve ulasilabilir sistemleri
destekleyin.

¢ Bilginin dogrulanmasi ve yayilmasina toplum katilimini
saglayin.

e Yardimin ulasilabilirligi hakkindaki bilgiye strekli erisim
saglayin.

¢ Ruh sagligi ve psikososyal sorunlari olan insanlari
desteklemeye yonelik bilgilendirme kampanyalari yapin.

e |letisim araclarinin kullanimini gozlemleyin ve degerlendirin.

9.1Gida ve beslenme destegi verirken

belirli sosyal ve (kiiltiirel
uygulamalar ve ev ici rollerin
hesaba katildigi, herkesin
onuruna yakisir giivenli yardim
gibi) psikolojik unsurlari goz
6niinde bulundurun.

e Gida glivenligi ve beslenmedeki sosyal ve psikolojik hususlarin
saglanmasi konusunda diizenli degerlendirmeler yapin.

¢ Gida konusunda Gzyeterligi tesvik edin

10.

Alan planlamasi ve barinma
teminini belirli sosyal hususlari
[gtivenli, onuru koruyan,
kilturel ve sosyal olarak

uygun yardim) géz oniinde
bulundurarak ve esgtidiim
icerisinde gerceklestirin.

e Barinak ve alan planlamasinda sosyal hususlarin gozetilmesi
icin duzenli degerlendirmeler yapin.

e Alan dagiliminda ve alandaki haklara yonelik yasal
dizenlemelerde esitligi saglayin.

e Uzun vadeli barinak ve alan planlamasina sosyal hususlarin
katilmasi amaciyla toplumsal ve idari kapasite olusturun.

11.

Su ve sanitasyon teminini belirli
sosyal hususlari [herkesin
onuruna yakisan, giivenli ve
kilturel olarak uygun erisim)
g6z oniinde bulundurarak
gerceklestirin.

® Su ve sanitasyon temininde sosyal hususlara dikkat edilmesini
saglamak icin dizenli degerlendirme yapin.

e Uzun vadeli su ve sanitasyon destegine sosyal hususlarin
katilmasi amaciyla toplumsal ve idari kapasite olusturun.

Miidahale Matrisi
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Bu béliimde asgari miidahaleye iliskin Eylem Belgeleri yer almaktadir. 2.

Boliim’de verilen matrisin orta (Asgari Miidahale) siitunundaki her eylem icin bu

boliimde bir Eylem Belgesi bulunur.

Islev ya da Calisma Alam

Eylem Belgesi Baghigi

A. Alanlar arasi ortak islevler

1 Esglidiim

2 Tespit, izleme ve degerlendirme

3 Koruma ve insan haklari
standartlari

4 insan kaynaklari

2.1
2.2

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek Alaninda Sektorler arasi
Esglidim Saglayin

Ruh sagligi ve psikososyal hususlari degerlendirin.

izleme ve degerlendirme icin katilimci bir sistem olusturun.

Ruh sagligi ve psikososyal destek araciligiyla insan haklari
cercevesini hayata gecirin.

Korumaya yonelik tehdit ve ihmalleri sosyal koruma
yardimiyla belirleyin, izleyin, nleyin ve midahale edin.

Korumaya yonelik tehdit ve ihmalleri hukuki koruma
yardimiyla belirleyin, gozlemleyin, dnleyin ve miidahale
edin.

Calisanlari belirleyip istihdam edin ve yerel kilturd bilen
gondllulerle calisin.

Calisanlar icin davranis kurallari ve etik ilkeleri hayata
gecirin.

Yardim calisanlari icin ruh sagligi ve psikososyal destek
uyum egitimi diizenleyin.

Calisanlar ve gonllilerin ruh sagligr ve psikososyal
esenlikle ilgili sorun yasamalarini 6nleyin ve midahale edin.

B. Temel ruh saglig ve psikososyal destek alanlar

5 Toplumun harekete gecirilmesi
ve destek verilmesi

5.1

5.2
53

5.4

Acil durum miudahalesinin bitln sektérlerde sahiplenilmesi,
kontrold ve toplulugun harekete gecirilmesi icin gereken
kosullari olusturun.

Topluluga 6z yardim ve sosyal destek saglayin.

Uygun toplumsal kiiltirel, tinsel ve dinsel tedavi
uygulamalarina yonelik kosullar olusturun.

(0-8 yas arasinda bulunan) kii¢clik cocuklara ve onlara bakan
kimselere destek saglayin.

Asgari Miidahaleye iliskin Eylem Belgeleri
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6 Saglik hizmetleri 6.1 Belirli psikolojik ve sosyal konulari genel saglik hizmeti
kapsamina alin.

6.2 lleri derece ruhsal bozuklugu olan kisilerin bakim
hizmetlerine erisimlerini saglayin.

6.3 Kurum bakimi altindaki ileri derece ruhsal bozuklugu ya
diger zihinsel ve sinirsel rahatsizligi olan kisileri koruyun ve
bakimlarini saglayin.

6.4 Yerel ve geleneksel saglik sistemleri hakkinda bilgi edinin ve
uygun durumda bunlardan faydalanin.

6.5 Alkol ve diger madde kullanimlariyla ilgili zarari en aza

indirin.
7 Egitim 7.1 Glvenli ve destekleyici egitime erisimi gliclendirin.
8 Bilginin yayilmasi 8.1 Etkilenen insanlari acil durum, yardim calismalari ve yasal

haklari konusunda bilgilendirin.

8.2 Pozitif basa cikma yontemlerine yonelik bilgiye erisilmesini
saglayin.

C. Sektorel Alanlardaki Sosyal Etmenler

9 Gida giivenligi ve beslenme 9.1 Gida ve beslenme destegi verirken (kilturel uygulamalar
ve ev ici rollerin hesaba katildigi, herkesin onuruna yakisir

glivenli yardim gibi) belirli sosyal ve psikolojik unsurlari géz
éniinde bulundurun.

10 Barinma ve alan planlamasi 10.1 Alan planlamasi ve barinma teminini [ngenll, onuru
koruyan, kiltirel ve sosyal olarak uygun yardim gibi) belirli
sosyal hususlari gz oniinde bulundurarak ve esgiidim
icerisinde gerceklestirin.

11 Su ve sanitasyon 11.1 Su ve sanitasyon teminini (herkesin onuruna yakisan,

giivenli ve kiiltirel olarak uygun erisim gibi) belirli sosyal
hususlari goz onlinde bulundurarak gerceklestirin.
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Eylem Belgesi 1.1

Sektorler arasi ruh sagligi ve psikososyal destek esgiduimuni saglayin

istev:  Esgiidiim
safha: Asgari Mudahale

Arka plan

Insani yardim miidahalesinde yer alan her katilimei, ruh saghg: ve psikososyal
esenligi desteklemekten sorumlu oldugundan, etkili bir ruh saghigi ve psikososyal
destek (RSPD) programinin gergeklestirilebilmesi, farkli aktorler arasinda sektorler
arasi esgiidim saglanmasini gerektirir. RSPD esgiidiimiinde saglik, egitim, koruma,
sosyal hizmetler ve etkilenen topluluklarin temsilcileri yer almalidir. Esgiidimiin

ayrica gida, guvenlik, barinma, su ve sanitasyon sektorleriyle de ilgili olmasi gerekir.

Esgtidiim; (a) insani yardim muidahalesi kapsamindaki her etkinligin
ruh saghgi/psikososyal esenligi artiracak sekilde yapilmasini; (b) insani yardim
miidahalesi icerisinde belirli ruh saghg ve psikososyal desteklerin yer almasini temin
eder. Bunun saglanabilmesi amaciyla, RSPD aktorlerinin, acil durumdan etkilenen
topluluklara esit derecede destek saglayacak genel bir strateji ve igboliimii iizerinde
uzlagmalar gerekir. Esglidiim yetersizligi programin etkisiz, verimsiz, uygunsuz hatta

zararli olmasiyla sonuglanabilir.

Uygun esgiidiim saglanmasinin 6niinde birkag temel zorluk bulunur. Bircok
acil durumda kargilagilan temel zorlugu (cogu zaman saglik ve koruma sektorleriyle
iliskilendirilen) ‘ruh saghgr’ ve ‘psikososyal’ programlamanin arasinda baglanti
kurulmasi olusturur. Esgiidiim saglanmasi 6zellikle ¢cok sayida aktoriin katilimini
gerektiren buyiik olgekli acil durumlarda zordur. Etkilenen insanlar digaridan gelen
kimseler tarafindan bunaltilabilirken, ruh sagligi ve psikososyal destege yonelik yerel
caligmalar kolaylikla gormezden gelinir ya da 6nemsiz addedilir. (Ulusal yetkililer,
bagiscilar, uluslararas: orgiitler, bolge halki ve STK’lar gibi) RSPD hakkinda farkl
gortslere sahip aktorler arasinda ortak bir anlayis olusturmak ve ortak sorunlara

uygun ¢oziimler bulmak etkili esgiidiimiin anahtaridir.

Temel eylemler
1. Sektorler arasi RSPD eggiidiim grubu kurun ya da etkin hale getirin.

e RSPD esgiidiimiinii saglamak icin bir grup olusturun ve neyin kim tarafindan
yapilacagini belirten ortak bir plan gelistirin. Saglik ve koruma sektorleriyle
geleneksel olarak iligkisi olan aktorlerin de iginde yer aldigi yalnizca bir adet

sektorler arast RSPD esgiidiim grubu olusturulmasi onerilir. Pargali miidahaleyi
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azaltmanin ve toplum temelli sosyal destekten ciddi ruhsal bozukluklarin
tedavisine kadar RSPD’nin biitiin yonlerini biitiinlesik bir gekilde ele almanin
en etkin yolu budur. Ancak (okullarda psikososyal destek saglama, saglk
kurumlarinda ruh saglhigi hizmeti verme benzeri) belirli hususlara yonelik alt
gruplar olugturmak faydali olabilir. RPSD esgiidiim grubu, faaliyetlerinin ruh
sagligi ve psikososyal esenligi destekleyecek sekilde yapildigindan ve Kiimelerde
gerekli RSPD etkinliklerinin gerceklestirildiginden emin olmak igin ilgili biitiin
sektorlerle ya da IASC Kimeleriyle birlikte ¢aligmalidir.

e RPSD esgiidiim gruplarina anahtar 6neme sahip (saglk, sosyal kalkinma ve egitim
bakanliklar: gibi) bakanliklardan, BM kuruluslarindan ve STK’lardan temsilciler
dahil edin. Diger bakanliklar, meslek kuruluglari ve tniversiteler, dini ve toplum
temelli kuruluglar ve Kizilha¢/Kizilay hareketi gibi diger kurulus temsilcileriyse
esgiidiim gruplarina RPSD’de etkin olduklari zaman dAhil edilmelidir. Esgiidiimiin
her kademesinde toplulugun goriisiine bagvurulmasini ve girdi saglanmasini tegvik

etmek gerekir.

e Varsa mevcut eggiidiim gruplarini kullanin. Yoksa gegici gruplar kurun. RSPD
esgiidiim grubu, Koruma ve Saglik Kiimeleriyle ve uygun durumlarda aralarinda
(Insani yardim Bilgi Merkezi, www.humanitarianinfo.org gibi) ilgili web sitelerinin

de yer aldig1 ulusal biitiin ek esgidiim mekanizmalariyla birlikte caligmalidir.

e Bolgesel ve/veya ulusal diizeyde RPSD esgiidiim gruplari olusturun. Ayrica
uluslararasi kuruluglarin bilgi aligverisi yapmalarini tesvik edin. Ne rol
oynayacaklari kesin bi¢cimde belirlenmis olan bolgesel ve ulusal esgiidiim

gruplarinin aralarinda iletisim saglanmasi gerekir.

e Miimkiinse, RPSD esgiidiim gruplarina uluslararasi kuruluslarin teknik destegini
alan bir ya da daha fazla sayida ulusal kurumun onciilitk etmesi gerekir. Oncii
kuruluglarin RSPD hakkinda bilgi sahibi olmalari ve bizatihi esgiidiim stirecinde
(benimsedigi tarzdan dolay1 ya da belirli bir sektorde digerlerini domine etmekten
kaginma ya da silahli catisma durumlarinda temel aktorler tarafindan tarafl

olarak algilanmama gibi) yeterlikler gostermeleri gerekir.

e Esgiidiim grubundaki tiyeler arasinda gii¢ farkini azaltmaya ve yeteri kadar temsil
edilmeyen ya da gii¢stiz durumdaki gruplarin katilimini artirmaya (6rn. yerel

dillerde konusarak ve toplantilarin yapisini ve yerini diizenleyerek) gayret edin.

e (“Zarar verme” ilkesiyle celismemesi sartiyla) yaptiklari miidahalelerin
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esgiidiimiinii saglama sorumlulugu kuruluslara aittir. Kuruluglar, temsilcilerinin
etkili bir esgiidiim saglayabilmek i¢in gerekli yetki, bilgi ve de beceriye sahip

olmalarini saglamaktan sorumludur.

2.Program planlama ve uygulamada esgiidiim saglaymn

e Esgiidiim grubu bu rehber ilkeler cergevesinde program planlama ve uygulamada
esgiidim saglamaktan sorumludur. Bu sorumluluk asgari RSPD eylemlerinin
miimkiin oldugunca yerel duruma uygun sekilde gerceklestirilmesini ve etkilenen

topluluklara esit sekilde ve zamaninda ulagilmasini gerektirir.

o Sektorler arasi ve kuruluglar arast RSPD stratejik planlama siireci agagidaki

hususlari kapsar:

e Thtiyag tespitinde esgiidiim saglamak ve bulgulari aktarmak (bkz. Eylem Belgesi
2.1);

e Programlarda uzlagsma saglamak ve cografi oncelikleri belirlemek;

e Miidahaledeki eksikleri belirlemek ve giderilmesine ¢alismak;

o Aktorler arasinda islevsel is bolimi yapmak;

e Kuruluglar arasinda (sevk mekanizmasi ya da ortak egitimler gibi konularin)
ortaklaga gerceklestirilmesi icin esgiidiim saglamak;

o Acil durum, yardim calismalari, yasal haklar ve 6z yardima iligskin bilginin
etkilenen insanlara ulagtirilmasi amaciyla esgiidim saglamak (bkz. Eylem Belgesi
8.1 ve 8.2);

e Kuruluglarin tutumlari, malzemeler ve 6grenilen derslere iliskin bilgileri
kaydedetmek ve paylagmak;

e Bulgulari izlemek, degerlendirmek ve aktarmak (bkz. Eylem Belgesi 2.2).

Miimkiin olmasi halinde, kuruluglar arasi stratejik bir plan gelistirilmesi gerekir.

3. Rehber ilkeler olusturun, yaygimlastirin ve savunuculukta esgiidiim saglayin.

e RSPD esgiidim grubu bu ve diger ilgili rehber ilkelerin yerel baglama uyarlanmasi
sturecine onciiliik etmelidir. Grup ihtiyag olursa, ek RSPD rehber ilkeleri/
politikalari gelistirmelidir. Siirecin miimkiin mertebe kapsayici olmasi gerekir.
Rehber ilkeler ve politikalar konusunda genel farkindalik yaratacak, bunlarin
(6rn. RSPD konusunda faaliyet gosteren ulusal diizeydeki yetkililer ve kuruluslarca

resmen) kabul edilmelerini saglayacak mekanizmalar gelistirilmelidir.

Asgari Miidahaleye iliskin Eylem Belgeleri
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¢ Esgiidiim grubu RSPD’nin savunulmasinda esgiidiim saglamalidir. Bu konudaki
temel asgari eylemler sunlardir: (1) RSPD tizerinde en fazla etkisi olan unsurlar
ve hangilerinin savunuculuk yoluyla daha fazla degisme ihtimalinin oldugunu
belirleyerek temel hususlar iizerinde anlagmaya varilmasi; (2) hiikiimet, silahli
gruplar, medya, bagiscilar, STK’lar, karar vericiler ve diger esgiidiim organlar: gibi
temel paydaslarin belirlenmesi ve her birine 6zel temel mesajlar gonderilmesi;
(3) farkh kuruluglarin savunuculuk konusundaki rollerinin ve sorumluluklarinin

belirlenmesi.

4.Kaynaklar1 harekete gegirin.

e Kaynak saglama konusundaki esgiidim kapsamina RSPD’nin herhangi bir
Konsolide Yardim Talebi Siirecine (ing. CAP) uygun sekilde dahil edilmesi ve
bagiscilara yonelik ortak savunuculuk ve esgiidiim faaliyetleri i¢in gereken

kaynagin belirlenip harekete gecirilmesi hususlari girer.

Kaynaklar
1. Inter-Agency Working Group on Separated and Unaccompanied Children (2005).

Psychosocial Care and Protection of Tsunami Affected Children: Inter-Agency Guiding Principles.
http://www.iicrd.org/cap/node/view/383

2. The Mangrove: Psychosocial Support and Coordination Unit, Batticaloa, Sri Lanka.
http://www.themangrove.blogspot.com/

3. Psychosocial/Mental Health Coordination. Inter-governmental Meeting of Experts

Final Report, Annex V, Jakarta, 4-5 April 2005.
http://www.who.int/mental_health/emergencies/mh_key_res/en/index.html

4. Palestinian Code of Conduct for Psycho-Social Interventions, 4 October 2001.
http://www.who.int/mental_health/emergencies/mh_key_res/en/index.html

5. World Health Organization (2003). Mental Health in Emergencies: Mental and Social Aspects of
Health in Populations Exposed to Extreme Stressors. Geneva: WHO.
http://www.who.int/mental_health/media/en/640.pdf

Ornek siirec gostergeleri

o Saglik, koruma ve egitim gibi farkli sektorlerden aktorler biraraya getirilerek yerel
ve/veya ulusal diizeyde bir RSPD esgiidiim grubu kurulur
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Ornek: Aceh, Endonezya, 2005

® 2004 Aralik ayinda yasanan tusunaminin ardindan gergeklestirilen
insani yardim faaliyetleri sirasinda, bolgedeki saglik yetkililerinin ruh saghg: ve
psikososyal destekle iligkili biitiin etkinliklerin esglidiimiinii saglama ¢aligmalarina

iki BM kurulugu destek oldu.

e Aceh Kuruluglar arasi Psikososyal Caligma Grubu olusturuldu. Toplum,
saglik ve koruma sektorlerinde faaliyet gosteren 60’dan fazla kurulus haftalik
toplantilara katildi. Psikososyal grup hem saglik hem de ¢ocuk koruma esgiidiim
gruplarina rapor verdi.

e Aceh Kuruluglar arasi Calisma Grubu yaygin bicimde destek goriip
daha sonra kullanilacak olan ‘Aceh, Endonezya igin Psikososyal Program

Ilkeleri’ni tasarladh.
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Eylem Belgesi 2.1
Ruh sagligi ve psikososyal konularda durum tespiti yapin

istev:  Tespit, Izleme ve degerlendirme
safha: Asgari Mudahale

Arka plan

Acil durumlarda ruh saghgi ve psikososyal destek (RSPD) degerlendirmelerinin
yapilmasi (a) acil durumun anlagilmasini; (b) ruh saghg: ve psikososyal esenlige
yonelik tehditlerin ve kapasitelerin analiz edilmesini; (c) bir miidahalenin gerekli
olup olmadigini ve gerekliyse miidahalenin tiiriiniin paydaslarla birlikte belirlenmesi

icin gereken kaynaklarin incelenmesini saglar.!

Degerlendirme insanlarin acil durumda ne yasadiklari, buna nasil tepki
verdikleri ve bu durumun ruh sagliklari/psikososyal esenliklerini nasil etkiledigini
belgelendirmeyi igerir. Degerlendirmede ayrica bireylerin, topluluklarin ve
kuruluglarin acil duruma nasil tepki verdiklerine iligkin bilgi de yer almalidir.
Ihtiyaglara ve sorunlara ek olarak kaynaklarin da tespit edilmesi gerekir. Kaynaklar
bireysel basa ¢cikma/yasam becerilerini, sosyal destek mekanizmalarini, topluluk
eylemlerini ve hitkiimet-STK kapasitelerini kapsar. Etkilenen insanlarin RSPD
ihtiyaclarinin yapici bir sekilde nasil kargilanacagini anlamak biiytik 6nem tagur.
Degerlendirme ayni zamanda basta etkilenen topluluk olmak iizere temel paydaslarin
icinde yer aldig1 veri toplama ve analiz stirecinin pargasi olmak durumundadir ki

programlar gelistirilebilsin.

e Tespitlerinizi psikososyal/ruh saghgi sorunlarinin degerlendirmesini yapan diger
kuruluglarla esgiidiim icerisinde gerceklestirin. Degerlendirmenin esgiidiim i¢inde
yapilmasi kaynaklarin etkin kullanimi, RSPD kogullarinin dogru ve kapsamli bir
sekilde anlagilmasi ve tekrarlanan degerlendirmeler nedeniyle insanlarin gereksiz

yere yorulmalarin dnlenmesi agisindan biiyiik 6nem tagir.

e Kuruluglar ilk 6nce hangi degerlendirmelerin yapildigini belirlemeli ve (belge
tzerinden inceleme, diger kuruluglarla goriisme, ruh saghg: sistemi hakkinda
onceden var olan etnografik kaynak ve veriler de dahil olmak tizere tilkeye iligkin)
mevcut bilgileri gozden gegirmelidir. Daha kapsamli alan degerlendirmesi yalnizca

bunu yapmak gerekliyse yapilmalidir.

e Kuruluslar esgiidiim grubunu (Bkz. Eylem belgesi 1.1) degerlendirmelerini hangi
konularda, nerede ve nasil yaptiklari hususunda bilgilendirmeli ve gerekirse

degerlendirmelerini uyarlamaya ve bilgi paylasgimina hazir olmalidir.

! Tanim Sphere Elkitabi (2004)’ten uyarlanmugtir.
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e Cogu acil durumda (BM kuruluglari, STK’lar vb.) farkli gruplar farkl cografi
bolgelerde (40-41. Sayfalardaki tabloda gosterildigi gibi) RSPD’nin degisik yonleri
hakkinda bilgi toplar. Esgiidiim grubu hangi kuruluslarin ne tiir bilgiyi, nerede
toplayacagini belirlemeli ve etkilenen bolgeye iligkin olarak tabloda yer alan
bilgilere miimkiin oldugunca erigilmesini saglamalidir. Bunu uygun bicimde ve
(temel araglari birolgeklestirerek) esglidiim icerisinde yapmalari igin kuruluglar:
desteklemelidir. Degerlendirme sonuglart ilgili kuruluslarla diizenli olarak

kargilagtirilmali, analiz edilmeli ve paylagilmalidir.

e Toplumsal hizmetler, koruma, saglik, egitim, barinma, gida, su ve sanitasyon (bkz.
her sektor/alan igin ilgili Eylem Belgeleri) dahil biitiin sektorler tarafindan yapilan

degerlendirmelere belirli sosyal hususlarin dahil edilmesi gerekir.
2. Ruh saghg: ve psikososyal destege iligkin temel bilgileri toplayin ve analiz edin

RSPD alaninda ¢alisan kuruluglarin ulagmasi gereken temel bilgiler arka sayfadaki
tabloda yer almaktadir (tekil kuruluglarin 6zellikle kendi alanlariyla ilgili belirli

hususlara odaklanacagini dikkate alin).

o Degerlendirmelerde bilgi miimkiin mertebe yasa, cinsiyete ve konuma gore
ayrilarak toplanmalidir. Bu, topluluktaki risk gruplarinin ve onlara 6zel
ihtiyaclarin/kapasitelerin belirlenmesini igerir. Ortak risk altinda olan gruplar 1.
Boliimde verilmistir.

e Ginlik hayatlarini normal sekilde stirdiiren stres altindaki kisilerden agir ruhsal
bozukluk nedeniyle giinlitk hayatlarina devam edemeyen bireylere kadar, etkilenen

topluluktaki farkli gruplarin hem ihtiyaclarini hem de sahip olduklari kaynaklar:
dikkate alin.

Asgari Miidahaleye iliskin Eylem Belgeleri
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Bilgi tiirii Kapsam

Demografi ve ortama iliskin bilgi e Nufus blyukligu (ve varsa) belirli bir riske maruz kalma riski
bulunan alt niifus gruplarinin biytikligi (bkz. Bslim 1)

e Can kaybi ve can kaybina yonelik tehditler

e (Gida, barinma, su ve sanitasyon, saglik gibi) temel fiziksel
ihtiyaclara ve egitime erisim

e Insan haklari ihlali ve koruyucu yapilar (bkz. Eylem Belgesi 3.1,
3.2ve 3.3)

e Sosyal, siyasal, dini ve ekonomik yapilar ve (topluluktaki etnik,
dini, sinif ve cinsiyet ayrimlari dahil glivenlik ve catismaya iliskin
hususlari kapsayan) dinamikler

e Gecim imkanlarindaki ve toplumun glnlik yasantisindaki
degisimler

e [yas tutma, ruhsal bozukluk ve cinsiyete dayali siddete yonelik
yaklasim, yardim arama davranisi gibi) kiltirel kaynaklar,
kurallar, roller ve tutumlara iliskin temel etnografik bilgiler

Acil durum deneyimi e insanlarin acil durum deneyimleri (olaylarin ve etkilerinin,
algilanan nedenlerin, tahmin edilen sonuclarin anlasilmasi)

Ruh sagligi ve psikososyal sorunlar ¢ (Saldirganlik, toplumdan uzaklasma, uyku sorunlari gibi)
davranis ve duygu diizeyindeki sorunlari ve yerel stres
gostergesini de kapsayan psikolojik ve sosyal sikinti belirtileri.

e Gunluk hayat akisinin bozulma belirtileri

¢ [Sosyal destek kaliplarinin bozulmasi, ailevi catismalar, siddet,
ortak degerlerin 6nemini kaybetmesi benzeri) sosyal dayanisma
ve destek mekanizmalarinda kétilesme

e (Saglik hizmetleri bilgi sistemi araciliiyla) agir ruhsal
bozuklugu olan insanlara iliskin bilgi (ayrintilar icin bkz. Eylem

Belgesi 6.2
Psikososyal refah ve ruh sagligina * insanlarin kendilerine ve digerlerine yardim etme sekilleri. Orn.
iliskin mevcut kaynaklar dini inanc ve siyasi inanislar, aile/arkadaslardan yardim isteme

gibi basa cikma/iyilestirme yontemleri.
e Halkin 6nceden yasadigi sorunlarla basa ¢ikma yontemleri

Bilgi tiirii Kapsami

o (Bir topluluktaki yetenekli ve giivenilir yardimcilari belirleme
érneginde oldugu gibi] sosyal destek tirleri ve (normal topluluk
etkinliklerinin, katiimei karar almanin, kusaklar arasi diyalog/
sayginin, marjinal ya da risk altindaki gruplara destegin devam
etmesi benzeri) toplumsal dayanisma kaynaklari

40 IASC Acil Durumlarda Rub Saghg: ve Psikososyal Destek Kilavuzu



Orgiitsel kapasiteler ve etkinlikler e Egitim ve sosyal hizmetlerdeki psikososyal destek
programlarinin yapisi, yeri, istihdami, kaynagi ve acil durumun
hizmetlere etkisi.

¢ Ruh sagligi hizmetlerinin saglik sektériindeki yapisi, yeri,
istihdami, kaynaklari ve acil durumun hizmetlere etkisi (bu
kapsama politikalar, ilaclara erisim, temel saglik hizmeti ve akil
hastanelerinin rold gibi hususlar girer. 192 tlkeye iliskin veri
icin bkz. WHO Ruh Sagligi Atlasi)

¢ (Toplumsal calisma yirGtenler, dini liderler ya da danismanlar
gibi) toplumsal aktérlerin sahip oldugu psikososyal becerilere
iliskin haritanin ¢ikarilmasi.

e Olasi paydaslarin ve onceki RSPD egitim kapsaminin ve
kalitesinin/iceriginin haritalanmasi

e Acil RSPD programlarinin haritalanmasi

Programlama ihtiyaclari ve firsatlar o Farkli paydaslardan gelen éneriler

e BuIASC kilavuzunda yer alan temel eylemlerden farkli olarak
hangi eylemlerin uygulandigina iliskin oran

e Saglik, sosyal, egitim, toplum ve din sektdrleriicinde ve
arasindaki sevk sisteminin islevselligi

. Degerlendirmeleri etik ve katilimci bir sekilde yapin.

Katiim. Degerlendirmeler miimkiin oldugunca katilimer olmali ve etkilenen halkin
yani sira STKlar, toplumsal ve dini kuruluslar dahil olmak tizere ilgili paydaslarla
isbirligi icerisinde gerceklestirilmelidir. Etkilenen halkla diyalog kurmada ilk

adimi olusturan katilimer degerlendirmeler dogru bir sekilde yapildiginda, bilgi
saglamanin yani sira sorunlarin, kaynaklarin ve olasi ¢oziimlerin belirlenerek
insanlara i¢inde bulunduklari durumu kontrol altina alma konusunda yardimci
olur (bkz. Eylem Belgesi 5.1 ve 5.2). Degerlendirme sonuglari ve siireci hakkindaki
geri bildirim katilimcilardan alinmalidir. Ayrica refah hali ve sorunlarin

tanimlanmasi konusuna etkilenen toplumu da dahil etmek gerekir.

Kapsayialik. Degerlendirme ¢ocuklar, gengler, kadinlar, erkekler, yashilar ve farkh
dini, kiiltiirel ve sosyoekonomik gruplar dahil etkilenen halkin degisik kesimlerini
kapsamalidir. Degerlendirmeye toplum liderleri, egitimciler, saglik ve toplum
¢aliganlar1 dahil edilmeli ve diglayici modellerin desteklenmesi degil diizeltilmesi
amaglanmalidir.

Analiz. Degerlendirmelerde sadece bilgi toplayip rapor etmekten ziyade eylem
onceliklerinin belirlenmesine odaklanilarak durumu analiz etmek gerekir.
Catismaya dikkat. Catisma durumlarinda degerlendirme yapanlarin ¢atismadaki
taraflardan ve dinamiklerden haberdar olmalari gerekir. Tarafsizlig1 ve bagimsizligt
koruyabilmek amaciyla sosyal gerilim/catigmalar: siddetlendirmekten ya da

topluluk iiyelerini veya calisanlari tehlikeye atmaktan kaginmak gereklidir.

Asgari Miidahaleye iliskin Eylem Belgeleri
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Soru sormanin goriisme yapan ve goriisiilen kisileri tehlikeye sokabilecegi bazi

durumlarda katilimer degerlendirmeler uygun olmayabilir.

Kiiltiirel Uygunluk. (Gostergeler ve araglar dahil) degerlendirme yontemleri kiiltiire
ve baglama uygun ve duyarli 6zellik tagimalidir. Degerlendirme ekiplerine
gortigtlen kigilerin siiphe duymayacagi, yerel ortami bilen kimselerin dahil
edilmesi ve ekibin yerel kiiltiire 6zgti gelenekler ve uygulamalara saygi gostermesi
gerekir. Degerlendirme ekipleri yerel kiiltiirde damgalanmaya neden olabilecek

terminolojiden kaginmalidir.

Etik ilkeler. Gorustlen kisilerin mahremiyetine, gizliligine ve yiiksek yararlarina
saygi gosterilmesi gerekir. “Zarar verme” ilkesine uygun olarak degerlendirmenin
gercek digt beklentiler yaratmasindan kaginmaya 6zen gosterilmelidir (6rn.
Kaynak saglanamazsa degerlendirme yapanlarin yeniden gelmeyebileceklerini
gortigilenlerin anlamasi saglanmalidir). Zorlama igeren sorularin sorulmamasi
gerekir. Kuruluglar insanlarin degerlendirmeye gercekten goniillii olarak
katildiklarindan emin olmak durumundadir. Cocuklar ve (cinsiyete dayali siddet
magdurlar gibi) 6zel ihtiyaclari bulunan diger gruplarla goriisme yapan kisiler,
uygun beceri ve tecriibeye sahip olmalidir. Gorisiilen kisilerden RSPD hizmetine

ihtiyact olanlara mimkiinse destek verilmelidir.

Degerlendirme gruplari. Degerlendirme yapan kisilere yukarida bahsedilen etik
ilkeler cercevesinde egitim verilmesi ve bu kisilerin temel goriisme ve kisilerarasi
iletisim becerilerine sahip olmalari gerekir. Degerlendirme ekiplerinde cinsiyet
dagilimi esit, ekip tiyeleriyse hem RSPD hem de yerel baglam konusunda bilgi

sahibi olmalidir.

Veri toplama yéntemleri. Niteliksel veri toplama yontemleri arasinda kaynak
taramast, (odaklanmig grup tartismasi benzeri) grup etkinlikleri, anahtar
konumdaki bilgi saglayicilarla goriisme, gozlem ve alan ziyaretleri yer alir.

Kisa anketler, saglik sistemine iligkin mevcut verinin gozden gegirilmesi gibi
niceliksel yontemler de faydali olabilir. Miimkiin oldugu 6lgiide, bilginin/analizin
saglamasini yapmak ve gecerligini belirlemek amaciyla farkli bilgi kaynaklarinin
kullanilmasi gerekir. Acil durum kaynakl ruhsal bozukluk (psikiyatrik
epidemiyolojik anketler) orani dagilimini tespit etmeyi amaglayan anketler
zorlayicidir, cok kaynak gerektirebilir - ve cogu zaman tartismaya neden olabilir-
ve de dolayisiyla bu anketler asgari miidahale kapsamina girmez (bkz. sayfa 45).
Yaklagik kestirimlerde bulunmak i¢in kaynaklardaki mevcut bilginin kullanilmasi

faydali bir alternatif olabilir (bu tiirden bir 6rnek icin bkz. Eylem Belgesi 6.2).
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Devingenlik ve zaman ybnetimi. Sonuglarinin acil durum planlamasinda etkin bir
sekilde kullanilabilmesi igin degerlendirmelerin hizli yapilmas: gerekir. Genellikle
dinamik, kademeli —6rnegin iki asamadan olusan- bir degerlendirme siireci

gergeklestirmek uygundur:

1.1Ik (‘hizly’) degerlendirme: cogunlukla etkilenen niifusun yasadiklarim ve
mevcut durumu anlamanin yani sira toplumsal ve orgiitsel kapasitelere ve
programlamadaki eksikliklere odaklanilir. Bu degerlendirme normalde 1-2

hafta siirer.

2. Ayrintili degerlendirme: yukaridaki tabloda yer alan farkl sorunlar ele

alan ve zaman ilerledikge daha titiz bir sekilde yapilan degerlendirmedir.

4.Degerlendirme sonuclarini diizenleyin ve paylagin.

Kuruluslar degerlendirme sonuglarini toplulukla, esgiidim gruplariyla ve diger
ilgili kurumlarla zamaninda ve erisilebilir sekilde paylasmalidir. Ozel bilgiler,
bireyleri ya da belirli topluluklar ifsa edebilecek ya da etkilenen toplum
tiyelerini ya da ¢alisanlari tehlikeye sokabilecek tiirden bilgiler agiktan agiga
paylagiilmamalidir. Boylesi bilgilerin yalnizca etkilenen insanlari ya da ¢aliganlar
korumak amaciyla ve yalnizca ilgili aktorlerle paylagilmas: gerekir.

Esgiidiim grubu degerlendirme sonuglarini belgelemeli, diizenlemeli, gozden
gegirmeli ve (tespitlerin internet iizerinden paylagimi ve topluluklarla geri bildirim
amacli oturumlar diizenleme gibi yollarla) bitiin paydaslarla paylagmalidir.
RSPD aktorlerinin degerlendirmelerini planlama, izleme ve programlarin
degerlendirilmesi i¢in bir kaynak ve rehber olarak kullanmalari gerekir (bkz. Eylem

Belgesi 2.2).

Asgari Miidahaleye iliskin Eylem Belgeleri
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Ornek siirec gostergeleri

o Kuruluglar yapacaklari degerlendirmeleri diger kuruluslar tarafindan toplanmig
durumdaki psikososyal/ruh saghg: bilgilerini goz 6ntinde bulundurarak ve bu
bilgilerin tizerine ekleyerek yaparlar.

e RSPD konularina iligkin degerlendirme bilgisi (40-41’inci sayfalardaki tabloda
gosterildigi tizere) farkli kuruluglardan toplanir ve (esgiidiim grubu tarafindan)

yayginlastirilir.
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Ruhsal bozukluk ve sikintilara iliskin epidemiyolojik arastirmalar

Genel niifus bazinda yapilan epidemiyolojik aragtirmalar (a) niifus diizeyinde

var olan farkli ruhsal bozukluklarin ve sikinti belirtilerinin oranlarini vermeyi ve
(b) bunlara eslik eden (kadin olmak gibi) risk etmenlerini, (bir ige sahip olmak
gibi) koruma etmenlerini, hizmetlerden faydalanma oranlarini ve yardim aramayi
etkileyen etmenlerin belirlenmesini saglayabilir. Tyi yapildig1 takdirde bu tiir
aragtirmalar program planlama, savunuculuk, programlar i¢in gelismis veri tabani
olusturulmasi ve bilimsel bilginin gelistirilmesini saglamak amaciyla kullanilabilir.
Ayrica, tekrarlanmalari durumunda toplulukdaki pek cok insanin (planlanmig
miidahaleler olmadan kendiliginden) dogal olarak iyilesip iyilesmediklerini tespit

etmeye de yardimei olabilirler.

Ne var ki acil durumlarda faydali ve gecerli bir epidemiyolojik arastirma
yapmann 6niinde birgok gii¢liik vardir. Simdiye kadar bu tiir aragtirmalarin
¢ogu, ruhsal bozukluklarla patolojik olmayan stresi birbirinden ayirmada basarili
olamamugtir. Bu tiir aragtirmalarda kullamilan araglar yalnizea acil durum magduru
ortalama bir kimseye kiyasla sikintinin psikopatoloji isareti oldugu, yardim arayan
klinik vakalar agisindan ise yaramustir. Sonug olarak, boylesi pek¢ok arastirma,
ruhsal bozukluklarin oranini oldugundan fazla gosterdigi i¢in halkin 6nemli bir
kisminin klinik diizeyde psikolojik ya da psikiyatrik destekten fayda saglayacag:
yoniinde yanlig bir izlenim uyandirmaktadir. Benzer bi¢imde, ge¢mis aragtirmalarin
bir¢ogunda kullanilan araglarin uygulandiklar kiiltiir icin dogrulanmamig olmas,

sonuglarin nasil yorumlanacagi konusunda ek belirsizlikler yaratmaktadir.

Edinilen tecriibeler, acil duruma yonelik programlarda etkili olacak giivenilir
psikiyatrik aragtirmalari hizli sekilde gerceklestirebilmenin 6nemli diizeyde uzmanlik
gerektirdigine isaret etmektedir. Tyi yapilmus psikiyatrik arastirmalar kapsamb
miidahalenin bir kismini olustursalar da, kilavuzda acil durumlarda miimkiin
oldugunca hizl bir sekilde uygulanmasi gereken énemli ve yiiksek oncelikli asgari

miidahale olarak tanimlanan kapsamin diginda yer alirlar (bkz. Bolim 1).

Psikiyatrik epidemiyolojik anketler acil durumdan etkilenen yerlerde
yapilacaksa, (a) kullanilacak araclarin bolgesel kosullara uyarlanmasi ( bkz.
yukaridaki temel kaynak 3) ve (b) agir ruh saghg: sorunlariyla ilgili gostergelerin
(6rn. intihar egilimleri; bireyin/ailenin kendi hayatini siirdiirememesi; tuhaf
davraniglar; bagkalarina yonelik tehlike olusturma ve giinliik hayatin ciddi sekilde
engellendigine isaret eden yerel diizeydeki gostergeler gibi: bkz. Temel kaynak 3)

incelenmesini aragtirmaya dahil etmek gerekir.

Asgari Miidahaleye iliskin Eylem Belgeleri
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Eylem Belgesi 2.2
Izleme ve degerlendirme igin katilimer sistemler olusturun

istev:  Tespit, izleme ve degerlendirme
safha: Asgari Mudahale

Arka plan

Tespit, planlama, izleme ve degerlendirme ayni program dongiisiiniin bilegenleridir.
Acil durumlarda yapilan izleme, devam eden ya da olasi yeni etkinliklerle ilgili
olarak insani yardim karar alma unsurlarini bilgilendirmek i¢in bilginin toplanip
analiz edildigi sistematik bir siiregtir. Degerlendirme devam eden ya da tamamlanmig
etkinliklerin uyumluluk ve etkinlik analizini kapsar. Kisaca, acil durumlarda

yapilan Izleme ve degerlendirme (I&D), yardimin saglanmasi ve etkisine iligkin bilgi
toplanmasi ve bunun insani yardim ¢alismalarini iyilegtirme ve programlarin degisen

durumlara gore gelistirilebilmesi i¢in kullanilmast durumudur.

I&D 6ncelikli olarak katihimer yaklagimlara dayali olmalidir (bkz. Asagidaki
temel kaynak). Bu sonuglarin tartigilmasi ve etkileri dahil olmak iizere, etkilenen
topluluklarin 1&D siirecinin her asamasina katilim saglamas: anlamina gelir (Farkli
seviyelerdeki toplum katilimi tanimu igin (bkz. Eylem Belgesi 5.1).

Eylem Belgesi 2.1 degerlendirme tizerine odaklanir ve ilk degerlendirmede
toplanmasi gereken veri tiiriinii tanimlar. Bu Eylem Belgesi sonraki izleme ve

degerlendirme etkinliklerine ilskindir

Temel eylemler

1. Belirlenen amaglar ve aktivitelere gore gozlem yapmak igin bir dizi gosterge
belirleyin.
e Gostergelerin nihai se¢imi acil durumlarda neyin 6énemli ve uygulanabilir

olduguna ve programin amacina baglidir.

e Siire¢, memnuniyet ve sonug gostergeleri onceden belirlenmis amaclarla tutarh bir

sekilde olusturulmalidir.

e Siirec gostergeleri aktiviteleri tamimlar ve (6z yardim toplantilarinin sayisi gibi)
hizmetlerin ve programlarin kalitesini, miktarini, kapsamini ve kullanimini

kapsar.

e Memnuniyet gostergeleri etkilenen niifusun (bir program hakkinda olumlu,
olumsuz ve tarafsiz goriig bildiren insan sayisi gibi) etkinliklere yonelik
memnuniyetlerini gosterir. Memnuniyet gostergelerini siire¢ gostergelerinin alt

turt olarak degerlendirmek mimkiindur.
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e Sonug gostergeleri insanlarin yasamlarinda onceden belirlenen hedefler
dogrultusunda meydana gelen degisikleri tanimlar. Bu gostergeler miidahalelerin
basari ve bagarisizlik oranini tanimlamayi amaglar. Belirli sonug gostergeleri
(glinliik faaliyet diizeyi benzerinde oldugu gibi) cogu durumda anlamli olabilse
de psikososyal bir programda ‘basart’ sézctigiinden ne anlagildigina karar
verebilmek icin etkilenen halkla katilimc tartigmalarin yapilmas: gerekir.

Stire¢ ve memnuniyet gostergeleri tecriibeleri degerlendirmek agisindan faydali
araglar olsalar da bilgiye dayali eylem i¢in en givenilir veri sonug gostergelerinden
saglanir

¢ Acil durum sirasinda gostergeler hakkinda veri toplanmasi hem (bu kitapta
yer alan) asgari miidahaleler hem de uzun vadedeki kapsamli insani yardim
¢alismalari i¢in temel bilgi saglar.

Gostergeler Ozel, Zamana bagli, Olgiilebilir, Konuyla alakali ve Erisilebilir
(OZOKE) olmalidur.

¢ Genel olarak yalnizca birkag gosterge uzun vadeli ve uygun bicimde
gozlemlenebilir durumdadir. Bu yuzden gostergeleri ‘az ama etkili” ilkesi
uyarinca belirlemek gerekir. Bu gostergeler kolay bigimde degerlendirilebilecek
ve ekibin ya da toplulugun giinliik calismalarini engellemeyecek sekilde
tanimlanmalidir.

o Gostergelere iligkin verinin yasa, cinsiyete ve yere gore siniflandirilmasi gerekir

2. Degerlendirmeleri etige ve katilimciliga uygun bir sekilde yapin.

e Izleme ve degerlendirme icin tespit adimindaki élciim ilkeleri gegerlidir.
Psikiyatrik epidemiyoloji dahil olmak tizere, katilim, kapsayicilik, analiz,
catigma durumlari, kiiltiirel uygunluk, etik ilkeler, degerlendirme ekipleri ve veri
toplama yontemlerine iligkin ayrintili bir tartigma i¢in Eylem Belgesi 2.1°de yer
alan Temel eylem 3’e bakin.

e Izleme ve degerlendirme asamalarinda herhangi bir degisiklik olup olmadigin
tespit etmek igin gostergeler miidahaleden 6nce ve sonra olmak tizere iki kez
olgiilmelidir. Ancak miidahalenin degisime neden olup olmadigini belirlemek
icin ¢ok daha titiz bir tasarim gerekir. Bu tiirden tasarimlar, bu kilavuzda acil
durumlarda mimkiin oldugunca hizli bir sekilde yapilmasi gereken 6nemli

ve yuksek oncelikli asgari miiddahale olarak tanimlanan eylemlerin kapsami

disindadir.

e Nicel verilerin ilgili (6rn. insanlarin miidahaleye yonelik yorumlar: tiiriinden)

nitel verilerle tamamlanmasi gerekir.

Asgari Miidahaleye iliskin Eylem Belgeleri
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3. Yansitma, 6grenme ve degisim i¢in gozlemde bulunun.

Secilen gostergelere iligkin verinin acil durumdan baglayip ilerleyen aylar ya da
yillarda diizenli araliklarla toplanmasi miimkiindiir. Ornegin acil durum sirasinda
belirli bir tiir degerlendirme ve analiz yapilacak olursa, degisiklikleri tespit etmek
ve paydaslarin gerekli etkinlikleri yeniden diiginmelerine yardim etmek i¢in aym

stre¢ daha sonra belirli (6rn. 6, 12 ve 18 aylik) araliklarla tekrarlanabilir.

Izleme ve degerlendirmede tespit edilen énemli sonuclarin hiikiimet, esgiidiim
kuruluglari ve etkilenen ntifus dahil biitiin paydaslara iletilmesi gerekir. Etkilenen
nifusa yonelik bilgi kisilerin erisebilmesine uygun (6rn. yerel dilde ve okuryazarlik

seviyesi dusiik olan insanlar agisindan anlasilir) bicimde verilmelidir.

Yansitma, 6grenme ve degisimi saglamak verinin ne anlama geldigini yorumlamak
ve 6grenilenler 1g11inda etkinliklerin nasil uyarlanacagini belirlemek konularinda

katilimer diyaloglar ise yarayacaktir.
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Ornek siirec gostergeleri

o OZOKE siireci ve sonug gostergeleri ruh sagligi ve psikososyal destek programlar:

icin belirlenir.
e Uygun oldugunda, gostergeler diizenli olarak degerlendirilir.

o Etkilenen niifus dahil bashica paydaslar izleme ve Degerlendirme siirecine iliskin

sonuglar ve etkilerin tartigmalarini da icerecek sekilde biitiin asamalara dahil edilir

Ornek: El Salvador, 2001

e Yerel yetkililer, bolgedeki bir tiniversiteye bagl psikososyal ekip ve uluslararasi
bir STK depremden etkilenen 12,000 kisi i¢in kurulmusg bir kampta izleme ve

degerlendirme sistemi olusturdu.

e Sistem uyarinca karsilikli destek, dayanisma, giivenlik, liderlik, karar alma
stiregleri, glincel bilgiye erisim, yetkililerin algisi, istihdam, normallestirme
etkinlikleri, topluluk uyum algisi ve gelecek beklentisi hakkinda nicel ve nitel
veriler topladi. Sistem kapsaminda rastgele secilen 75 6rnek cadirda 3 ay
araliklarla diizenli olarak temel arastirma yapildi. Her seferde veri 5 goniilli

tarafindan 24 saat icinde toplandi.

o Ug ay sonra izleme ve degerlendirme sistemi karsilikli destek ve dayanismada
onemli bir disus algiladi. Uygun onlemler alindi (6rn. cadirlarin dagitiminda,
gida hizmetine ve grup aktivitelerinde yeniden diizenleme yapildi). Ug ay
sonra, anket sonuclari liderlige yonelik gtiven ve karar alma siireglerinde artis

oldugunu, dolayisiyla siirecin olumluya dondiigiinii gosterdi.

Asgari Miidahaleye iliskin Eylem Belgeleri

49



50

Eylem Belgesi 3.1
Insan Haklarini Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek Araciligiyla

Hayata Gegirin
istev:  Koruma ve insan haklari standartlari
safha: Asgari Mudahale

Arka plan
Cogu acil durumda insan haklari yaygin sekilde ihlal edilir. Acil duruma iligkin —

yerinden edilme, aile ve sosyal yapilarda bozulma, insani yardima erigim eksikligi,
geleneksel deger sistemlerinin yozlagmasi, siddet kiiltiirii, zayif yonetim, hesap verme
zorunlulugunun olmamasi ve saglik hizmetlerine erisimde goriilen eksiklik- gibi
bir¢ok belirleyici 6zellik insan haklari ihlallerine neden olur. Silahli ¢atigmalarin
olugmasi ve yarattiklari sonuglarin altinda temel neden olarak insan haklar
standartlarinin hige sayilmasi yatar. Ayrica, insan haklari ihlalleri ve kotii yonetim
dogal afetlerin etkilerini de derinlestirir. 1. Bolim’de acil durumlarda belirli risklere
maruz kalan gruplar yer almaktadir ve bunlarin igerisinde siyasi nedenler ytiziinden
tehdit altinda olan kisiler de bulunur. Bu tiirden kisiler insan haklar1 ihlalinden

daha fazla etkilenebilir ve duygusal stres, psikososyal sorunlar ve ruhsal bozukluk

riskleriyle karsi karsiya kalabilir.

Acil durumlarda ruh sagligi ve psikososyal esenligin desteklenmesiyle
insan haklarinin korunmasi ve tesvik edilmesi arasinda yakin bir iligki vardir.
Saglik, egitim ya da ozgiirliik alanlarinda sahip olunan haklar konusunda
ayrimcilik yapilmadan insan haklari standartlarinin hayata gegirilmesi amaciyla
gerceklestirilen savunuculuk ¢aligmalari koruyucu bir ¢evre olusumuna katkida
bulunur ve sosyal (bkz. Eylem Belgesi 3.2) ve yasal korumayi (bkz. Eylem
Belgesi 3.3) destekler. Uluslararasi insan haklari standartlarinin desteklenmesi
hesap verme zorunlulugunun gozetilmesi ve ayrimciligin, kotii muamelenin ya
da siddetin bitirilmesine yonelik 6nlemlerin uygulanmas: i¢in zemin hazirlar.
Insan haklarini desteklemek ve korumak amaciyla atilan adimlar acil durumdan

etkilenenlerin kargilagtigr riskleri azaltacaktir.

Insani yardim bireylerin sahip olduklar bircok hakk: hayata gegirmelerine
yardimci olmanin yani sira insan hakki ihlallerini de azaltir. Ornegin, risk gruplarina
barinak, su ve sanitasyona erigim imkani saglanmasi, onlarin gida dagitimina dahil
edilme olasiligini artirir, saghk durumlarini iyilestirir ve boylece ayrimciliga ve
istismara ugrama risklerini azaltir. Kadinlar ve kiz ¢ocuklarina yasam becerileri ve
gecim destekleri dahil olmak tizere, psikososyal destek saglanmasi onlarin
kendilerini daha agir insan haklari ihlaline maruz birakabilecek fuhus gibi hayatta
kalma stratejilerini benimseme risklerini azaltabilir. Ancak yardimi sadece

savunmasiz gruplara saglayarak onlari damgalamamaya dikkat ediniz.
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Insan haklarini desteklemekle ruh sagligi ve psikososyal esenligi tesvik etmek ic ice
ge¢mis oldugundan, ruh saghg ve psikososyal alaninda ¢alisanlarin iki agsamali bir
sorumlugu vardur. ik olarak, ruh saghig ve psikososyal alaminda ¢alisanlar asagidaki
temel eylem 1-3’te belirtildigi tizere, ruh saghg: ve psikososyal programlarin insan
haklarini desteklediginden emin olmahdirlar. Ikincisi, asagida yer alan eylem 4-5’te
belirtildigi gibi, sektor gozetmeksizin biitiin insani yardim ¢aliganlarinin insan
haklarini tegvik etmeye ve risk gruplarini istismar ve somiiriidden korumaya yonelik

sorumlulugu bulundugunu kabul etmeleri gerekir.
Temel eylemler

1. Acil durumlarda vyiiriitiilen her tiirlii ruh sagligi ve psikososyal destek caligmasinin

uluslararasi insan haklari standartlariyla uyum icinde olmas icin savunuculuk yapin.

e Ayrimci olmayan, kapsayict hizmet sunumunu tegvik edin, ruhsal bozuklugu
olan kisilerin gereksiz yere kurum bakimina alinmalarindan kaginin ve ruh
sagligi ve psikososyal destek caligmalarinda distince, din ve vicdan 6zgurlugiine

saygi duyun.
e Ruh saghgi ve psikososyal destek alan kisilere haklarini 6grenmeleri i¢in
yardimct olun.

e Hayatta kalanlarin tedaviyi reddetme hakki dahil, gizlilik ve bilgilendirilmis

riza haklarina daima saygi gosterin.

e Insan haklari ihlaline maruz kalan kisileri daha genis programlara dahil ederek

damgalanmaktan koruyun.

2. Insan haklarini destekleyen ve koruyan ruh saglig: ve psikososyal destek
calismalar yiiriitiin.

e Insan haklarini ézellikle risk altinda oldugu diisiiniilen kisiler icin acil
durumlarda yiiriitillen ruh sagligi ve psikososyal programlarinin tasarim, gozlem
ve degerlendirme evrelerinin ayrilmaz parcas: haline getirin. Insan haklarina
yonelik duyarliligi psikososyal programlara dahil edin.

e Kendi sorumluluklarini anladiklarindan emin olmak icin (aile, topluluk, yerel ve
ulusal STK’lar ve hitkiimet gibi) farkli paydaslarla calisin.

e Uygun oldugu yerlerde, insanlarin haklarini savunmak ve topluluktaki sosyal
destegi gliclendirmek amaciyla, topluluklari harekete gecirmede bir arag olarak
insan haklarina yonelik tartigmalardan faydalanin (bkz. Sayfa 54’teki 6rnek).

e Programlarin mevcut ya da (gelecekteki) olasi insan hakki ihlalleri tizerinde olan

etkisini analiz edin.

Asgari Miidahaleye iliskin Eylem Belgeleri

51



52

e Uygun oldugunda, programlardan gelen bilgileri insan haklari 6rgiitleri ile
paylagin. Savunuculuk amagl kullanilmak tizere bu bilginin igerisinde hayatta
kalanlarin gontlli ve gizli sahitlikleri yer alabilir. Bunu yaparken, faydalanicilar,
yerel ve uluslararasi ¢calisanlar agisindan olasi riskleri hesaplamak ve
mahremiyet, verinin korunmasi, gizlilik ve bilgilendirilmis onay o6l¢ttlerine siki

sikiya bagh kalmak gerekir.

3.1lgili biitiin ¢alisanlarin egitiminde insan haklarina ve korumaya odaklanmn.

e Polis ve ordu dahil hitkiimet yetkililerinin yani sira biitiin sektorlerdeki yerel
ve uluslararasi insani yardim ¢alisanlarina, mevcut saglik ve sosyal hizmet

¢alisanlarina egitim verin.

e Etkilenen niifusun temel haklarini ¢aliganlara yonelik davranig kurallar:
egitiminin temel bileseni haline getirin (bkz. Eylem Belgesi 4.2).

e Hayatta kalanlara karg1 yapilan insan haklar: ihlallerinin yarattig: psikososyal
etkiyi, insan haklar1 6rgiitii ¢alisanlar1 ve hitkiimet yetkililerine verilen
egitimlere dahil edin. Hayatta kalanlara saygi duyulmasini saglayacak goriisme
tekniklerine olan ihtiyact vurgulayin ve olaylarin psikososyal etkilerini goz

oniinde bulundurun.

e Hayatta kalanlara yonelik psikososyal destek ihtiyaci konusunda insan haklari
orgiitleriyle birlikte savunuculuk yapin ve onlari mevcut destek yapilar
hakkinda bilgilendirin.

4.Istismar ve sOmiiriiniin gozlemlenmesi ve rapor edilmesi i¢in — insani yardim ve

onceden var olan hizmetler kapsaminda- bir mekanizma kurun.
e En yuksek risk altinda olan kigilerle 6zel olarak ilgilenin.

¢ Yonlendirme i¢in bkz. Eylem Belgesi 4.2.

5. Ulkelere ilgili ulusal mevzuat ve programlarimi uluslararasi standartlara uygun
hale getirmeleri ve (kurumlar, polis, ordu gibi) organlarinin bu standartlara uygun
davranmasini tegvik etmesi i¢in tavsiyede bulunun ve bu amacla savunuculuk yapin.
Acil durumda savunuculuk miimkiin oldugunca hizh bir sekilde baglatilmali ve
siddet ve istismar1 engellemeye yonelik onlemler ve haklarin ihlaline yonelik hesap
verme sorumlulugu saglama ihtiyaci da hesaba katilmalidir. Gergeklik, adalet ve
tazminat hakkini gozeten politikalarin desteklenmesi gerekir. Olast savunuculuk

alanlar1 sunlardr:
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e Hastanelere, okullara ve ¢argilara yonelik saldirilari durdurma;

e Azinlik gruplarina kargt ayrimciligi sonlandirmay;

Silahli kuvvetlere ya da silahli gruplara ¢cocuklarin katilimini engelleme;

e Cocuklart silahli gruplardan ya da yasadigi gozaltindan kurtarma;

e Cinsel siddeti (cinsel somiirii ve insan ticareti dhil) 6nleme ve buna miidahale
etme;

¢ Destek ve rehabilitasyona insani yardim amach erisimi kolaylastirma.

Standartlara uyulmamasi ya da ciddi ihlallere nasil yanit verilebilecegini sorunu ilgili
paydaslarla uluslararasi diizeyde ya da medya araciligiyla paylasarak ve herhangi bir
miidahalenin olasi etkilerini yararlanicilar, yerel ve uluslararasi calisanlara yonelik

riskler acisindan dengeleyerek diisiiniin.

Kaynak

ilgili evrensel insan haklari belgeleri

1. Evrensel insan haklari belgelerinin detayli bir degerlendirmesine, tam metinlere ve onay

durumlarina iliskin bilgiye asagidaki adresten ulasabilirsiniz:
http://www.ohchr.org/english/law/index.htm. Bu web sitesi asagidaki maddeleri icermektedir:
UN International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (1966)

¢ UN International Covenant on Civil and Political Rights (1966)

e Ekonomik, Sosyal ve Kiltirel Haklar Komitesi tarafindan kabul edilen erisilebilir en yiksek saglik
standardina iliskin 14 Sayili Genel Yorum Mayis 2000 (E/C.12/2000/4, CESCR 4 Temmuz 2000)

e UN Principles for the Protection of Persons with Mental Illness and the Improvement of
Mental Health Care (1991)

e Geneva Conventions (1949) and the additional Protocols to the Conventions (ICRC, 1977)
e Rome Statute of the International Criminal Court (1998)

¢ UN Convention on the Rights of the Child (1989) and the Optional Protocols to the Convention
(2000)

e UN Convention Relating to the Status of Refugees (1951)
e UN Convention for the Elimination of all Forms of Racial Discrimination (1965)

¢ UN Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women (1979) and the

Optional Protocol to the Convention (1999).
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Children in Armed Conflict. http://www.unicef.org/publications/files/option_protocol_conflict.pdf

9. UNICEF. A Principled Approach to Humanitarian Action, e-learning course. www.unicef.org/path

Ornek siirec gostergeleri

e Ruh saghg ve psikososyal programlar uluslararasi insan haklari standartlarina
uygundur ve toplulugu siddete, istismar ve somiiriiye kargt korumak amaciyla

tasarlanmustir.

e Psikososyal ve ruh sagligi programi ¢alisanlarina verilen egitimlerde insan haklar

odakta yer alir.

e Sivillere yonelik somiirii ve istismar durumlarinin izlenmesi ve rapor edilmesini

saglayacak uygun mekanizmalar kurulmustur.
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Ornek: isgal altindaki Filistin topraklari, 2000

o Genglerin egitim, saglik, katilim, siddetten korunma ve diger haklarini
kisitlayan catigmalarin yasandig: bir arka planda, bir BM kurulusu genglerin

toplumdaki rollerini tartistiklar1 atélye caligmalarini destekledi.

e Umutsuzluk icerisindeki bircok geng siddetin tek secenek oldugunu diistintirken

digerleri haklarini korumak icin siddet icermeyen yollar oldugunu dile getirdi.

e Gengler haklarini Filistinli karar alicilara kars1 savunmak; durumlari, haklar
ve ne yapilmasi gerektigi konusundaki goriiglerini agiklamak icin medyadan
faydalanmak; saglik kurumlarinda egitimli gontlliler olarak calismak; daha
kiigiik cocuklar i¢in eglence etkinlikleri diizenlemek ve akran dayanigsmasi

gerceklestirmek amaciyla bir genclik forumu yapma konusunda uzlastilar.

e Topluma katki saglamalari ve haklarini savunmalari igin genglere somut
olanaklar sunan bu programlar, amag yaratip, dayanigma ve umut
olusturmanin yani sira genclere toplumda yapici ve saygin rol modeller olma

olanagi verdi.
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Eylem Belgesi 3.2
Korumaya yonelik tehdit ve ihmalleri sosyal koruma araciligiyla

tespit edin, izleyin, onleyin ve miidahale edin
istev:  Koruma ve insan haklari standartlari
safha: Asgari Mudahale

Arka plan

Acil durumlarda korumaya yonelik tehditlerle ruh saghig: ve psikososyal
refah arasinda karmagik bir etkilesim olusur. Sag kalanlar en buytk streslerinin
saldir1 ve igkence, zorla yerinden edilme, cinsiyete dayali siddet, aile Giyelerinden ayri
diigme ya da aile tiyelerinin kagirilmasi, agirt yoksulluk, istismar ve kotii muamele
gibi tehditlerden kaynaklandigini siklikla séylemektedir. Bu gibi koruma
problemleri ani sorunlara neden olarak psikososyal esenligi destekleyen sosyal aglar
ve topluluk bilincinin yeniden inga edilmesini engelleyebilir. Acil durumlar etkilenen
grup icindeki gii¢ farkhliklarini derinlegtirerek azinlikta kalan kimselerin

savunmasizhigini daha da artirabilir.

Koruma hususlarina dikkat edilmemesi durumunda RSPD sonuglara
odaklandig igin altta yatan ve mevcut nedenleri gozden kagirabilir. Dolayisiyla,
koruyucu bir ortam saglanmasi psikososyal destegin ayrilmaz pargast durumundadir.
Ayrica, psikososyal ve ruh sagligina iligkin hususlar koruma tehditlerini de artirabilir.
Ornegin, ailesini kaybetmis ve son derece endiseli durumdaki cocuklar sokakta
yagama, istismara ugrama ya da bazi acil durumlarda silahli gruplara katilma
konusunda artan risklere maruz kalirlar. Dahasi ciddi ruhsal bozuklugu olan kisiler

amagsizca dolasarak pek ¢ok insanin kaginabilecegi tehlikelere acik hale gelebilirler.

Koruma hem yasal hem de toplumsal mekanizmalar: gerektirir. Yasal
koruma uluslararasi insan haklari (bkz. Eylem Belgesi 3.1) ve uluslararasi ve ulusal
hukukun (bkz. Eylem Belgesi 3.3) uygulanmasini igerir. Bu Eylem Belgesinin konusu
olan sosyal koruma ise riskleri azaltan ve acil ihtiyaclari kargilayan sosyal aglar
ve topluluk mekanizmalarinin etkin sekilde kullanilmas: ve giiglendirilmesiyle
gerceklegtirilir. Koruma devletlerin, etkilenen kimselerin ve insani yardim
saglayanlarin ortak sorumlulugundadir (bkz. Uluslararas: Kizilhag ve Kizilay
Hareketi ve Afet Miidahale Programi Olan STK lar icin Davranis Kurallari).

Etkilenen niifus icerisinde bulunan ya da dis kuruluglardan olan ya da her
ikisinin tiyesi durumundaki insani yardim ¢aliganlari korumaya pek ¢ok sekilde
destek verebilir. Onemli adim1 yardimin savunmasiz insanlari destekleyecek, insan

onurunu gozetecek ve toplumsal aglarin yeniden inga edilmesine katki saglayacak bir
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sekilde cesitli temel sektorlere (bkz. Eylem Belgesi 9.1, 10.1 ve 11.1) ulastirilmasi
olusturur. Korumanin en etkili kismi bolge halki korunma tehditlerine karg
orgitlenip, giiclenerek ve boylece stirdiiriilebilir korunma mekanizmalari olugturma
ihtimali yarattigi zaman gergeklesir. Uzman olmayan kisilerin yaptigi bu calisgmalara
koruma uzmanlari destek olur. Ornegin, deneyimli cocuk koruma uzmanlari
cocuklara 6zgii savunmasizliklari giderirken, yerel koruma kapasitesi olusturulmasi
icin nitelikli koruma ¢aliganlarina da ihtiya¢ duyulur. Bu Eylem Belgesi hem

uzmanlara hem de uzman olmayanlara yoneliktir.

Temel eylemler

1. Koruma tehditleri konusunda bilgi toplayip toplamayacaginizi, ne zaman ve nasil

toplayacaginizi koruma amach 6zel degerlendirmeler araciligiyla belirleyin

Korumaya yonelik degerlendirmelerin bityiik bolimini teknik yetkinligi olan ve
yerel ortami bilen koruma uzmanlarinin gerceklestirmesi gerekir. Uzman olmayan
kisiler tecaviiz, iskence ya da gozalti gibi hassas konulara iliskin degerlendirme
yapmaktan kaginmalidir. Ancak uzman olmayanlarin da yapacagi isler vardir.
Ornegin egitimcilerin cocuklar ilgilendiren koruma risklerini ve egitimi nasil giivenli
hale getireceklerini 6grenmesi gereklidir. Basari saglamak i¢in uzman olmayanlar
tarafindan yapilan ¢aligmalari, koruma uzmanlarinin etkinlikleri tizerine asagidaki

hususlar kapsaminda eklemlemek gerekir:

e Hangi koruma tehditlerinin tespit edildigini 6grenme;

e Sosyal koruma etkinliklerine baglamadan 6nce koruma uzmanlariyla goriigme;
e Koruma hususlarini bildirmek i¢in hangi kanallarin var oldugunu bilme;

o (Goriigme yapanlar, gorustlenler, yardim ¢aliganlari, yerel halk agisindan) soru
sormayla ilgili herhangi bir tehlikenin tespit edilmesi. Farkli gruplardan anahtar

konumdaki bilgi saglayicilara sunlari sorun:

e Hangi sorulari giivenlik sorunu yagamadan sormak miimkiin?
e Giivenli bir sekilde ne zaman ve nerede soru sorulabilir?

e Zarar vermekten nasil kaginilabilir?

Iskenceye ugramus kisilerle goriismeden 6nce, bu goriismenin aile iiyelerini
tehlikeye sokup sokmayacagini; goriismeyi givenli bir sekilde kimin yapabilecegini;
gortismenin nerede ve ne zaman yapilabilecegini; gortisme sonrasi magdurlara

yonelik saldiri risklerinin neler oldugunu sorun.
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2. Koruma tehditleri ve kapasiteler konusunda ¢ok sektorlii katilimcr degerlendirme

yapin.

e Koruma sorunlarina iligkin durum analizi yapin:

Degerlendirmelerin etik ve katilimer bir sekilde yapilmasina yonelik rehber igin
bkz. Eylem belgesi 2.1

Tarafsiz olmalar1 ve katilmalarinin herkes agisindan uygun olmasi kosuluyla
etkilenen topluluk iiyesi egitim almus, desteklediginiz kimseleri de ekibe dahil

edin.

Hassas koruma hususlarini bireysel olarak m1 yoksa grup ortaminda m1

tartismanin uygun oldugunu belirleyin.

Kamplar, su ya da yakacak arayan insanlarin gittikleri gtizergahlar, yaygin
egitim kurumlari, pazarlar gibi farkli yerlerdeki cinsiyete dayali siddet (CDS),
sivillere yonelik saldirilar, zorla yerinden edilme, kagirma, cocuk is¢iligi,
insan ticareti, istismar, tehlikeli ¢alisma, mayinlar, HIV/AIDS’e maruz kalma
ve kurum bakimi goren insanlarin ihmal edilmesi gibi koruma tehditlerini
belirleyin. Ancak, tespit yapan kisilerin diger ya da ortaya ¢ikmakta olan
koruma tehditlerini “gormelerini engelleyecegi” icin kontrol listesi kullanmaktan

kacinin.

e Zarar vermekten ka¢inmak i¢in asagidakilere benzer sorular sorun:

Siddete hangi faktorler neden oluyor ve siddetin sorumlular: kimler?

Siddetin sorumlular: hala ortalikta m1 ve bolge halkini ya da koruma

saglayabilecek durumdakileri tehdit ediyorlar mi?
Aileden ayr1 digme yasandi mi? Hala yasaniyor mu?
Ailesinden ayr1 diigmis ya da refakatiz ¢ocuklar nerede?
Yagli/engelli insanlara ne oldu?

Kurumlarda ve hastanelerde yasayanlar ne durumdalar?

Mevcut emniyet ve giivenlik kaygilari neler?

o Asagidaki sorulari sorarak yerel kapasiteleri koruma agisindan inceleyin:

Gegmiste insanlar su anki koruma tehditlerine benzer sorunlarla nasil basa
ciktilar ve simdi ne yapiyorlar?

Kriz daha 6nceden var olan koruma sistemlerini ve bagsa ¢ikma mekanizmalarini

nasil etkiledi?
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« Normalde koruma saglayacak olanlar su an neredeler?

« Polis, asker, arabulucular ya da okullar gibi koruma saglayacagi varsayilan

kaynaklarin bazilar1 koruma agisindan tehdit olugturuyor mu?
« Veriyi miimkiin oldugunda yasa ve cinsiyete gore ayirarak toplayin.

« Bilgilendirilmis onay ve gizli bilginin kaydedilmesi, saklanmasi ve

paylasilmasiyla ilgili protokoller/kilavuzlar olusturun.

« Bitiin sektor ve sektorler arasi degerlendirme ekipleri ve eggiidim

mekanizmalarini belirlenmig koruma hususlarina iligkin olarak uyarin.

3. Ihtiyac duyulan yerlerde yerel koruma kapasitesi olusturarak sosyal koruma

mekanizmalarini etkinlestirin ya da kurun.

e Kosullar elverdigi olciide, kadinlar ve risk altindaki diger gruplarin da temsil
edilmelerini saglamak sartiyla toplumsal diizeyde bakim ya da korumada gorev

alan ya da onceden gorev almis kigileri harekete gecirin.

e Korumaya yonelik ihlallerin nasil rapor edilecegi konusunda yerel diizeyde

farkindalik olusturun.

e Miumkiinse mevcut yapilari olabildigi ol¢tide gelistirecek, (insan haklari orgutleri
dahil) farkl aktorleri birlegtirecek ve insani yardim aktorleri agisindan korumaya
yonelik esgiidiim unsuru olarak hizmet verecek bir Koruma Calisma Grubu (KCG)
kurun. Koruma sorunlarini izlemeye ve bunlara miidahale etmeye destek olan
KCG’leri koy, kamp ya da daha genis cografi bolgelerde kurmak miimkiindiir.
KCG’lerin koruma eksikliklerini giderme ve en iyi uygulamalari bagkalariyla

paylasma gibi rollerinin belirlenmis olmasi gerekir.

e Gerekmesi durumunda, KCG kapasitesi olusturmak icin koruma uzmanlarinin
verecegi ve zihinsel engelli kisilerin karsilagtigi risklere yonelik materyallerin de
saglandigi egitimler dizenleyin.

e Miumkinse, KCG’yi civardaki diger koruma mekanizmalariyla birlestirerek
tehditlere yonelik bilgi aligverisi yapilmasini saglayacak bolgesel koruma aglari

olusturun.

e Bir koruma 6nlemi (bkz. Eylem Belgesi 7.1) olarak egitime erigim saglayin ve
egitim personelinin egitimi nasil giivenli hale getireceklerini bildiklerinden emin

olun.
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4. Ilgili kuruluglar ve paydaslarla bilgi paylagimi gerceklestirerek korumaya yénelik
tehditleri gozlemleyin.

e Okul ve pazar yerleri gibi degisik mekanlara odaklanarak koruma tehditlerini ve
bunlarin yapisi, siddeti ve seklinde yasanan degisikleri takip edin.

e KCG araciligiyla koruma alaninda calisan paydaglarla diizenli olarak bilgi
paylasimi gergeklestirerek miimkiinse farkli kuruluglarin erigebilecegi merkezi bir
veri tabani olusturun ve yasa ve cinsiyete gore ayrilmig veri toplayin.

e Korumaya yonelik tehditler ve giivenlik hususlariyla ilgili olarak etkilenen insanlar
ve kurum ¢aliganlarinin bilgi aktarabilecekleri ve boylece soylentilerin yayilmasini

onleyecek yerler olusturun(bkz. Eylem Belgesi 8.1).

® KCG tarafindan belirlenen yonergelere uyarak gizliligi koruyun ve bilgi paylagin.

5.Korumaya yonelik tehditlere topluluk temelli uygun eylemlerle miidahale edin.

e Midahalelerin etkilenen insanlarla gorustlerek ve miimkiin oldugunca onlarin
katilimiyla gergeklestirilmesini saglayin.

e Tehditlere miidahale ederken toplulugun basarilarini kendinize rehber edinip
gelistirmeye ¢alisin ve uygun oldugunda, toplulugun (ya da ilgili boliminiin)
kendini korumak igin gelistirdigi stratejileri paylagin.

e Uygun sosyal koruma miidahaleleri gergeklestirin:

« Cocuklarin oynayabilecegi ve yetigkinlerin bir araya gelip korumay: ve esenligi
gliclendirme yollarini tartisabilecegi givenli ortamlar (bkz. Eylem belgesi 5.1)
olugturun;

« Ailelerinden ayri diismiis cocuklarin belirlenmesi, kimliklendirilmesi, takibi,
aileleriyle yeniden birlestirilmesi ve gegici bakimlari i¢in sistem olusturun
(asagidaki Kaynaklar boliimiinde bkz. Refakatsiz ve Ailesinden Ayri Digmus
Cocuklara Yonelik Kurumlararas: Rehber Ilkeler);

« Savunmasizlik diizeyleri yiiksek bireyler/aileler igin giivenli alanlar, merkezler
ya da belirlenmis yerlerde acil durum destegi saglayin;

« Uyusmazliklarin ¢6zimii igin yerel siirecleri etkinlestirin;

« Yiiksek risk altindaki insanlara yardim edebilmek icin yerel siirecleri devreye
sokun (bkz. Eylem Belgesi 5.2);
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e Miimkiinse, refaha yonelik ekonomik tehditleri hafifletecek kiiciik miktarlarda

mali destek saglayin;

® Mayinlar, patlamamis mithimmat ve agik birakilan kuyularin olusturdugu

riskleri azaltmak icin yerel miidahaleyi destekleyin;

¢ Disaridan gelenlerin yetimleri-okstzleri, geng bekar kadinlari ya da risk

altindaki diger insanlar alip gotiirmelerini engelleyin.

Asir1 psikolojik stres altinda olan istismar magdurlarina destek olun (bkz. Eylem
Belgesi 5.2 ve 6.1).

Daha fazla zarari 6nlemek i¢in sart degilse, belirli alt gruplari yardim amach

olarak ayirmayin ya da 6ne ¢ikarmayin. Biitiinlesik destek ayrimciligi azaltmaya

yardimci olur ve sosyal baglari gii¢lendirir. Ornegin, tecaviize ugrayan kadinlar

grubu degil de kadinlar grubu olusturmayi tercih edin.

Korumay1 asagidakilerle birlikte insani yardim kapsamindaki biitiin sektorlere

dahil edin.

o Gida yardiminin ¢ocuklara ve diger ihtiyac sahiplerine ulagtigindan emin olmak
icin dagitim sonrast izleme;

« Ozel yardima ihtiyaci bulunan kisilerin yeterli barinma destegi aldiklarindan

emin olmak i¢in barinma programlarini izleme;

« Sanitasyon hizmetlerinin yasam alanlarina yakin oldugundan, iyi

aydinlatildigindan ve kadin ve ¢ocuklar i¢in giivenli oldugundan emin olmay;

« Uygun durumlarda CDS’ye iligskin sektorler arasi strateji gelistirme.

.Korumaya yonelik tehditleri program ve savunuculugu birlestirerek engelleyin

Cocuklari koruyan ve cinsel somiirti ve istismari 6nleyen Insani yardim

¢aliganlarina yonelik davranig kurallari uygulayin (bkz. Eylem Belgesi 4.2).
Bolge halki ve ilgili esgtidiim gruplariyla isbirligi icinde asagidaki temel hususlar

kapsayan savunuculuk stratejileri geligtirin:
« Bolge insaninin fiziksel emniyet ve giivenligini korumaya yonelik tedbirler;

« Karmagik, degisen tehditlere miiddahale edebilmek i¢in esnek, uzun streli

kaynak ihtiyaci;

« Yetimhaneler ve kurumlardaki ¢cocuklar i¢in uygun bakim diizenlemeleri.
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® Medya ilgisinin (a) eski ¢ocuk askerler ya da tecaviiz magdurlarini hedef alan
ikincil saldirilara; (b) gizliligin ihlali, cok sayida gortisme ya da uygun olmayan
sorulardan kaynaklanan strese; (c) one ¢ikarilma nedeniyle damgalanmaya
yol agabilecegini goz ontine alarak medyanin risk altindaki insanlara erigimi

konusunda izlenecek yolu belirleyin.

e Insanlarin temel koruma konulari hakkinda bilgiye dayali karar almalarini

saglamak i¢in bilgileri onlarin anlayabilecegi sekilde verin (bkz. Eylem Belgesi 8.1).

Kaynaklar

1. Active Learning Network for Accountability and Performance in Humanitarian Action (ALNAP)
[2005). Protection: An ALNAP Guide for Humanitarian Agencies.
http://www.alnap.org/publications/protection/index.htm

2. IASC (2002). Growing the Sheltering Tree: Protecting Rights Through Humanitarian Action.
http://www.icva.ch/files/gstree.pdf

3. IASC (2005). Guidelines on Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Settings. Geneva:
IASC. http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/subsidi/tf_gender/gbv.asp

4. 1ASC (2006). Protecting Persons Affected By Natural Disasters: IASC Operational Guidelines on
Human Rights and Natural Disasters. http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/products/docs/
IASC%?200perational%20Guidelines%20final.pdf

5. ICRC, IRC, Save the Children UK, UNICEF, UNHCR and World Vision (2004). Inter-Agency Guiding
Principles on Unaccompanied and Separated Children. Save the Children UK.
http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/protect/opendoc.pdf?tbl=PROTECTION&id=4098b3172

6. IFRC and ICRC (1994). The Code of Conduct for the International Red Cross and Red Crescent
Movement and Non-Governmental Organizations (NGOs) in Disaster Relief.
http://www.ifrc.org/publicat/conduct/index.asp

7. InterAction (2004). Making Protection a Priority: Integrating Protection and Humanitarian
Assistance.

http://www.interaction.org/campaign/protection_paper.html

8. OCHA [forthcoming). Developing a Humanitarian Advocacy Strategy and Action Plan: A Step-by-
Step Manual.

9. UNHCR. Operational Protection in Camps and Settlements: A reference guide of good practices in
the protection of refugees and other persons of concern. http://www.unhcr.org/cgibin/texis/vtx/publ/
opendoc.pdf?tbl=PUBL&id=448d6c122

10. UNICEF. Ethical Guidelines for Journalists. www.unicef.org/ceecis/media_1482.html

62 IASC Acil Durumlarda Rub Saghg: ve Psikososyal Destek Kilavuzu



Ornek siirec gostergeleri

o Insani yardim calisanlari ihlalleri bildirme sorumluluklarmnimn oldugunu ve nasil
bildireceklerini bilirler.

o Kamplarda, koylerde ya da yerlesim alanlarinda korumanin izlenmesi, rapor edil-
mesi ve miidahale edilmesini saglayacak yerel bir koruma grubu ya da mekaniz-
masi vardir.

e Kronik zihinsel engelli kisiler dahil en savunmasiz insanlar1 korumak igin onlemler

alinmigtir.

Ornek: Sierra Leone, 2002

e On yil siiren bir i¢ savasin ardindan silahli gruplar tarafindan kagirilan ya
da cinsel somuriiye maruz kalan kizlar koylerine donduklerinde siklikla

damgalanma, taciz ve saldiriya maruz kaldilar.

e Uluslararast bir STK kizlarin kot seyler yapmaya zorlandiklarinin ve
savag sirasinda fazlasiyla aci gektiklerinin anlagilmasi icin topluk icerisinde
goriigmeler yapti.

o Bolgedeki koylerde kizlarin taciz edilmesi ve onlara kotii davranilmasina karst

cezalar belirleyen ve bu cezalar1 uygulayan Kizlar I¢in Refah Komiteleri
kuruldu.

¢ Bu toplumsal koruma mekanizmasi kizlara yonelik istismarlari net bicimde

azaltti ve kizlarin tekrar sivil hayatla biitiinlesmelerine destek oldu.
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Eylem Belgesi 3.3
Koruma alanindaki tehdit ve ihlalleri yasal koruma araciligiyla tespit edin,

izleyin, engelleyin ve miidahale edin
istev:  Koruma ve insan haklari standartlari
safha: Asgari Mudahale

Arka plan

Pek cok acil durumda meydana gelen kanun ve diizendeki bozulmalar, uluslararas
ve ulusal yasal sistemlerin sagladigi teminat ve haklarin ihlaliyle insanlarin
savunmasizliklarini artirir. Insan haklari ihlallerinin arttign ve cezasiz kaldigr silahli
catigmalarda insanlar, suglari ihbar etmeye korkabilir ya da ellerinden gelirse
misillemede bulunmaya kalkigabilir. Bu kosullar kendi yasam ve cevreleri tizerindeki
kontrol hissi kaybinin yanisira insanlari onur ve itibarlarindan yoksun birakir. Bu

nedenle yasal koruma, ruhsal ve psikososyal esenligi desteklemek icin gereklidir.

Yasal koruma, risk altindaki gruplar i¢in 6zel koruma énlemleri ve bu
sekilde tanimlanan herkese haklar taniyan uluslararasi insancil koruma ve insan
haklart hukukunun uygulanmasi demektir (Bkz. Boliim 1). Uluslararasi hukuka gore,
kendi topraklarinda bulunan insanlarin korunmasinda temel sorumluluk devletlere
aittir. Bu nedenle, yasal korumanin temelini uluslararasi hukuki standartlara gore
diizenlenmis ulusal mevzuat ve 6rfi hukuk olusturur. Ulusal hukuk cer¢evesinde
koruma ¢aligmalar yetersiz ya da uygulanamaz hale gelirse, acil durumlarda
uluslararasi toplumun bagli kalmas: gereken uygulanabilir asgari standartlar da
dikkate alinarak, yerlesik uluslararasi 6l¢iitlere uygun yasal korumanin saglanmasi
icin caba sarf edilmelidir. Yasal koruma faaliyetleri acil durumun ilk evrelerinde
baslamalidir ve miidahil olanlarin bu isin gerektirdigi hassasiyeti anlamasi ve ilgili

risk ve faydalari da iyi tartmasi gerekir.

Giivenlik, onur ve biitiinliik, hem uluslararasi insancil/insan haklar:
hukuklart hem de insani yardim kapsamindaki psikososyal yaklagim agisindan temel
kavramlari olusturur. Yasal koruma, insanlari tehlikelerden uzak tutarak, onur, 6z
saygi ve giivenlik hislerini geligtirerek ve faaliyetlere iligkin sosyal sorumluluk ve
hesap verebilirligi giiclendirerek ruh saglig: ve psikososyal esenligi destekler. Ne var
ki yasal koruma ¢aligmalari psikososyal etkenleri goz ardi ettiginde zarara neden
olabilir. Ornegin, iskence ve tecaviiz magdurlar1 yasal takibatlar nedeniyle kendilerini
¢ogu zaman suclu ve damgalanmug hissederler. Yasal korumanin, kisilerin psikososyal

esenliklerini destekleyecek sekilde uygulanmasi 6nemlidir.

Yasal koruma saglanabilmesi i¢in yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi

duizeylerde is birligi gerekir. Bu ortaklikta pek ¢ok farkli aktor onemli gorevler
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istlenir. Cogunlukla yasal koruma gorevi uzmanlarin isi olsa da, insani yardima

katilan herkes, uygun yasal korumayi saglama sorumluluguna sahiptir.

Temel Eylemler

1. Ozellikle de yiiksek risk altindakiler igin baslica koruma tehditlerinin ve var olan

koruma mekanizmalarinin mevcut durumunu tespit ediln.

e Baglica koruma riskleri; insanlarin riskleri engelleme ve miidahale etme yetenek ve
kapasiteleri; yerel koruma mekanizmalarinin uygun olup olmadigi veya uygunsa
ne kadar uygun, degilse farkli gruplari ne kadar az korumakta oldugu ve hangi
ek destegin saglanmasi gerektigini (Ayrica bkz. Eylem Belgesi 3.2) tespit etmek
icin yiiksek risk grubundakilerle (Bkz. 1. Boliim) katilimer bir degerlendirme (Bkz.
Eylem Belgesi 2.1) yapin.

e Olasi risk ve faydalar ¢oziimleyerek bu tiir tespitlerin insanlara verebilecegi

muhtemel zararlar1 degerlendirin.

2. Etkilenen insanlari yasal haklar1 konusunda bilinglendirin ve kiiltiirel olarak
uygun iletisim yontemlerini kullanarak (Bkz. Eylem Plani 8.1) bu haklarin1 miimkiin

olan en giivenli sekilde hayata gecirmelerini saglayacak becerilerini gelistirin.
Eylemler arasinda sunlar yer alir:

e Kendi toplumlarinin tiyelerini, yasal haklari ve bunlari nasil giivenli bir sekilde
elde edebilecekleri konusunda harekete gecirmek ve egitmek icin topluluk liderleri
ve ilgili yerel yetkililerle (avukatlar, kamp liderleri, polis vb.) birlikte ¢caligmak.
Oncelikli hususlar, insani yardima erisim hakks, risk altindaki gruplara 6zel
koruma, ihbar mekanizmalari ve onlara 6zgii riskleri vb. icerebilir. Eylemler
arasinda sunlar yer alir:

e Haklari tartigmak tizere toplumsal acidan kabul edilebilir yollarla (6rn. yag
ve cinsiyet rollerine uygun iletisim araglarini goz 6ntinde bulundurarak) grup
goriigmeleri diizenlemek;

« Gida dagitim merkezleri, saglk klinikleri, okullar gibi kamusal alanlarda yasa
ve cinsiyete uygun bilgiler aktarmak.

« Hizmet ve mallara rahat ve giivenli bicimde erigsim hakkinin ihlalini sikayet
edebilmeyi saglayacak sistemler olusturmak ve boylece, insani amagh mal ve

hizmetlere erisim saglayan yasal mekanizmalarin kullanimini kolaylastirmak.
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3. Yasal standartlarin ihlallerini izleme, bildirme ve miidahale etme mekanizmalarini

destekleyin.

Thlalleri ne zaman ve nasil bildirmenin uygun oldugunu belirleyin. Bazi
durumlarda polis gibi yasal mekanizmalar ihbar i¢in uygun mercilerken, bazen de

polise ihbarda bulunmak zarar gorme riski dogurabilir.

Insani yardim calisanlari yardima erigsim hakkina yénelik ihlalleri, (Insan Haklar
Komisyonlari ya da Koruma Kiimesi benzeri) uygun kuruluglara bildirmek ve olasi

miidahalelerin belirlenmesi konusunda yardim talep etmekten sorumludur.

Bilgi paylagimi, gizlilik ilkesine uygun olmali ve misilleme ve damgalanma

risklerini en aza indirmelidir.

Ulusal ve/veya uluslararasi mekanizmalardan (6rn. silahli catismalardan etkilenen
¢ocuklarla ilgili BM Giivenlik Konseyi 1612 sayili Karar1) yararlanmak mimkiin

olabilir.

4. Uluslararasi hukuk standartlarina gore diizenlenmis ulusal mevzuat ve 6rfi hukuka

uygun davranilmasi i¢in savunuculuk yapin.
Eylemler sunlari icerebilir:

e Risk altindaki insanlari koruyan ulusal ve uluslararasi yasal mevzuattaki (bkz.

Eylem Belgesi 4.2) bilgiyi belirleyip yaymak;

Yasadig1 gozalt, refoulement -sinir digi etme-, cinsiyete dayali siddet veya
¢ocuklarin silahli giiglere katilmasi gibi belirli ihlalleri bitirmeyi amaglayan halk

egitimi kampanyalarina katilmak ya da desteklemek;

Ulusal ve yerel resmi yapilari, 6rnegin polis veya adli ya da askeri personelle
birlikte kapasite olusturma girisimleri aracihigiyla yeterli yasal korumanin

saglanmasi i¢in yonlendirmek;

Acil durumlarda evlat edinme, savunmasiz kisilerin kurum bakimi altina alinmast,
kadin ve ¢ocuk ticareti gibi etkilenmis insanlarin toplumsal dokularini bozabilecek
acil durumlardaki yaygin uygunsuz miidahalelere kargi yasal savunuculuk

yurtitmek.
5. Yasal korumay: psikososyal esenligi, onuru ve itibar1 destekleyecek sekilde

saglayin.

Onemli adimlar sunlar1 icerebilir:
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o Thlalleri bildirmeye karar veren ve koruma ya da tazminat talep eden magdurlara,
islemlerin onlarin onayiyla yapilabilmesini saglayabilmek i¢in eylemlerinin olast

sonuglarini anlayabilmelerine yardim etmek;

o Ozellikle de yasadig: tecriibeler toplumsal damgalanmaya neden olabilecek kimi

magdurlari 6ne ¢ikararak otekilestirmeye neden olmaktan kaginmak;

e Cezasiz kalma durumunu sona erdiren ve failleri davraniglarindan sorumlu tutan
mekanizmalari belirleyip desteklemek. Bu durum, ceza yargisinin her zaman
toplumsal iyilesmeyi saglamayacagini ya da uluslararasi yasal standartlara uygun
toplum temelli onarici yargiy1 desteklemeyecegini ve affetme ve (¢ocuk ve enterne
giiclerin giivenli bicimde saliverilmesi, takip edilmesi ve birlestirilmesi ve yeniden
uyum sirecinde ilk adimlarin tegvik edilmesi gibi) barigmaya iligkin sonuglar

beraberinde getirmeyecegini anlamay1 kapsar;

o Adli sistem icerisinde ¢alisan kisileri (0rn. hukukgular, hakimler, hukuk destek
elemanlar1 ve avukatlari), yaptiklari igin psikososyal esenligi nasil etkiledigi
konusunda bilgilendirmek. Temel konular:

« Giivenlik, onur ve biitiinlesmeyi gelistirecek yaklagimlarin vurgulanmasi ve adli
kovusturmalarin, magdurlar tizerinde yaratabilecegi psikososyal esenlige dair
olas1 olumlu ve olumsuz etkiler;

« Yas, cinsiyet ve yasanan tecriibelerin psikososyal etkilerinin de g6z éniinde
bulundurulmasi ve tanik ve magdurlarla goriismede uygulanacak hassas ve
uygun teknikler;

« Magdurlarin giivenlik ve esenligini korumada gizliligin 6nemi (6rn. Bilgi kayit
ve yonetimi, kapali mahkeme oturumlari vs.);

« Farkli gruplarin psikososyal esenligine dair temel yasal koruma hususlarinin
tagidigi 6nem. Konular:

« Yas siirecinde ozellikle 6nem tagiyan ortadan kaybolmus kisilerin akibetlerini
belirlemeye yonelik yasal siirecler;

« Silahl gii¢ler tarafindan kullanilan ¢ocuklarin toplumca kabuli igin
gerektiginden, hesap verebilirligin 6rfi hukuk kapsaminda takip edilmesi;

« Oz-yeterliligi ve direngli olmay1 sagladiklari igin miras ve toprak hakkinin,

dullar ve ¢ocuklara nasil temel ekonomik destek verecegi;

« Tleri derece ruhsal bozuklugu olan kisilerin adli sistemden cikarilip uygun sosyal

ve saglik hizmetlerine yonlendirilmesi.
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e Gizlilik, onur ve biitiinlesmeye saygili bicimde ve daha fazla baski yaratmaktan
kacinarak savunuculuk yiiriitmek. Insani girisimler konusunda bilgi iletmek amagh
bile olsa magdurlarin yiizlerini kamuoyunda teshir etmek onur kiricr olabilir.
Kahredici ve bariz ac1 sergileyen ya da hayatta kalanlarin magduriyet duygularini

pekistiren gortintiilerden kaginin (bkz. Eylem Belgesi 8.1).

6. Psikososyal destek ve yasal koruma hizmetlerini birarada yiiriitiin.
Faydali adimlar sunlari icerir:

e Taniklara, ihlalleri ihbar etmek isteyenlere ve yasal tazminat talep eden kisilere

uygun psikososyal destekleri belirleyin.

e Sosyal destek caliganlarini, yasal siiregler ya da (saglik kontrolii, mezardan
¢ikarma, 6lenlerin kimliklerinin tespiti vb.) islemler boyunca magdurlara nasil

yardimer olacaklari konusunda bilgilendirin.

e Tanik, sanik ve yasal stirece miidahil olan digerleri i¢in destek gruplari kurun ve

¢ocuk bakimi secenegi olusturun.

e Gerektiginde yonlendirmelerin uzmanlasmis ruh saghgi, psikososyal destek ve

hizmetlere nasil yapilacagini belirleyin.

e Psikososyal refah ve ruh saghgi hizmetleri kapsaminda olan kigiler i¢in
yasal koruma yonlendirmesinin gerektigini unutmayin. Ornegin, cinsel siddet
magdurlar siklikla tibbi ve psikososyal destek alsalar da, kendilerini tehlikede
hissetmeye devam edebilir ve eger failin cezalandirilmayacagini bilirlerse, tamamen
iyilesmeyebilirler.

e Ruh saglg: ve psikososyal destek uyum egitimi ve diger egitimlerin kapsamina
yasal korumaya dair gerekli bilgileri de katarak, ¢calisanlarin yasal korumaya
ihtiya¢ duyan birisiyle kargilastiklarinda, ne yapmalar1 ve ne yapmamalar:
gerektigini, uygun yonlendirmeler de dahil olmak tizere anlamasini saglayin (bkz.
Eylem Belgesi 4.1).
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Law

(1. ve 2. Bolum]. http://www.irinnews.org/webspecials/RightsAndReconciliation/default.asp
4. Keeping Children Safe (2006). ‘Setting the international standards for child protection’.
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/

5. UNICEF (2003). Technical Notes: Special Considerations for Programming in Unstable Situations.
http://www.unicef.org/protection/files/Tech_Notes_chap_14_Psychosocial_Dev.pdf

insan haklari gézlemleme ve eylem gruplari

Amnesty International

http://www.amnesty.org

Human Rights Watch

http://www.hrw.org

Inter-American Commission on Human Rights

http://www.cidh.org/DefaultE.htm

Temel uluslararasi yasal araclar

Uluslararasi yasal araclarin listesi icin, bkz. Eylem Belgesi 3.1.
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Ornek siirec gostergeleri

e Temel yasal koruma bosluklari tespit edilir ve bunlarin uygun sekilde giderilmesi
icin eylem planlar: geligtirilir.

e Yasal koruma alaninda ¢alisanlara verilen psikososyal, ruh sagligi ve uyum
egitimleri ve diger egitimler yasal koruma, psikososyal refah ve her ikisi
arasindaki iliskiye dair bilgileri kapsar.

e Insan haklari ihlaline maruz kalan kimseler, yasal koruma cahsanlarindan ve
ruh sagligi ile psikososyal destek saglama konusunda yetkin kigilerden destek

alir.

Ornek: Demokratik Kongo Cumhuriyeti

e Cinsel siddettin yaygin oldugu Kuzey ve Giiney Kivu Bolgelerinde magdurlar

genellikle aileleri ve toplum tarafindan reddedilmektedir.

e Magdurlara psikososyal destek hizmeti sunan uluslararasi ve yerel STK’lar,
insan haklar1 kuruluslariyla yakin iligki ierisinde ¢aligmakta, vakalarin tiir
ve sayisina iligkin bilgi paylagsmakta ve cinsel siddetin psikososyal etkileri,
kadin haklari ve tecaviiz olaylarinda hesap verme zorunlulugu ihtiyacina

yonelik toplumda duyarhilik olusturmaktadir.

o Gizlilik ve bilgilendirilmis rizaya saygi duyulmasini ve gortismenin
destekleyici bir Gslupla yapilmasini saglayan psikososyal ¢aliganlariyla
birlikte magdurlar ve toplumlar, vakalar: giivenli ve uygun bir bigimde ihbar

etmeleri yoniinde tesvik edilmektedir.
e Magdurlarin daha iyi korumalarini saglayabilmek amaciyla kuruluslar, cinsel
siddete dair kanunlar1 degistirmek i¢in ulusal diizeyde birlikte savunuculuk

yurtitmektedir.
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Eylem Belgesi 4.1
Personeli belirleyerek ise alin ve yerel kiltiirii bilen gonullalerin
katilimini saglayin

istev:  Insan Kaynaklari
safha: Asgari Mudahale

Arka plan

Uluslararasi ¢alisanlar ve goniilliiler, ev sahibi tilkedeki etkilenmis insanlardan

farkli cografi, ekonomik ve kiiltiirel ortamlardan gelebilir ve onlardan farkl: deger
ve gorisleri olabilir. Ancak bu kisilerin, yerel kiiltiir ve degerlere saygi duyma
kapasitesine sahip olmalari ve becerilerini yerel kosullara uyum saglamak icin
uyarlamalari gerekir. Eger yardim ¢aliganlari teknik olarak yetkin degillerse ya da
acil yardim ¢aligmalarinin 6ngoriilen zorluklariyla basa ¢ikamiyorlarsa, etkilenen
toplulugun yasadigi baski, cok sayida yardim calisani bulunmasi nedeniyle daha da
artabilir. Yerel ¢aligan ve goniilliiler bolgenin kiiltiir ve geleneklerine agina olabilseler
de, sehir ve kirsal niifus veya etnik gruplar arasindaki farklar 6rneginde oldugu gibi

hala buytk sosyokiltiirel farkhliklar goriilebilir.

People in Aid adl kurulusun gelistirdigi Yardum Personelinin Yonetimi ve
Desteklenmesinde Iyi Uygulama Kurallar, insani yardim ve kalkinma kuruluslarinda
caligan personelin yonetimi ve desteklenmesi agisindan kapsamli rehber ilkeler
sunmaktadir. Iyi Uygulama Kurallar’nda belirtildigi tizere, personelin ise
alinmasindaki amag (profesyonel ya da goniilli) dogru ¢aligani, dogru zamanda ve
dogru yerde bulundurmaktir. Cogu acil durumda, bunu yapmak c¢ok zordur ve yerel
¢aligan bulma konusunda yogun rekabet yasanir. Asagida yer alan temel eylemler,
kriz durumlarinda acil durumdan etkilenen niifusun esenligini ve ruh saghgini
koruyup destekleyecek ilgili caliganlarin ise alimi konusunda belirli yonlendirmeler

ierir.

Temel Eylemler

1.Ise alimi gerceklestirmesi icin bilgili ve sorumlu calisanlar gérevlendirin.

Boylesi bir caliganin:

o (Iyi Uygulama Kurallarna gére) Insan kaynaklari yonetimi konusunda egitimli
olmas;

o Insani yardim cahsmalarima iliskin 6ngériilebilir zorluklar ve bunlari asmak icin
gerekli politika ve uygulamalar hakkinda bilgili olmasi (bkz. Eylem Belgesi 4.4);

e (Kurulusun kendi tecriibesi ve benzer kurumlarin tecritbelerine bagl olarak)
yiiksek risk ve yiiksek zorluk iceren gorevlerin bedensel saglik ve ruh sagligi

konusundaki asgari gereksinimlerini anlamasi;
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Duruma bagl olarak etnik, irksal veya ulusal kimlik temelli olasi ¢catigmalarin
farkinda olmasi gerekir.
2. Ise alim ve secim ilkelerini uygulaym. En uygun ve yetenekli calisanlarin ise

alinmalarini saglamak igin secim siireci adil, seffaf ve tutarli olmalidir.

Caliganlar ve goniillillerin nasil secilecegi ve ise alinacagini detayli olarak

tanimlayan yazili usulleri takip edin.

Olasi uygun nitelikli en genis aday havuzu olusturmay1 amaglayin.

Yerel kuruluslardan uluslararast kuruluglara yonelik ‘beyin goguinti’ azaltin.
Uluslararasi kuruluslar a) yerel kurumlarla temel yardim faaliyetlerini ytriitmek
lizere igbirligine giderek, uluslararasi kuruluglardan ¢ok sayida caligan istihdam
etme ihtiyacini azaltmali ve b) halihazirda alandaki kuruluglarda calismakta
olan yerel personelin aklini ¢elecek olaganiistii yiiksek ticretler teklif etmekten

kaginmalidir.

Gerekli belgelemeyi saglayin ve adaylari secilip segilmediklerine dair bilgilendirin.

Istendiginde adaylara geri bildirim verin.

3. Ise alma siirecinde cinsiyet esitligini gézetin ve anahtar durumdaki kiiltiirel

ve etnik gruplarin temsilcilerine de yer verin. Ruh sagligi ve psikososyal destek
programlari, topluluk katkist ve katilimini gerektirir. Toplulukdaki kadin ve
erkeklerin genelde farkli ihtiyaglari vardir. Bu farkliliklar: tespit edebilmek i¢in kadin
ve erkeklerle ¢ogu zaman erkek ve kadin calisanlarin ayri ayri gortismesi gerekir.

Bu sayede cinsiyete 6zgii ve kisisel konular daha acik bigimde tartigilabilir. Benzer
sekilde, anahtar durumdaki kiltiirel ve etnik gruplardan temsilcilerin ise alinmasi da

bu gruplarin katkida bulunmalarini ve katilimlarini saglar.

4. Goniillii caligmalar icin hiikiimler ve kosullar olusturun. Psikososyal destek
alaninda gonillilerle birlikte ¢aligan kuruluslarin, gonillilerin yerine getirecegi
gorevlerden ne beklediklerini agikca belirtmeleri gerekir. Benzer sekilde 6deme,
yetkilendirme, egitim, denetim ve goniilliilerin desteklenme / idare edilme politikalar:
da agikca belirtilmelidir. Miimkiin oldugunca, gontllilerin bu alanda deneyim sahibi

kuruluglar tarafindan ise alinmalari ve desteklenmeleri gerekir.

5. Kisa donemli danisman, cevirmen, stajyer ve goniilliileri de iceren ulusal ve
uluslararasi calisanlari ise alirken referanslarini ve mesleki yeterliliklerini kontrol
edinuluslararasi personel temin ederken referans ve mesleki yeterliliklerini kontrol

edin.
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e Sunlari tespit ve kontrol etmek i¢in referans gosterilen kisilerle irtibata gegin:
o Adaylarin giglii ve zayif yonleri;
o Adayin yiiksek zorluk iceren durumlarla basa ¢ikabilme becerisi;
o Adayin kendisini durust sekilde tanitip tanitmadigi;
o Adayin yerel kiiltiire uyum saglama ve saygi duyma becerisi;

o (Ozellikle de cocuklarla etkilesime gecmeyi gerektirecek islere alim yaparken)
adayin ge¢miste herhangi bir ¢ocuk istismari sugu olup olmadigi.
e Bir uzman ige alirken (mesleki egitimini tamamladigina dair kanit, herhangi bir
mesleki orgiite tiyelik benzeri) resmi yeterliliklerini kontrol edin.
e Eger zaman olursa, adli sicil kaydini sorgulayin. Sunlari g6z ontinde bulundurun:
o Siyasi baski durumlarinda kisiler higbir suc islemedikleri halde su¢ kayitlar
bulunabilir.
o Herhangi bir sekilde siddet uygulamug kisileri ise almayin. Bu konudaki istisnay:

eski askerlerin topluma yeniden uyum saglamalarina yardimci olma amaci

olusturabilir.

6. Yerel kiiltiirii derinlemesine bilen ve buna uygun davranan ¢alisanlari igse almaya
gayret edin. Klinik ya da bireylerarasi herhangi bir psikososyal destek hizmet
cogunlukla, yerel dili konugan ve acil durumlarda yapilacak sosyal ve kiiltiirel

miidahalelere tam anlamiyla hakim yerel ¢aliganlar tarafindan verilmelidir.

7. (Bir kurulusa bagl olmayan) yabanci ruh sagligi uzmanlarindan gelen yardim
tekliflerini dikkatli degerlendirin.(Bir kurulusa bagl olmayan) iyi niyetli yabanci
ruh sagligi uzmanlarini, su sartlari tasimiyorlarsa, afet bolgesine seyahat etmekten

vazgecirmek gerekir:
e Daha once acil durum ortamlarinda ¢alismis olmak.
e Daha once kendi sosyokiltiirel ortamlarinin diginda ¢aligmig olmak.

e Bu kilavuzda yer alan miidahalelerin bazilari konusunda temel yeterlilige sahip

olmak.
e Toplum psikolojisi veya halk saglig: ilkelerini bilmek.

e Ulusal ya da taninmig uluslararasi bir kurulustan tilkede ¢aligmak i¢in yazili

davetiye almig olmak.
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o Afet bolgesinde toplumsal destek saglamak amaciyla bulunan bir kurulugtan

¢aligma daveti almig olmak.

e Miidahaleyi kendi baglarina yapmaya odaklanmamak (6rn. klinik ¢aligma), bunun
yerine miidahale ve destegin yerel calisanlar tarafindan yapilmas: igin becerilerin

yerel personele aktarilmasini da kapsayan programlara destek vermek.

Kaynaklar

1. Antares Foundation (2005). Managing Stress in Humanitarian Workers: Guidelines for Good
Practice.

http://www.antaresfoundation.org/download/Managing%20Stress%20in%20Humanitarian%20Aid %20
Workers%20-%20Guidelines%20for%20Good%20Practice.pdf

2. IASC (2005). Guidelines on Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Settings, Eylem
Belgesi 4.1: Calisanlari cinsel istismar ve somiriyt engelleyecek sekilde ise alin, pp.50-52

http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/products/docs/tfgender_

GBVGuidelines2005.pdf

3. IFRC (1999). Volunteering Policy: Implementation Guide. Geneva: IFRC.
http://www.ifrc.org/cgi/pdf_pubsvol.pl?volpol_impl.pdf

4. Oxfam (2004). Recruitment in Humanitarian Work.
http://www.oxfam.org.uk/what_we_do/issues/gender/links/0404humanitarian.htm

5. People in Aid (2003). Code of Good Practice in the Management and Support of Aid Personnel.
http://www.peopleinaid.org/pool/files/code/code-en.pdf

Ornek siirec gostergeleri

e Kuruluglar calisma kosullari ve igse alma usullerine iligkin adimlari belirten yazili

bir insan kaynaklari politikasi uygular.

e Kuruluglar ige alimi kadin/erkek ve azinlik gruplar arasindaki dengeleri gozeterek

gergeklestirir.

¢ Kuruluglar yukarida 6zetlenen temel kogullari yerine getirmeyen yabanci ruh

saghgi uzmanlarindan gelen yardim tekliflerini kabul etmez.

e Klinik ya da diger bireylerarasi psikososyal destek hizmetleri, oncelikli olarak

bolge kiiltiriine asina yerel ¢aliganlar tarafindan saglanir.
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Ornek: Sri Lanka, 2005

® 2004 Aralik tarihli tsunamiden sonra, pek cok tilkeden gelen ulusal Kizilhag
ve Kizilay dernekleri, yerel goniillillerden yaygin bicimde faydalanarak Sri

Lanka Kizilhag Dernegiyle ¢alistilar.
e Ulusal Kizilha¢/Kizilay dernekleri, Sri Lanka Kizilhag Dernegi adina ortak bir

psikososyal destek sistemi gelistirdiler.

o Kizilha¢/Kizilay hareketince ise alinan tim calisan ve gonilliler, kilttrel
kaynaklarla topluma destek saglama amacli ¢caligma egitimini de iceren
ilkelere gore egitildiler. Kaynaklar calisan ve goniilliilerin ise alimi ve
egitimlerine harcandigi i¢in, bugiin tilkede, toplum temelli psikososyal

¢aligmanin olumlu etkilerine dair yaygin bir kabul s6z konusudur.
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Eylem Belgesi 4.2
Calisanlar igin etik kurallari ve rehber ilkeleri uygulayin

istev:  Insan Kaynaklari
safha: Asgari Mudahale

Arka plan

Acil durumlar sirasinda ¢ok sayida insan temel ihtiyaglarini kargilayabilmek igin
insani yardim c¢aliganlarina ihtiyac¢ duyar. Bu ihtiyag, (aile baglari vb.) bozulmus ya
da ¢okmiis koruma sistemleriyle biraraya geldiginde, hizmeti saglayanlar ve hizmeti
alanlar arasinda dogasi geregi esitsiz giig iligskilerine neden olur. Buna bagli olarak,
etkilenen insanlarin yasadigi istismar ve somiirii olasihigi yiikselirken, istismarlari
tespit ve ihbar etmek de azalma egilimine girer. Ister bulunduklari konumdan
kaynaklanan giicti kotiiye kullanmalari, ister herhangi bir miiddahalenin kasit
icermeyen sonucu seklinde ortaya ¢iksin, insani yardim aktorlerinin zarar verme
olasiliklarini tiim insani yardim kuruluslari agik¢a kabul etmek, tizerinde ¢aligmak ve

miidahale etmek durumundadirlar.

Zarari azaltmak i¢in insani yardim ¢alisanlari davranis kurallarina, 6zellikle
de BM Genel Sekreteri’nin Cinsel Sémiirii ve Cinsel Istismardan Korunma Amacl
Ozel Onlemler Duyurusu’na bagh kalmahdir. Bu duyuru, ayr1 yonetime sahip
kurulug ve programlar, barig koruma personeli ve BM ile ortak calisma yiiriiten tim
kuruluglarin ¢aligsanlari da dahil olmak iizere her BM ¢alisani agisindan baglayicidir.
Bagiscilar yardim kuruluglarindan bu 6nlemlerin hayata gecirilmesini giderek daha

fazla talep etmektedir.

Ek olarak, Uluslararas: Kizilbag ve Kizilay Hareketi ve Afet Yardvminda
Bulunan STK’lar igin Davranig Kurallar: insani yardim amach STK’larin ve
Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketi’nin bagimsizligini, etkinligini ve etkisini
artiracak yaklagim ve davranis standartlarini ana hatlariyla belirler. 2007 yili

itibariyle deginilen Davranig Kurallari, 405 kurulug tarafindan kabul edilmistir.

Caliganlardan beklenen davraniglari yonlendiren etik ilkelere iliskin
daha kapsamli konularin her sektor tarafindan kabul edilmesi, netlestirilmesi
ve uygulanmasi gerekir. Tim muidahalelerde istemeden de olsa zarara yol agma
olasiligini en bagindan itibaren dikkate almak ve hesaplamak gerekir. Bunun 6nemli
bir 6rnegini etkili hizmetlerin tasarlanmasi ve gelistirilmesi i¢in gerekli olan ancak
ayni zamanda fayda ve risklerinin birey ve topluluklar a¢isindan ¢ok iyi ol¢tilmesi

gereken bilgi toplama olusturur. Beklentilerin nasil yiikseltilmeyecegi, zararin
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azaltilacagy, bilgilendirilmis rizanin alinacagy, gizli bilginin nasil alinip, tutulacag: ve
(cocuk ve gengler gibi) risk grubunda bulunanlarla ¢aligirken ek giivencelerin nasil
saglanacagini belirlemek tiim degerlendirme, izleme ve arastirmalardaki en 6nemli

ilk adim durumundadir.

Davranig kurallari ya da tizerinde uzlagilmis etik degerlerin var olmasi
istismar ve somiruyu engellemek icin kendi bagina yeterli degildir. Hesap verebilirlik
tim ¢aligan ve topluluklarin degerler konusunda bilgilendirilmelerini ve bu
degerlerin konuyla olan ilgisinin ve uygulanmasinin anlagilmasini gerektirir. En
¢ok tecrit edilmis ve/veya savunmasiz (bu ytizden de istismar riskine cok acik) olan
kisiler de dahil olmak tizere herkesin endiselerini gizlilik icerisinde bildirebilecegi,
“kostebekleri” ve erisilebilir ve giivenilir sikdyet mekanizmalarini koruyan ve

destekleyen orglitsel bir kultiir olusturulmas: gerekir.

Belirlenmis sorusturma yontemleri ve sorusturmalari hassas fakat titiz
bicimde yiiriitmek {izere egitilmig ¢calisanlarin da bulunmasi gereklidir. Ayrica,
yasal yollara bagvurmanin ne zaman giivenilir ve uygun oldugunu gosterecek ve
yasal yollara bagvuran kisileri, zanlilara karsi destekleyecek sistemlerin bulunmasi
da gerekir. Ozetle, sistemler bu tiirden olaylarda (kurbanlar, miistekiler, taniklar,
sorusturmacilar, sikayetin taraf(lar)1, zanhlar gibi) ilgili herkesin giivenlik ve

korunma ihtiyacini saglamak durumundadir.

Temel Eylemler

1. Her kurum icin davramsg kurallari olugturun ve bunun insani yardim ¢alisanlar

arasinda yaygin olarak kabul goren davranis 6lciitlerini icermesini saglayin.

2. Hem mevcut hem de yeni ige alinan insani yardim calisanlarini, iizerinde uzlagilmig
davramsg kurallar ve etik ilkelere dayali olarak gelistirilmis asgari davranis ol¢iitleri
konusunda bilgilendirin ve bunlar1 diizenli olarak hatirlatin. Bu uygulama ulusal ve
uluslararasi ¢aliganlar, goniilliiler, danigmanlar ve etkilenen niifustan istihdam edilen
kisiler de dahil olmak tizere buttin ¢alisanlar i¢in gegerlidir. Caligsanlar: bilgilendirme
yalnizca yazili olarak degil, anlagildigindan emin olmak ve ¢alisanlarin soru

sormasina imkan tanimak icin yiiz ylize konusma seklinde de yapilmalidir.
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3.Yalmizca davrams kurallar1 koymakla yetinmeyip, bunlarin hayata gecirilmesini
saglamak amaciyla (BM Genel Sekreteri tarafindan onerilen Yerel Temas Ag: gibi)

kuruluslararasi ortak bir mekanizma olusturun. Bu mekanizma araciligiyla;

o Tekil sistemlerin islevselligini artirmak i¢in edinilen bilgiyi ve 6grenilen dersleri

paylagin.

Davranig kurallarina iligkin bilgiyi topluluklara iletin.

e Cinsel somiirti ve istismari 6nlemek ve miidahale etmek i¢in ¢aliganlarin egitimi,
mekanizmalarin izlenmesi, sorusturma siiregleri gibi diger faaliyetler arasinda

esgiidiim saglayin.

Bir sug iddiasi ¢ok sayida kurulus ¢alisanina yonelik oldugunda ya da kisi ve/veya
kurulus derhal tespit edilemedigi zamanlarda uygun sekilde mudahale edilmesini

saglayacak sistemler olugturun.

4. Erisilebilir, emniyetli, giivenilir ve

Gizlilige 6nem verildigini gosteren;
® Yasa, cinsiyete ve kiiltiire duyarli

¢ En 6nemli unsur olarak magdurun giivenligi ve saghgini goren;

Kurban/magduru tibbi ya da yasal hizmetler ve psikososyal destek dahil olmak

tizere uygun ve gizliligi gozeten hizmetlere yonlendiren;

Sikayette bulunanin gizliligini koruyan sikayet mekanizmalari olusturun:

5. Topluluklari, etik kurallar ve degerler hakkinda ve kaygilarini nasil ve kime gizlilik

icerisinde dile getirebilecekleri konusunda bilgilendirin.
6. Sorunlar meydana gelir gelmez bildirmeleri gerektigini tiim ¢alisanlarin anlamasim
saglayin. Caliganlarin yiikiimliliigt sadece olasi ihlalleri ihbar etmektir, iddialar

aragtirmak degil.

7.1ASC Ornek Sikayet ve Sorusturma Usulleri gibi ortak standartlarla uyumlu

sorusturma protokolleri kullanin (bkz. Kaynaklar).

8. Davranis kurallar1 ve etik ilkeleri ihlal ettigi kesinlesen calisanlara gerekli disiplin

cezalarini verin.
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9. Ev sahibi iilkede veya zanlinin memleketinde sug teskil eden davramslara yonelik
ortak bir miidahale belirleyin. Bu tiirden bir miidahale en azindan adil ve insancil
islemin yapilmadigi vakalardan farkl olarak, yasal siireleri riske edecek hicbir idari

islemin gerceklestirilmemesini gerektirir.

10. Daha sonraki bagvuru/ise alimlarda yapilacak kontrollerin verimliligini artirmak

icin davramg kurallarini ihlal eden ¢aligsanlar1 kaydedin.

Kaynaklar
1. Horizons, Population Council, Impact, Family Health International (2005). Ethical Approaches to

Gathering Information from Children and Adolescents in International Settings. www.popcouncil.org/
pdfs/horizons/childrenethics.pdf

2. 1ASC (2004). Model Complaints Referral Form (Sexual Exploitation and Abuse). http://www.icva.ch/
cgibin/browse.pl?doc=doc00001187

3. IASC (2004). Model Information Sheet for Communities.
http://www.icva.ch/cgi-bin/browse.pl?doc=doc00001186

4. 1ASC (2004). Terms of Reference for In-Country Focal Points on Sexual Exploitation and Abuse.
http://www.icva.ch/cgi-bin/browse.pl?doc=doc00001185

5. 1ASC (2004). Terms of Reference for In-Country Networks on Sexual Exploitation and Abuse. http://
www.icva.ch/cgi-bin/browse.pl?doc=doc00001184

6. International Council of Voluntary Agencies (forthcoming). Building Safer Organisations. Geneva:
ICVA.

7. IFRC, Code of Conduct for the International Red Cross and Red Crescent Movement and NGOs in
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Ornek siirec gostergeleri

e Her kurulusun caliganlarini gostermeleri beklenen asgari standartlar konusunda
bilgilendirmesini saglayacak sistemleri vardir.

e Insani yardim aktérlerinin hizmet verdigi topluluklar standartlar ve olas ihlallere
yonelik kaygilarini giivenli bir sekilde dile getirme yollari hakkinda bilgilendirilir.

e Kurumlarin ihlal iddialarini makul bir zaman diliminde sorusturmak tizere

egitilmis ¢alisanlar1 vardir.

Ornek: Kenya, 2003

e Kakuma’da faaliyet gosteren kurumlar, tiim ¢alisanlar igin gegerli olacak
ortak davranig kurallar1 tizerinde anlasti.

e Standartlara iliskin bilgi topluluklara video da dahil olmak tizere cesitli
kanallar aracihigiyla aktarildi.

e Hatali uygulama iddialarinin nasil sorusturulacagi konusunda

kuruluglararasi bir egitim dizenlendi.
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Eylem Belgesi 4.3
Yardim ¢aliganlarina ruh sagligi ve psikososyal destek
konularinda y6nlendirme kursu ve egitim verin

istev: Insan Kaynaklari
Safha: Asgari Miidahale

Temel Bilgi

Ulusal ve uluslararasi yardim ¢aliganlar, acil durumlarda Ruh Saghigi ve Psikososyal
Destek (RSPD) saglama konusunda anahtar rol oynarlar. Bunu yapabilmek i¢in

tiim ¢aliganlarin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmasi gerekir. Egitimlerin amaci
caliganlari, ihtiyac tespitinde oncelikli oldugu belirlenen acil miidahale caligmalarin:

gergeklestirmeye hazirlamak olmalidir (bkz. Eylem Belgeleri 1.1 ve 2.1).

Egitimin iceriginde farkl acil durumlarda degismeden kalacak kisimlar
bulunsa da, her durumun kendine 6zgii kiiltiiriine, sartlara, ihtiyaglara ve
kapasiteye gore igerigin degistirilmesi gerekir ve ayni igerigi bir acil durumdan
digerine dogrudan aktarmak mimkiin degildir. Kimlerin egitime katilacag: ya da
ogretimin usuli, igerigi ve yontemine dair kararlar, acil durumun kogullarina ve
caliganlarin kapasitelerine gore degisir. Duruma uyum saglayamamisg, uygun tutum
ve giidillenmeden ve yeterli egitimden yoksun ¢aliganlar yardim etmeye calistiklar

kimselere zarar verebilir.

Temel egitimi, kesintsiz destek ve gozetimin takip edecegi kisa bir
yonlendirme egitimi ve egitim seminerleri araciligiyla vermek mimkundir.
Seminerlerde, uygulama yonergelerinin tizerinde durmak ve temel beceriler,
bilgiler, etik kurallar ve rehber ilkelere odaklanmak yararli olacaktir.
Katilimcihiga agik seminerlerin yerel kiiltiire ve sartlara uyarlanmasi ve
katilmeilarin hem 6grenici hem de egitici olacaklar1 6grenme modellerinden
faydalanmas: gerekir.

Temel Eylemler

1. Stratejik, kapsamli, gercekgi ve zamanlamasi uygun bir egitim plani hazirlayin.

RSPD’ye katilan tiim ortak kuruluglarin bu tiirden planlari olmalidir. Paydaslarin
esgiidiimiinii saglayip birlestirdigi planlarin, biitiin sorun ve kaynaklarin hizl
sekilde tespit edildigi evrede belirlenen rehber ilkelere uygun olmasi gerekir (bkz.

Eylem Belgeleri 1.1 ve 2.1).

2. Yetkin ve giidiilenmis egiticileri secin.

Etkilenmis bdlgeye iliskin 6nceden deneyim ve/veya bilgisi bulunan yerel egitici ya da
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yardimci egiticiler, gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalari durumunda tercih edilirler.
Egiticiler icin dnemli se¢im oOlgutleri sunlardir:

Yerel kiiltiirel tutumlara, uygulamalara ve sosyal destek sistemlerine yonelik

kilttrel duyarlilik ve bunlar konusunda temel diizeyde bilgi;
Duygusal a¢idan saglam olma;

Butiinlesik ve ortak calismaya dayali miidahalelerin tasidigi 6nemi bilmeyi de

kapsayan RSPD acil durum miidahalesine iliskin yeterli bilgi;

Psikososyal destek saglama konusunda 6nceki acil durumlarda alan uygulamasina

dayanan tecriibe;

Acil ve sonug odakli RSPD miidahalelerini saglayabilecek ogretim becerisi.

3. Uygulamalari kisa siirede hayata gecirmeyi saglayacak 6grenme yontemleri

kullanin

Kursiyerin aktif katilimini gerektiren katilimer 6gretim yontemi kullanin (6rn. Rol

yapma, diyalog, problemin grupla ¢6ztimi, vs.).

Katilimcilarin hem 6grenici hem de 6gretici oldugu 6grenim yontemlerinden

yararlanin.

Egitimleri yerel dilde verin, bu miimkiin degilse, geviri hizmeti saglayin.

Yerel sartlara uygun gorsel/isitsel/bagvuru kaynaklar: kullanin (6rn. Elektrik yoksa
PowerPoint sunumlarindan kaginin).

Teorik 6grenme ve (rol yapma gibi) becerilere yonelik uygulamali ilk dersleri
dersliklerde yapin.

Acil durumdan etkilenmis olan bolgede ya da oraya benzeyen yerlerde beceri
gelistirme amacl uygulamali egitim verin.

(Varsa) 6zel yonlendirme rehber ilkelerini igeren rehber kitaplar dahil olmak tizere
yazili kaynaklarda anlagilabilir bir dil kullanin.

Alinan dersleri gormek igin (egiticiler, katilimcilar ve yardim edilen kisiler

tarafindan doldurulacak) degerlendirme formlarini zaman kaybetmeden inceleyin.

4. Katihmailarm 6grenim ihtiyaclarini uygun 6grenme yontemleri kullanarak kargilayin.

(Yarim ya da bir tam giin stirecek) Kisa yonlendirme kurslar1 araciligiyla

miidahalede yer alan herkese psikososyal ihtiyaglar, sorunlar ve mevcut kaynaklara

iliskin dogrudan temel, gerekli, islevsel bilgi ve beceri aktarmak miimkiindir.

Yénlendirme kurslarini miimkiinse ¢aliganlar gorevlerine baglamadan 6nce

diizenleyin.
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Olasi katilimcilar arasinda (6zellikle sosyal hizmetler, saglik, egitim, koruma ve acil
durum miidahalesi olmak tizere) tiim sektorlerden yardim ¢alisanlari yer alir. Soz
konusu katilimeilar ticretli ya da iicretsiz olarak ulusal ve uluslararasi nitelikteki
insani yardim kuruluslar1 ve hitkiimetler adina ¢alisan kimselerden olusur.
Duruma bagli olarak, ydnlendirme kurslarina kabile, din, kavim ve etnik grup
liderlerinin de i¢lerinde bulundugu segilmis veya goniillii, erkek ve kadin genclik

liderleri de katilabilir.

Egitim seminerleri. Odakli ve uzmanlik gerektiren RSPD alaninda ¢alisanlarin daha
kapsaml bilgi ve becerilere sahip olmalari gerekir (bkz. 1. Bolim, Sekil 1°de yer alan

piramidin en ust iki katmani).

e Egitim seminerlerinin uzunlugu ve icerigi katilimeilarin ihtiyaclari ve kapasitelerine

gore degisir. Tecriibesiz ¢aliganlar daha uzun egitim siiresine ihtiya¢ duyacaktir.
e Seminerlerin zamanlamasinin acil durum miidahalesiyle cakigmamasi gerekir.

e Ustiine katarak 6grenmede kisa ve ardisik modiillerin uygulanmasi énerilir ¢iinkii
(a) bu daha uzun stireler boyunca ¢aliganlari gorevlerinden alikoyma ihtiyacint
azaltir; (b) katilimcilara egitimler arasindaki stirede becerileri uygulama firsati
verir. Her kisa modiil, (duruma gore) birkag saat ya da giin igerisinde tamamlanir
ve bir sonraki modiil birkag giin veya hafta icerisinde baglamadan once, destek ve

gozetim egliginde sahada uygulama yapilir.

e Egitim seminerlerini her zaman saha uygulamali destek ve/veya gozetim izlemelidir

(bkz. temel eylem 7).

5. Yénlendirme egitimi ve egitim semineri iceriklerini dogrudan sahada beklenilen acil

durum miidahalelerine y6nelik olarak hazirlayin.

Kisa yonlendirme kurslarinin iceriginde asagidaki hususlar yer alabilir:

e Giivenlik ve emniyet usullerinin gozden gecirilmesi,

e Calisanlar i¢in igle ilgili sorunlarla basa ¢ikma yontemleri (bkz. Eylem Belgesi 4.4);
e Davranis kurallari ve diger etik konular (bkz. Eylem Belgesi 4.2);

o Insani yardima yonelik olarak insan haklar1 ve haklara dayal yaklagimlar (bkz.

Sphere Projesi’ndeki Insani Yardim Sézlesmesi ve Eylem Belgesi 3.1);

e Yardim faaliyetlerinde yerel niifusun giiclendirilmesi ve faaliyetlere dahil

edilmesinin 6nemi (bkz. Eylem Belgesi 5.1);

o Acil durumlarin, kisilerin ruh saglig: ve psikososyal esenlikleri tizerindeki

etkilerine dair temel bilgi (bkz. Boliim 1);
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Psikososyal ilkyardim teknikleri (bkz. Eylem Belgesi 6.1);

Etkilenmis durumdaki insanlarin onurlarini 6nceki acil durumlardan 6grenilen

derslerden yararlanarak gozetecek yontemler;

Yerel sosyokiiltiirel ve tarihi sartlar hakkinda bilgi ve:

« Kriz ve etkilenen kisilerin diinya goriisii/gorusleris

« Etkili ve zararli geleneksel uygulamalar, adetler ve basa ¢ikma stratejilerinin
yanisira kiltiirel tutum, uygulamalar ve sosyal sistemler;

« Calisanlarin yerel kiltiirti rahatsiz edebilecek tutumlari hakkindaki bilgileri de
kapsar.

(Izleme, saglik ve koruma hizmetleri, geleneksel toplum destekleri, yasal hizmetler,

vb.) uygun sevk kaynaklari hakkinda bilgi;

Kuruluslararasi esgiidiime nasil ve nerede katilim saglanacagina dair bilgi.

Egitim seminerlerinin iceriginde sunlar yer alabilir:

Yénlendirme egitimlerinde aktarilan bitiin bilgi;

Acil durumda bireyin, ailenin ve toplumun psikososyal ve ruh saghg:

degerlendirmesini yapabilme becerisi;

Mevecut kapasitelere, sartlara ve katilimeilarin kiiltiirlerine dayali, cabuk
ogretilebilir ve verimli oldugu bilinen acil durum psikososyal ve ruh saghg

miidahale teknikleri;

(A) asgari miidahalenin parcasi olan; (b) yapilan tespitler sonucunda gerekli
gorilen miidahalelerin uygulanabilmesi icin ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceriler (bkz.

Eylem Belgesi 2.1). Bunlar, su kisilerin egitimlerinde kullanilir:

o Saglk ¢aliganlari (bkz. Eylem Belgesi 5.4, 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 ve 6.5)

« Koruma calisanlari (bkz. Eylem Belgesi 3.2, 3.3 ve 5.4)

« Resmi ve resmi olmayan topluluk ¢alisanlari (bkz. Eylem Belgesi 5.1, 5.2, 5.3 ve
5.4)

« Ogretmenler (bkz. Eylem Belgesi 7.1).

6. Egiticileri egitimlere hazirlamak amaciyla Egitici Egitimi (EgE) programlari

diizenleyin

EgE programlari bagka kimseleri uygun sekilde egitebilmelerini saglamak amaciyla

gelecegin egiticilerine verilen egitimlerdir. Yonlendirme kursu ve egitim semineri

egiticilerinin EgE araciligiyla hazirlanmalart mtimkiindiir. EgE programlari ayrica
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bilgiyi daha ¢ok sayida insana aktarmalarini saglamak icin egiticilerin egitilmelerinde
de kullanilabilir. Ancak EgE’lerin dikkatli bir planlamayla yapilmasi ve tecriibeli

ve yetenekli usta egiticiler tarafindan verilmesi gerekir. Ozellikle de (a) daha énce

hig egitim vermemis veya (b) ¢cok az deneyimi bulunan gelecegin egiticileri i¢in
diizenlenen, yeterli hazirliktan yoksun EgE’lerin basarisiz olmalari, zayif ve hatta
zararli RSPD ¢iktilarina yol agmalari da mumkiindir. Bu yiizden, bir EgE’den sonra
gelecegin egiticilerine ve onlarin kursiyerlerine egitimin dogru yapilabilmesi ve
yardim ¢alismalarinin kaliteli olmasini saglayabilmeleri i¢in gozetim destegi vermek

gerekir.

7. Her egitimden sonra duruma uygun olarak tiim katilimcilari izlemek, gézetmek,
denetlemek ve geribildirim alip vermek i¢in tamamlayici bir sistem olusturun
Egitimin gergekten hayata gecirildiginden emin olabilmek agisindan gozetim
onemlidir. Cogu egitim girisimi tamamlamadaki yetersizlik nedeniyle basarisiz

olur. Tum egitim seminerlerini kesintisiz izleme ve tamamlayici egitim, alana dayali
destek, geribildirim ve/veya gozetim faaliyetlerinin takip etmesi gerekir. Tamamlayici
bu etkinlikler, her egitimin 6ncesinde diizgiin bir sekilde planlanmalidir. Tamamlayici
etkinlikler egiticiler ya da tecriibeli uzmanlar, iyi egitim almig meslektaslar, meslek
orgiitlerinden olanlar veya (varsa) ilgili uzman kuruluglar tarafindan saglanabilir.

Alana yeni ¢ikan ¢aliganlar agisindan yakin gozetim ozellikle gereklidir.

8.Yénlendirme kursu ve diger egitimleri, 6grenilen dersleri belirlemek, ortaklarla
paylasmak ve gelecekteki miidahaleleri iyilestirmek icin belgelendirin ve

degerlendirmeye tabi tutun.
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Ornek siirec gostergeleri
e Egitim seminerlerinin igerikleri ihtiyac tespitine dayanilarak belirlenir.

e Ruh saghig: ve psikososyal destek hakkinda gerekli islevsel bilgi ve becerileri saglayan

kisa yonlendirme kurslarina tim sektorlerden yardim ¢aligsanlar: katilabilir.
e Egiticiler ilgili alanlar konusunda 6ncel bilgi ve beceriye sahiptir.

e Egitimi alana dayali destek ve gozetim izler.

Ornek: Sri Lanka, 2005

e Savastan etkilenen insanlara psikososyal destek saglama konusunda 6nemli
tecriibesi bulunan yerel bir STK gegici olarak tsunami magdurlarina odaklandi.

e STK, mevcut psikososyal saha ¢aliganlarina tsunami kaynakli ruh saghig ve
psikososyal sorunlari olan halka daha iyi destek saglayabilmelerinin yani sira
uygulamaya yonelik midahale yontemlerini 6grenebilmeleri amaciyla ihtiyag
duyduklari becerileri kazandirmak tizere kisa siireli ve uygulamali seminerler
duizenledi.

e Seminerlerden sonra STK’nin mevcut haftalik denetleme sistemi araciligiyla

tamamlama faaliyeti yurttildi.
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Eylem Belgesi 4.4
Caliganlar ve gonullalerde ruh saghg: ve psikososyal refah
alanlarinda goriilebilecek sorunlari 6nleyin ve miidahale edin

istev:  Insan Kaynaklari
safha: Asgari Mudahale

Arka plan

Acil durum ortamlarinda ¢aliganlar bask: altinda ve zorlu giivenlik kogullar:
icerisinde uzun saatler boyu gorev yaparlar. Yardim ¢alisanlarinin pek ¢ogu yetersiz
idari ve orgiitsel destege sahiptir ve en biiylik stres etkeni olarak bu durumu
gosterirler. Dahasi korku, tehlike ve insani sefaletle kargi kargiya kalmak duygusal
acidan zordur ve ister o iilkeden ister yurtdisindan geliyor olsun, hem tcretli hem de
goniilli yardim ¢aliganlarinin ruh sagligi ve psikososyal esenliklerinin etkilenmesi

muhtemeldir.

Kriz durumlarinda ¢aligmanin yaratacagi olasi psikososyal sonuglari
hafifletmek i¢in destek saglamak, calisanlarini zorlu kogullara maruz birakan
kuruluglar acisindan ahlaki bir zorunluluk ve sorumluluktur. Kuruluglarin verimli
olabilmesi i¢in yoneticilerin, ¢alisanlarin sagligini korumalari gerekir. Calisanlarin
esenligini ve orgiitsel verimliligi saglamak i¢in acil durumlarda da dahil olmak
tizere istihdamin her agamasinda ve kurumun her seviyesinde ¢aliganlarin bakimina

yonelik dizgesel ve buitiinlesik bir yaklagim benimsenmesi gerekir.

Bu eylem belgesindeki “calisan” so6zcugi, siirticiiler ve ¢evirmenler dahil
olmak tizere bir yardim kurulugsuna bagh olarak iicretli ya da goniilli, ulusal veya
uluslararasi nitelikte hizmet veren kisileri kapsar. Destek tedbirleri ilke olarak, hem
ulusal hem de uluslararasi ¢calisanlar agisindan esit olmalidir. Yine de ikisi arasinda

bazi yapisal farkhiliklar bulunabilir.

Ornegin, ulusal calisanlar genellikle kriz bolgesinde ise alinmustir ve agiri
stresli olay veya sartlara maruz kalmis olma ihtimalleri daha yiiksektir. Ek olarak, bu
kisiler ve aileleri, tahliye operasyonlarina rahat erisim imkani bulunan uluslararas:
yardim ¢aliganlarinin aksine giivenlik kosullar kotulestiginde, bolgeyi terk etme
olanagindan genellikle yoksundur. Diger yandan, uluslararasi ¢calisanlarda strese
neden olan etkenler arasinda kendi destekleyici ortamlarindan ayri kalma, kiltir
soku ve zorlu yasam kosullarina uyum saglamak yer alir. Bu ve diger farkliliklar
calisana destek sitemlerinde genellikle gormezden gelinir ya da bunlarla ilgilenilmez.
Insani yardim kuruluslari calisana destek alanindaki verimliliklerini artirmaya
ve ulusal ve uluslararasi ¢caliganlara yonelik destek uygulamalarinda yasanan

farkliliklari azaltmaya ¢aligmalidir.
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Temel Eylemler

1. Farkli acil durumlara yonelik olarak hazirlanmus, ¢alisanlarin esenligini koruma ve

iyilestirme amacli somut bir plan bulundurun.

Kurumlarin ¢cogunun ¢alisanlarin acil durumlardaki esenligine yonelik genel bir
politikasi varsa da buna ek olarak, her bir acil duruma 6zgii, somut ve 6nleyici bir
destek planinin da bulunmasi gerekir. Plandaki faaliyetler genel acil durum biitgesi

kapsaminda yer almali ve asagidaki hususlarla uyumlu olmalidir.

2. Calisanlar1 goreve ve acil durum sartlarina hazirlayin.

Ulusal ve uluslararasi ¢aliganlari, (a) gorevleri (bkz. temel eylem 4); (b) mevcut
cevre, giivenlik kogullari ve bu kogullarda meydana gelebilecek olasi degisiklikler
konusunda bilgilendirin. Uluslararasi ¢alisanlara (ve gerektiginde yerel ¢aliganlara

da) bolgenin sosyokiiltiirel ve tarihi sartlart hakkinda bilgi verin, 6rnegin:
« Kriz ve krizden etkilenen insanlarin diinya goriisii/gorusleri;
o Yerel kiiltiirel tutumlar, uygulamalar ve sosyal sistemler;

« Yerel sosyokiiltiirel baglamda alinganliga yol acabilecek calisan davraniglar:
hakkinda temel bilgi.

Tim ¢aliganlarin giivenlik ve emniyet konusunda yeterli egitim almasini saglayin.

Tium ¢aliganlara (travmatik stresi kapsayacak ama onunla sinirli kalmayacak
sekilde) stres tespit izgesi, stresle basa ¢cikma yontemleri ve varsa ¢aliganlara

yonelik orgiitsel psikososyal destek politikasi konularinda bilgi verin.

Saha yonetimi konusunda deneyimli ¢alisanlarinizin bulunmasini saglayin.

. Saglikli bir calisma ortamu tesis edin.

Dinlenme ve toparlanma (D&T) kosulunu da igeren kurulusun calisana destek
politikasini uygulayin. Ortamun is dis1 faaliyetlere uygun olmadigi yerlerde, D&T
firsatlarini daha sik araliklarla olugturmaya ¢aligin.

Din ve kiiltiirlerini de goz 6niine alarak, ¢calisanlara uygun yiyecek ve hijyen
saglayin.

Caliganlarin fazla alkol titketmesi gibi asir1 ve sagliksiz uygulamalara midahale

edin.

(Mumkiinse, ayri yasam ve ¢alisma alanlari olusturmak gibi) konaklamalarda

mahremiyet saglayin.

Cahisma saatlerini belirleyin ve fazla mesaileri gozlemleyin. Is yiikiinii cahsanlar
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arasinda paylagtirmaya gayret edin. Eger acil durumun ilk haftalarinda 7 giin 24
saat caligilmasi gerekiyorsa, personeli doniisiimli vardiyalara ayirin. 8 saatlik
vardiyalar idealdir fakat bu miimkiin degilse, calisma siiresi 12 saatten fazla
olmamalidir. 12 saat ¢alisma, 12 saat dinlenmeye acil durumlarda 1-2 hafta
boyunca dayanilmasi miimkiindiir ancak her bes giinde bir, yarim giinliik fazladan
dinlenme olanag: vermek faydali olacaktir. Daha sicak ya da soguk ortamlarda ya
da stres yiikii daha fazla arttigi durumlarda, ¢ok sayida dinlenme arasina ihtiyag

duyulacaktir.

Caliganlarin aileleri ve diger mevcut destek mekanizmalariyla baglanti kurmalarini

kolaylagtirin.

4. Tsle ilgili olast stres etkenlerini giderin.

e Acik ve giincel is tanimlari yapin:
« Hedefleri ve faaliyetleri tanimlayin;
« Caliganlarin rol ve gorevlerini agik¢a anladiklarindan emin olun;
« Yonetim ve iletigim kanallarinin agik olmasini saglayin.

¢ Ortamdan kaynaklanan giivenlik durumunu ve diger olasi stres kaynaklarini
gunlik olarak degerlendirin.

e Calisanlarin giivenligi i¢in gerekli olan (kursungegirmez yelek, iletisim ekipmani
vb.) arag ve gerecleri saglayin.

e Givenlik risklerini goze alma konusunda verecekleri kisisel kararlarda (ulusal,
uluslararasi, diisiik veya yiiksek mevkideki yonetici) ¢alisanlara esit davranin.
Uluslararasi ¢alisanlarin almalarina izin verilmeyen ya da isteksiz olduklar:

giivenlik risklerine girmeleri i¢in ulusal ¢alisanlar1 zorlamayin.
e Diizenli olarak ekip, personel ya da bilgilendirme toplantilar1 diizenleyin.

e Ruh saghigi ve psikososyal destek calisanlarina yeterli ve kiiltiirel acidan hassas
teknik gozetim (6rn. klinik stipervizyonu) destegi verin (ayrica bkz. Eylem Belgesi
4.3).

o Ekipler olusturun, ulusal ve uluslararasi caliganlar arasinda uyum saglayin ve grup

ici ¢atigma ve diger olumsuz ekip dinamiklerini ¢6ztimleyin.
e Uygun lojistik destek saglayin ve malzeme temin edin.

o Ust diizey yonetimin alandaki calismalar1 diizenli olarak ziyaret etmesini saglayin.
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5. Calisanlarin saglik hizmetlerine ve psikososyal destege erisimini saglayin.

e Genel stres yonetimi ve temel psikolojik ilk yardimi (PIY) da kapsayacak sekilde,
bazi ¢alisanlari arkadas destegi saglamak iizere egitin (temel PIY icin bkz. Eylem
Belgesi 6.1).

e Acil durum alanindan ayrilmasi miimkiin olmayan ulusal ¢alisanlara kultiirel
acidan uygun (psikiyatri dahil) ruh saglig: ve psikososyal destek ve fiziksel saglik

hizmetlerine erigim imkani saglayin.

Calisanlarda ani olarak ortaya ¢ikan (intihar etme diisiincesi, psikoz, giinlitk
yasamu etkileyen agir depresyon ve akut kayg: tepkileri, duygulari kontrol
edememe gibi) psikiyatrik sikdyetler i¢cin uzman destegi saglayin ve alternatif
¢aligani devreye sokma olanagi yaratin. Ruh saghgi konusunda yardim isteyen
¢aliganin etiketlenebilecek olmasinin yaratacag etkiyi hesaba katin ve alternatif
¢aligsanlarin devreye sokulmasini buna uygun olarak gergeklestirin (6rn.
uluslararasi ¢aliganlar yardim istediklerinde tilkelerine geri gonderilecekleri

yonuinde bir korku yagiyor olabilirler).

Caliganlara ag1, sitma ilaci, (gerekirse) temas sonrasi kullanilacak ilaglar ve
kondom gibi koruyucularin verilmesini saglayin ve ¢alisanlar arasinda yaygin olan

fiziksel hastaliklar igin yeterince ilag bulundurun.

Tip egitimi almis calisanlarin tahliye edilen kisilere refakat etmesini de kapsayacak

sekilde (ruh saghigi da dahil) tibbi tahliye ve sevk yollarini igler halde tutun.

6. (Ciddi kaza, travma yaratmas1 muhtemel olaylar benzeri) u¢ durumlar: tecriibe

eden ya da bunlara tanik olan calisanlara destek saglayin.

e Tim ciddi kaza magdurlarina miimkiin olan en kisa siirede psikolojik ilk
yardim (PTY) uygulayin (temel PIY i¢in bkz. Eylem Belgesi 6.1). PIY’in parcasi
olarak, magdurlarin ihtiyaglarini ve endiselerini tespit edip giderin. Her ne
kadar magdurlar arasinda yasananlari paylagsmak i¢in dogal firsatlar ortaya
cikacaksa da, bu kisileri ne olayin detaylarint anlatmaya ne de diger magdurlarin
tecritbelerini dinlemeye zorlamamak gerekir. (Olumlu ya da olumsuz) mevcut
basa ¢ikma yontemleri tartigilmalidir ve magdurlar bagimli olma konusunda
yuksek risk grubunda yer aldiklari i¢in bir basa ¢ikma yontemi olarak alkol veya

uyusturucu kullanimindan vazgecirilmeleri gerekir.

Uygun kisisel bakim malzemeleri temin edin (kiltirel olarak uygun malzeme

belirlemek i¢in bkz. Eylem Belgesi 8.2). Magdurlarin herhangi bir evrede yardim
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isteme olasiligina kargin, makzemeler arasinda ¢alisana destek gorevlisi/ruh saglig

uzmaninin iletigim bilgilerinin de yer almas: gerekir.

e Magdurlarin akut rahatsizliklari, temel fonksiyonlarini kisitlayacak kadar
agirlagstiginda (ya da kendilerine veya bagkalarina risk olugturduklar:
distintldiiginde), ¢aligmay1 birakmalari ve akut travmatik stresin olaya dayah
tedavisi konusunda egitimli bir ruh sagligi uzmaninin gozetimine alinmalari
gerekir. Belki de, refakat egliginde tibbi tahliye gerekecektir.

e Ciddi bir olayin magduru durumundaki (¢cevirmenler, soforler, goniilliler dahil)
tim ulusal ve uluslararasi ¢alisanlari, bir ruh saghgi uzmaninin 1-3 ay siiresince
gormesini saglayin. Magdurun islevlerini nasil yerine getirdigini ve neler
hissettigini degerlendirecek uzmanin zaman ge¢mesine karsin diizelmeyen 6nemli

sorunlar yasayanlari klinik tedavi igin sevk etmesi gerekir.

7. Gorevden donenlere / ige yeni alimanlara destek saglayin.

e Kidemli ofis ¢alisanlarinin, personele teknik bilgilendirme ve gorev degerlendirmesi

yapmasi gerekir.

Caliganlarin stres degerlendirmesi ve tespit de dahil olmak iizere kapsamli bir

saglik kontroliinden gecmeleri gerekir.

Talep varsa ¢alisana destek mekanizmalarini igletmek gerekir.

o Insanlara stresi anlama ve basa cikabilmeleri icin kisa bilgilendirici belgeler
verilmesi gerekir. Bu belgelere arkadas destegi olanaklari yanisira ruh saglhig

uzmanlarina iligkin giincel bir liste de dahil edilmelidir.
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2ndEditionwithappendices.pdf (Bu kaynak Bati'daki acil durumlara 6zel gelistirilmis oldugu icin
sinirli fayda saglayacaktir. Rehber ruh sagligi uzmanlarinin kullanimi icin hazirlanmis oldugundan

ileri duizey psikolojik ilk yardim bilgisi icerir]
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Ornek siirec gostergeleri

e Kurulusun acil durumlarda ¢aliganlarinin esenligini korumak ve iyilestirmek icin

planlari vardir.

¢ Ciddi olay magduru calisanlarin psikolojik ilk yardima derhal erigsimleri

mimkundiir.

e Ciddi olay magduru calisanlar kazadan sonra 1-3 ay stireyle ruh sagligi sorunlar

acisindan diizenli olarak takip edilir ve gerektiginde uygun destek saglanir.

Ornek: Adi belirtilmeyen iilke, 1999

e Uluslararasi bir STK’nin ¢aliganlarini da kapsayan, siddet iceren bir rehin
alma vakasindan sonra, tiim ulusal ve uluslararasi personele operasyonla ilgili
bilgilendirme yapildi ve gerektiginde bir yerel ya da yabanci doktordan ya da
ruh sagligi uzmanindan nasil ve nerede destek alabilecekleri konusunda bilgi

verildi.

e Olay1 takip eden giinlerde bir danisman, ne durumda olduklarini goriismek
iizere calisanlarla iki toplant yaptu. Ileri derecede kaygi bozuklugu yasayan bir

kisi icin bakim (ve tibbi tahliye) hizmeti verildi.
e Bir ay sonra durumlarini kontrol etmek i¢in egitimli bir goniilli, ulusal ve

uluslararas: tiim caliganlarla iletisime gegti ve gereken destegi sagladi.
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Eylem Belgesi 5.1
Acil durum miidahalesinin tiim sektorlerde sahiplenilmesi ve kontrol
edilmesini saglayacak toplumu harekete gecirme kosullarini destekleyin

istev:  Toplumun harekete gegirilmesi ve desteklenmesi
safha: Asgari Mudahale

Arka plan

Acil durum miidahalesinin miimkiin oldugu kadar etkilenen insanlar tarafindan
sahiplenilip, kontrol edilmesi ve yerel yonetim dahil olmak tizere kendi destek
yapilarindan faydalanilmasi gerekir. Bu kilavuzda yer alan “toplumun harekete
gegirilmesi” kavrami, toplumu etkileyecek olan tim goriismelere, kararlara ve
faaliyetlere toplumun hem i¢indeki hem de digindaki tiyelerini (topluluklar, aileler,
akrabalar, arkadaslar, komgular ve ortak ¢ikara sahip diger kimseler) dahil etmek
icin yapilan girigimlere isaret eder. Daha fazla katilim saglayan insanlar kendi
yasamlarini ve toplumlarini yeniden inga etme konusunda daha umutlu, basarili ve
etkin olma egilimindedir. Yardim ¢aligmalar1 her agamada katilimi desteklemeli, yerel
halkin kendilerine yardim etmek icin kurmusg olduklar: sistemin tizerine insa edilmeli

ve bu kisilerin kendi yapabilecekleri isleri yapmaya ¢alismamalidir.

Toplumsal katilimin cesitli dereceleri vardir:

e Toplum dogrudan savunuculuk ve destek saglayan hiikiimet ve sivil toplum
kuruluglariyla birlikte yardim siirecini buyiik 6l¢tide kontrol eder ve yardim

¢aligmasi konusunda kararlar alir.

e Cesitli huiktuimet, sivil toplum kuruluslari ve toplumsal aktorlerle ortaklasa
yiriitiilen tiim 6nemli faaliyetlerde toplum ya da onun temsilcileri esit ortak
roltine sahiptir.

e Toplum ya da onun temsilcilerine tiim 6nemli kararlarda danigilir.

o Onemli kararlar hiikiimet ya da sivil toplum kuruluslar tarafindan verildiginde,
toplum (6rn. gida dagitimi veya 6z yardim faaliyetlerinde) uygulayici bir ortak

olarak hareket eder.

e Toplum iiyeleri tasarima katilmaz ve yardim ¢aligmalarinin uygulanmasina

yalnizca sinirh 6l¢iide dahil olurlar.
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Toplumun harekete gecirilmesindeki 6nemli adimlar

e Toplum iiyelerinin ortak bir ¢ikarlarinin bulundugunu ve birlikte ¢aligirlarsa

daha etkili olacaklarini kabul etmesi (6rn. ‘Bununla basa ¢ikmak igin birbirimizi

desteklemeliyiz’).

e Bu anlaysla birlikte sorumluluk ve sahiplenme duygularinin gelismesi (‘Bu
bizim bagimiza geldi ve bununla ilgili bir seyler yapabiliriz’).

e Toplumun sahip oldugu kaynak, bilgi ve bireylere ait yetenek ve becerilerin
belirlenmesi (‘Neyi kim yapabilir ya da su anda yapiyor; elimizdeki kaynaklar
neler; bagka ne yapabiliriz?’).

e Oncelikli hususlarin belirlenmesi (‘Su anda gercekten endise ettigimiz sey ...").

e Toplum uyeleri kendi 6z kaynaklarini kullanarak faaliyetlerini planlar ve
yonetir.

e Caligmanin etkisini korumak ve artirmak i¢in toplum tyelerinin kapasitesi
artirihir.

Donahue and Williamson (1999), Community Mobilization to Mitigate the
Impacts of HIV/AIDS, Displaced Children and Orphans Fund adli kaynaktan

uyarlanmistir.

Toplumlarin farkl ihtiyaclari bulunan, ¢ogu zaman niifuz ve gii¢ rekabeti

icerisindeki ¢ok sayida alt-grubu biinyelerinde barindirdiklarina dikkat etmek

gerekir. Gergek toplumsal katilimi saglayabilmek, yerel giic iliskilerini ve toplumdaki

gerilim konularini anlamayi, alt-gruplarla birlikte ¢aligmayi ve belirli gruplara

ayricalik tanimaktan kaginmayi gerektirir.

Durumun getirdigi politik ve acil duruma iliskin hususlar en uygun katilimin

boyutunu belirleyecektir. Cok ani gelisen ya da tehlike olusturan durumlarda,
hizmetleri toplumun ¢ok sinirli katilimiyla gergeklestirmek gerekebilir. Fail ve
kurbanlarin yanhsglikla da olsa kargikarsiya geldikleri toplum katilimi durumlari

(1994°deki Great Lakes krizinde yasandigi tizere) teror ve can kayiplariyla

sonuglanabilir. Buna karsin, cogu durumda yiiksek diizeyde katilim hem miimkiindiir

hem de bu istendik bir durumdur. Ge¢misteki deneyimler, topluluktaki 6nemli

sayida insanin, yardim faaliyetlerini diizenlemede 6ncii rolii gayet bagarili bir sekilde

ustlenebildiklerini ve buyiik cogunlugun, etkinliklerin ytirtitiilmesinde yardimei
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olabilecegini gostermektedir. Yabanci yardim kuruluglari genellikle halkla konusacak
zamanlari olmadigini séyleseler de, yerel halkla konugmak ve onlardan bir seyler
ogrenmek kuruluglarin sorumlulugudur ve bunun i¢in genelde yeterli zamanlari
vardir.

Bununla birlikte, elegtirel bir yaklagim da gereklidir. Dig kaynakli etkinlikler
¢ogu zaman toplumlari yardim kuruluglarinin giindemlerine uyum saglamaya zorlar.
Bu durum o6zellikle yabanci kuruluglar esgiidiim saglamadan calistiklarinda sorun
olusturur. Ornegin, 2004’ de Giineydogu Asya’da yasanan tsunamiden bir yil sonra,
kuzey Sri Lanka’da psikososyal anket yapilan 50 ailelik bir topluluk, kendilerine
yardim 6neren ya da saglayan 27 farkli STK oldugunu belirtmistir. Goriigme yapilan
bir kisi, ‘Bizim burada hig liderimiz olmamugti. Buradakilerin ¢ogu akrabadir.

Birisi bir sorunla kargilastiginda, komsular yardim ederdi. Ama simdi bazi kisiler
bagislar s6z konusu oldugunda, sanki lidermis gibi hareket ediyor. Akrabalarsa artik
birbirlerine yardim etmiyor’ seklinde konugmustur.

Bu 6rnegin de gosterdigi iizere, eger yiiksek seviyelerde toplumsal katilim,
yardimi kendi giindemleriyle getiren fakat toplumla derin baglar kurmaktan ve onu
anlamaktan yoksun kuruluslar tarafindan gerceklestirilirse zarar verebilir. Toplumu
yabanci bir glindemi benimsemeye zorlamaktansa yardim ¢aligmalarini kendisinin

diizenleyebilegi kosullar olusturmak bu yiizden ¢ok énemlidir.

Temel Eylemler
1. Topluluklar1 harekete gecirmek icin girisimlerde esgiidiim saglayin.

e Toplumun harekete gegirilmesini saglayabilecek mevcut yapilari tespit edin
ve onlarla esgiidim saglayin (bkz. Eylem Belgesi 1.1). Yerel halkin genellikle
resmi veya gayriresmi liderleri ve ayrica esgiidiim saglamada yardimci
olabilecek toplumsal yapilari vardir ancak bunlarin belirli kisileri disarida

birakmadiklarindan emin olmak gerekir.

e Destek hizmetlerinin bulundugu yerlerde yerel yonetimle birlikte calismak gerekir.

2. Miimkiin olan en erken evrede siyasi, sosyal ve giivenlik ortamini analiz edin.
Ortama dair genel bilgiyi inceleme ve toplamaya ek olarak (bkz. Eylem Belgesi 2.1):

e Etkilenen niifusun temsilcilerinden ¢ok sayida kisiyi gozlemleyin ve gayriresmi

sekilde konugun;
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3.

Toplumdaki gii¢ yapilanmasi, orgiitlenme ve karar alma siirecleriyle iligkili olarak,
hangi kiiltiirel kurallara uyulacagi ve toplumu harekete gegirmede dikkat edilmesi
gereken zorluk ve tehlikeler hakkinda bilgi verebilecek (liderler, 6gretmenler,
hekimler vb.) erkek ve kadin anahtar bilgi saglayicilari belirleyin ve onlarla

konusun.

Yerel halkin nasil 6rgiitlendigini ve yardim ¢alismalarina farkli kurumlarin

nasil katihm saglayabilecegini 6grenmek icin, resmi ve gayriresmi ¢esitli gruplar

ve anahtar bilgi saglayicilarla konugun. Topluluklar, farkl ¢ikarlara ve imkanlara

sahip alt-gruplar1 kapsar ve bu farkli alt-gruplari, toplumu harekete gegirmenin tim

evrelerinde dikkate almak gerekir. Alt-gruplarla din veya etnik koken, siyasi egilim,

cinsiyet, yas, sosyal sinif ve sosyoekonomik siniflarina gore ayri ayri gortismek

faydali olabilir. Gruplara su sorulari sorun:

Daha 6nceki acil durumlarda yerel halk krizle nasil baga ¢ikmisti?
Toplum su anda hangi konularda yardimlagiyor?
Insanlar acil durum miidahalesine nasil katki saglayabilir?

Saglik yardimi, barinma yardimi vb. organize etme konusunda yardimer olabilecek
onemli kisiler ya da gruplar hangileridir?

Kamp ya da koylerin kendi alanlarini ‘sahiplenmesi’ nasil saglanabilir?

Onceden var olan yapilari ve karar alma siireglerini yeniden isler hale getirmek

faydali olabilir mi? Eger dyleyse, insanlarin kamp ortaminda (6rn. bir koy ya da

grup seklinde) bir araya gelmelerini saglamak icin ne yapilabilir?

Kaynaklar veya imkanlar konusunda uyusmazliklar varsa toplum bunlari nasil

¢ozebilir? Sorunlari ¢czme yaklagimi nedir?

. Otekilestirilen insanlarin katilimini saglaymn.

Giig hususlarina ve sosyal adaletsizlige dikkat edin.
Planlama ve yardim ulastirma siireglerine otekilestirilmis kisileri de dahil edin.

Otekilestirilen gruplar: giiclendirecek ve damgalama veya ayrimciligi 6nleyecek ya

da azaltacak goriismeler yapin.

Miimkiinse bu tiir goriismelere, yerel yonetimleri de iceren mevcut idari yapilarin

katilimini saglayin.
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e Sorun olarak goriilen ancak hizla degisen durumlara ¢abuk ve yaratici sekilde
uyum saglayabildikleri i¢in acil miidahale agisindan degerli bir kaynak durumunda

olan gengleri de stirece dahil edin.

5. Planlama goriismeleri ve bilginin yayilmasini kolaylastirmak iizere giivenli ve

yeterli alanlar olusturun

Ustii kapali ya da acik giivenli alanlar, gruplara acil durum ¢alismalarina nasil
katilim saglayacaklarini planlama ve 6z-yardim faaliyetlerini (bkz. Eylem Belgesi
5.2) veya dini ve kiiltiirel faaliyetleri (bkz. Eylem Belgesi 5.3) yiiriitme olanagi verir.
Giivenli alanlar ayrica ¢cocuklari korumak ve desteklemek (bkz. Eylem Belgeleri

3.2 ve 5.4), ogretim faaliyetleri (bkz. Eylem Belgesi 7.1) ve 6nemli bilgileri toplum

iiyelerine iletmek icin de (bkz. Eylem Belgeleri 8.1 ve 8.2) kullanilabilir.

6. Toplumun harekete gecirilme siireglerini destekleyin.

e Giivenlik sartlarinin elverdigi ol¢tide, sosyal, siyasi ve ekonomik durum ve
krizin nedenleri konusunda goriismeler diizenleyin. Bir amag ve anlam duygusu
olusturmak giiglii bir psikososyal destek kaynag: olabilir.

e Onemli aktorleri, toplumsal gruplari ya da toplumun tamamini kapsayan
ortak yansitma siireci igin gereken sartlari agsagidaki konulara yonelik olarak
saglayin:

¢ Su anda miidahale edilmesi gereken ve gelecekteki olast savunmasizliklar;

e Sartlari olugturmak ve etkinlegtirmek igin gereken kapasite ve beceriler;

e Zorluklari yenme giiciine ilisin olarak grup tarafindan tespit edilen kaynaklar;

e Toplumun gec¢miste trajedi, siddet ve kayiplarla basa ¢ikmasina yardim eden
mekanizmalar;

¢ Yardim saglama siirecine katilabilecek (orn. yerel kadin gruplari, genglik
gruplari ya da uzman, is veya siyaset) kuruluslari;

e Krizlere diger topluluklarin nasil bagarili bir sekilde mudahale ettigi.

e Katilimer harekete gegirme siirecinin temel etkinliklerinden biri, toplumun daha
onceden yasamus olduklariyla, tiyelerinin su anda nerede bulunduklari, nereye
gitmek istedikleri ve bunu bagsarmanin yollari ve araglari arasinda baglanti
kurmalarina yardimci olmaktir. Bu siirecin kolaylastirilmasi hedeflere insanlarin

yonlendirmesiz ve kesintisiz sekilde ulagabilmeleri i¢in ihtiyag duyulan kosullar
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olusturmay: gerektirir. Gerektiginde, verimli diyalogu ve karsilikli gorts
aligverisini kolaylastiracak (orn. popiiler egitim yontemlerine dayal) etkinlikler
diizenlemek fayda saglayacaktir. Bu yansitici siire¢ miimkiinse, toplumu harekete

gecirmek icin ¢alisan diger kuruluglarla paylagilmak tizere kayit altina alinmalidir.

Yukaridaki siireg sonucunda, tizerinde uzlasilmig 6ncelikler ve eylemlerin
uygulanabilirliginin de hesaba katildigy, faaliyetlerin esgiidiimiinii ve gorev ve
sorumluluklarin paylasilmasini saglamay1 amaclayan bir acil durum ‘eylem planr’
gortigmesi yapilmalidir. Planlama ayrica, uzun vadedeki senaryolar1 6ngorebilmeyi
ve olasi verimli eylemleri 6nceden tespit edebilmeyi de saglayabilir. Eylemin
toplumun kendi sorumlulugunda mi oldugunu yoksa (devlet gibi) digsal bir
dznenin sorumlulugu kapsamina mi girdigini agik¢a belirginlestirmek gerekir. Eger
sorumluluk toplumunsa, bir ortak eylem plani gelistirilebilir. Eger sorumluluk

dissal 6znelere aitse, 0 zaman bir toplum savunuculugu plani devreye sokulabilir.
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Ornek siirec gostergeleri

e Giivenli bog alanlar olusturulur ve bunlar planlama toplantilari ve bilgi paylagimi
icin kullanilir.
o Yerel halk, acil durum miidahalesini nasil diizenleyip uygulayacag: konusunda

diizenli toplantilar yapar.

e Acil duruma yonelik 6nemli kararlar: otekilestirilmis gruplardakiler de dahil

olmak iizere yerel erkek, kadin ve gengler birlikte aldilar.

Ornek: Meksika, 1985

¢ Giicli ve yerlesik toplumsal kurumlarin bulundugu Mexico City’de, 1985
yilindaki yikici depremin ardindan acil durum yardim ¢aligmalarini yerel halk
yuruttd.

e Temizlik isinin cogunu halk yapti, yiyecek ve diger malzemelerin dagitimini

gerceklestirdi, gecici barinaklar diizenledi ve yeni yasam alanlari tasarladi.

e Yerel acil durum miidahalesi, bes yil boyunca insanlara yardim edilen sosyal bir

harekete donustii.

e Depremden ii¢ ve bes yil sonra yiiriitiilen ¢alismalara gore, ruh saglig

sorunlarinin tekrarlanma sikliginda herhangi bir artis yasanmad.
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Eylem Belgesi 5.2

Toplumu 6z-yardim ve sosyal destek alanlarinda giiclendirin
istev:  Toplumun harekete gegirilerek desteklenmesi
safha: Asgari Mudahale

Arka plan

Tum toplumlar etkili ve dogal psikososyal destek, basa ¢ikma ve direnme
kaynaklarina sahiptir. Acil durumdan etkilenmis neredeyse tiim gruplarda, ihtiyag
olursa psikososyal destek arayan kisilere yardim edecek bireyler de bulunur. Yerel
destegi harekete gegirip giiclendirmek ve topluluktaki 6z-yardim ruhunu desteklemek

amaciyla aileler ve topluluklarda gerekli adimlar ilk firsatta atilmalidir.

Yasadiklari agir tecriibeler sonrasinda hayatlari tizerinde denetimine
sahip olmak insanlarin ruh sagligi ve psikososyal esenliklerine iyi geldigi igin 6z-
yardim yaklagimina ihtiyac vardir. Etkilenen insanlar igerisinde ortak ihtiyaglar
karsilamak icin orgiitlenmelerini saglayan resmi ve gayriresmi yapilar bulunur. Bu
yapilar bozulmus olsa dahi, bunlari etkili acil durum miidahalesi gerceklestirme
gayretlerinin bir parcasi olarak yeniden canlandirmak ve desteklemek mimkiindir.
Yerel destek sistemleri ve yapilarinin giiglendirilip gelistirilmesi sayesinde yerel
olarak sahiplenilen, strdiiriilebilir ve kiiltiirel agidan uygun toplumsal miidahaleler
gerceklestirilebilir. Boyle bir yaklagimda dis kuruluslarin rolii, dogrudan hizmet
vermekten ziyade yerel mevcut kapasiteyi gelistirecek olan psikososyal destek

saglamaktir.

Topluluk temelli sosyal destek ve 6z-yardim duyarlilik ve elestirel dusiinceye
ihtiya¢ duyar. Toplumlarin igerisinde ¢ogu zaman farkli ve birbirleriyle rekabet
icerisinde olan, degisik giindemleri ve giigleri bulunan alt-gruplar yer alir. Bazi
alt-gruplari giiglendirirken digerlerini 6nemsizlestirmekten kaginmak ve genelde
gormezden gelinen ya da etkinliklerin diginda birakilan kisilerin katilimini tegvik

etmek 6nemlidir.

Temel Eylemler
1. Yerel toplumdaki insan kaynaklarini tespit edin.

Bu tiir kaynaklarin ornegi itibar goren yaslilar, (yerel yonetim liderleri de dahil)
toplum liderleri, geleneksel hekimler, dini liderler/gruplar, 6gretmenler, saglikcilar ve
ruh sagligi caliganlari, sosyal hizmet gorevlileri, genglik ve kadin gruplari, mahalle
gruplari, sendika liderleri ve igverenlerdir. Etkili bir yontem kriz zamanlarinda destek
icin bagvurduklari kisilerin kim oldugunu insanlardan 6grenerek yerel haritalama

caligmast yapmakuir (bkz. Eylem Belgesi 2.1). Bazi1 kisi ya da gruplarin adlar
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muhtemelen defalarca gegince, etkilenen niifus i¢indeki olasi yardimeilar belirlenmig

olacaktir.

o Otekilestirilen gruplardakiler de dahil olmak iizere, tespit edilen olast yardimcilarla
tanigip konugun ve yardim edecek durumda olup olmadiklarini sorun.

e Acil durum 6ncesinde etkin durumda bulunan ve 6ncelikli ihtiyaglarin
kargilanmast i¢in yeniden harekete gecirilebilecek toplumsal gruplari ya da
mekanizmalari tespit edin. Bunlarin igerisinde ortak galisma gruplari, 6z-yardim
gruplari, doner tasarruf ve kredi gruplari, defin hizmetleri grubu ve genclik ve

kadin gruplari yer alabilir.

2. Oncelikli eylemlerin katihimar kirsal degerlendirme ve diger katilimcr yontemler
aracihigiyla toplum tarafindan tespit edilmesini saglayin.

e Derhal etkin hale getirebilecek ya da giiglendirilebilecek uygun durumdaki uzman

olan ya da olmayan destekleri belirleyin.

e Insanlarin planlama yapmalarina imkan saglayacak olan ge¢misleri, bugiinleri
ve gelecekleri konusunda ortak yansitma siireci gergeklestirmelerine destek
olun. Insanlar énceden var olan fakat acil durum nedeniyle sekteye ugrayan
destekleri yeniden etkinlestirebilirler. Birkag yil sonra ne durumda olmak
istediklerini diistinerek geleceklerini zihinlerinde canlandirabilir ve beklentilerini
gerceklestirmek igin gayret gosterebilirler.

e Onemli aktor veya toplumsal gruplarla sunlari goriisiin:

« Zamaninda krizlere miidahale eden ve yeniden etkinlestirilmesi faydali olabilecek

kuruluglar;

« Trajedi, siddet veya kayiplarla basa ¢itkma konusunda ge¢miste topluma yardimci

olan (dini gelenekler, festivaller, kadin tartisma gruplari, vb.) mekanizmalar;

« Mevcut durumun sosyal aglar ve basa ¢ikma mekanizmalarini nasil tahrip ettigi;

« Insanlarin krizden nasil etkilendigi;

« Gelecekteki beklentilerini gerceklestirmeye ¢aligirken insanlarin hangi onceliklere
egilecegi;

« Insanlarin 6ncelikli hedeflerine ulasmalarini saglayacak eylemlerin hangileri
oldugu;

« Kendi ve komsu topluluklarda kuruluglarin hangi isleri basariyla yaptiklari.

neler olduklari.

o Tespit surecine iliskin sonuglar1 eggidiim grubuyla paylagin (bkz. Eylem Belgeleri
1.1 ve 2.1).
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3. Aile ve toplum destegini en yiiksek risk altindaki kisiler dahil olmak iizere
acil durumdan etkilenen herkese etkin bir gekilde yonelten toplumsal girigimleri
destekleyin.

e Etkilenen insanlarin kendilerine ve bagkalarina yardim amach olarak neler
yaptiklarini belirleyin ve bunlari giiclendirmenin yollarini arayin. Ornegin, yerel
halk egitim faaliyetleri diizenliyorsa ve kagit ve yaz1 araglarina ihtiyaclari varsa,
gereken malzemeleri bulmalarina (bagimlilik yaratma olasiligini ihmal etmeden)
yardimei olun. Yerel girigsimleri desteklemek icin neler yapilabilecegini diizenli

olarak sorun.

e Katilimci degerlendirme esnasinda topluluk tiyelerinin 6nerdigi toplumsal
girisimleri uygunsa, destekleyin.
e Oz-yardim ve gesitli planlama etkinliklerini yiiriitmek iizere 6zellikle de énceden

var olan gruplarin kurdugu olusumlari uygunsa, destekleyin.

4. Aile ve toplum destegini en yiiksek risk altindaki kisiler dahil olmak iizere acil
durumdan etkilenen herkese etkin bir sekilde yonelten ek girisimleri cesaretlendirin
ve destekleyin.

Toplumun kendi girisimlerini desteklemenin yanisira konuyla ilgili bir dizi ek
etkinlik de diistiniilebilir. Toplumsal girdilerden (a) desteklenecek etkinliklerin
secilmesinde, (b) secilen etkinliklerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesinde ve
(c) sevk siirecinin desteklenmesi ve giiclendirilmesinde faydalanin. Olasi etkinlik

ornekleri asagida yer almaktadir.

Aile ve toplum destegini 6zellikle de en yiiksek risk altindaki kisiler dahil olmak

lizere acil durumdan etkilenen herkese yonelten etkinlik drnekleri

e Korumaya ve destege ihtiyac duyduklar: belirlenen risk altindaki gruplara,
toplulugun nasil yardim edebilecegi konusunda grup goriismeleri (bkz. Eylem
Belgesi 2.1);

e Risk altindaki ¢ocuklari tespit eden, riskleri gozlemleyen, ilk firsatta miidahale
eden ve yeri geldiginde vakalari koruma yetkililerine veya toplum hizmetlerine
sevk eden toplum ¢ocuk koruma komiteleri (bkz. Eylem Belgesi 3.2);

e Ayri diismiis ¢ocuklart yetimhanelerde degil de miimkiinse, yapisal ve gozetim
altindaki koruyucu aile bakimi altinda tutmak (bkz. Eylem Belgesi 3.2);

e Tiim yag gruplarinda aile iiyelerinin izlerinin bulunmasi ve birlestirilmesi (bkz.

Eylem Belgesi 3.2);
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e Sokak ¢ocuklarinin ve catisan kuvvetler ve silahli gruplarda yer almig

cocuklarin korunmalari ve topluma uyum saglamalari;

e (Oksiiz ve yetimler, dullar, yaslilar, agir ruhsal rahatsizligi veya engelli olan ya
da ailesinden ayr1 disen kisiler gibi) yalniz durumdaki bireylerin sosyal aglara
katilimini saglayacak etkinlikler;

e Uygunsa, kadin destek ve etkinlik gruplari;

e Destekleyici ebeveynlik programlari

e Madde kullanimi veya diger sosyal ve davranig sorunlari riski altinda olan
ergenler vb. i¢in spor veya genclik kliipleri ya da diger eglence faaliyetleri;

e Alisildik kiiltirel ve dini etkinliklerin herkes icin yeniden yapilmasinin
saglanmasi (bkz. Eylem Belgesi 5.3);

e Toplum iiyelerinin ruh saghg: ve psikososyal esenlikleri hakkinda diizenli grup
gorusmeleri;

e Etkilenen topluluklarin yardim kuruluglari, hitkkiimet ve cesitli servis
saglayicilarla baglanti kurmalarini saglayacak aglarin olusturulmasi;

e Toplumsal iyilesme uygulamalari (bkz. Eylem Belgesi 5.3);

e Topluluk tiyelerinin, kendi hayatlarinin kontroliinti (yeniden) saglamalarina
yardimci olacak diger etkinlikler;

e Gorusmeler, tiyatro oyunlari ve sarkilar, karsi taraftakilerin ortaklaga
yapacaklari faaliyetler benzeri catigmalarin siddetsiz ¢oziimiine olanak
saglayabilecek etkinlikler;

e (Cocuk dostu alanlarda oldugu gibi yaygin egitimi de kapsayan) ¢ocuklar ve
gengler icin yapisallagtirilmig etkinlikler (bkz. Eylem Belgesi 7.1);

e Neler oldugu, hizmetler, kayip kisiler, giivenlik, vs. hakkinda bilgiye erisim (bkz.
Eylem Belgesi 8.1);

e Barinma ve temel hizmetlere erigim (bkz. Eylem Belgeleri 9.1, 10.1, 11.1);

5. Uygun durumlarda kisa siireli, katilimei egitim oturumlar: diizenleyin ve bunlara
izleme destegi verin (bkz. Eylem Belgesi 4.3).Yerel destek sistemlerinin eksik oldugu
veya belirli hedefleri basarmak i¢in yetersiz kaldig: yerlerde su gibi gorevleri yerine

getirmek icin goniillitleri de iceren toplum ¢alisanlarinin egitilmesi yararl olabilir:

e Iyi durumda olmayan insanlarin tespiti ve 6zel ihtiyaglarinin kargilanmass;
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e Kiiltiirel agidan uygun desteklerin gelistirilmesi ve saglanmast;

e Temel desteklerin saglanmasi, 6rn. agir1 stres etkenlerine maruz kalarak akut
stres yasayan kisilere yonelik psikolojik ilk yardim gibi (bkz. Eylem Belgesi 6.1);

e Goriisme yapilmasi ve kiiciik cocuklarin hareketlendirilmesini saglayacak anne-
cocuk gruplarinin olusturulmasi (bkz. Eylem Belgesi 5.4);

e Uygun kosullarda ailelere problem ¢6zme stratejileri ve cocuk yetistirme

konularinda bilgi verilerek yardim edilmesi;
e Ayri diismiis cocuklarin tespiti, korunmasi ve bakim hizmeti saglanmasi;
e Engellilerin gesitli etkinliklere dahil edilmesi;
e Cinsiyete dayali siddet magdurlarinin desteklenmesi;

e Catigan kuvvetler ve silahli gruplarla iligkili erkek ve kiz ¢ocuklarin salinmalari

ve uyum saglamalarinin desteklenmesi;
e Oz-yardim gruplarmnin kurulmas;

e Genglerin olumlu liderlik, genglik kuliipleri, spor faaliyetleri, catisma
¢oziim gruplari, ireme saghgi egitimi ve diger yasam becerileri egitimlerinin
diizenlenmesi gibi konularda gorevlendirilmesi;

e Yetiskin ve ergenlerin barinak ingasi, aile tiyelerinin tespiti, gida dagitimi, ascilik,
sanitasyon, asilama, ¢ocuklara 6gretmenlik yapilmasi gibi somut ve amaca

yonelik ortak etkinliklere dahil edilmesi;

e Mumkiinse ve uygunsa, etkilenmis kisilerin adli, saglik, ge¢imlik, beslenme ve

sosyal hizmet servislerine sevk edilmesi.

6. Gerektiginde otekilestirilmis ve risk altindaki kisiler i¢in toplum iginde ve diginda

savunuculuk yapin.

Kriz baglamadan once 6tekilestirilmis durumda olan kimseler ¢ogu zaman pek
dikkat cekmez, hem kriz sirasinda hem de sonrasinda farkedilmez ve destekten
yoksun kalir. Insani yardim ¢alisanlar1 bu soruna, etkinliklerini sosyal adaletle
iligkilendirerek, gormezden gelinen insanlar adina konusarak ve otekilestirilenlerin

kendilerini daha etkin bicimde ifade etmelerine destek olarak miidahale edebilir.
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Ornek siirec gostergeleri

e Ruh saghgi ve psikososyal esenligi destekleyen yerel kaynaklarin tespit edilmesi,

etkinlegtirilmesi ve giiglendirilmesi i¢in adimlar atilir.
e Toplumsal etkinlik ve girisimlere risk altindaki gruplar dahil edilir ve desteklenir.

o Yerel desteklere 6zgu kapasiteyi gelistirmek icin gerektiginde kisa stireli egitimler

verilir.

Ornek: Bosna, 1990’lar

e Bosna’da, 1990’1 yillardaki savasin ardindan kirsal alanlarda yasayan tecaviiz
magduru ve yakinini kaybetmis pek cok kadin psikososyal destege ihtiyag
duyuyordu fakat kendilerini utanmis ve damgalanmug hissettiklerinden,

psikolog veya psikiyatristlerle konusmak istemediler.

e Savastan once var olan bir uygulamayla, kadinlar 6rgii 6rmek, kahve igmek
ve ayrica birbirlerine destek olmak amaciyla dikis nakis gruplarinda bir araya

geldiler.

® Yabanci kuruluglar, ip igin az miktarda kaynak saglayarak ve sevk destegi

vererek siirecte kolaylastirict bir rol oynadilar.
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Eylem Belgesi 5.3
Topluma 6zgii uygun kiiltiirel, tinsel ve dinsel tedavi uygulamalarini

destekleyin
istev:  Toplumun harekete gegirilmesi ve desteklenmesi
safha: Asgari Mudahale

Arka plan

Acil durumlarda insanlar, yaygin ve derhal mtidahale gerektiren kiltiirel, tinsel ve
dinsel baskiya maruz kalabilirler. Yerel kiiltirtin disindan gelen yardim saglayicilari,
olaylara genellikle depresyon ve travmatik stres gibi bireysel belirti ve tepkiler
agisindan bakarlar fakat 6zellikle de Bati digi toplumlarda magdurlarin ¢ogu, tinsel,

dinsel, ailevi ve toplumsal agilardan sikint1 yagarlar.

Hayatini kaybedenlerin cenazelerinin ortada olmadigi ya da para veya bu
tiir gorevlerin yerine getirilebilecegi mekanlarin bulunmadigi durumlarda, hayatta
kalan kisiler, kiiltiirel defin gorevlerini yapamadiklari i¢in ciddi strese maruz
kalabilirler. Benzer sekilde, insanlar normal dinsel, tinsel ve kiiltirel uygulamalarim
yapamadiklari zaman yogun stres yasayabilir. Bu eylem belgesi, bakima muhtag
olmayan topluluklara iliskin genel dinsel ve (tinsel de dahil) kiilttrel destekleri
ele alirken, Eylem Belgesi 6.4 yardima muhtag birey ve ailelere yonelik geleneksel

bakima iliskindir.

Bu tiirden yaygin strese uygun kiiltiirel, tinsel ve dinsel uygulamalar
yiiriitiilerek miidahale edilebilir. Olenlerin ardindan yapilan defin ya da 6liim
torenleri stresin azalmasini sagladig: gibi yas tutma ve Gztintiiniin yasanmasina
olanak verir. Bazi durumlarda, arinma ve iyilestirme torenleri toparlanmaya ve
yeniden uyum saglamaya yardimci olur. Dindar toplumlarda, inanma ya da ibadet
gibi uygulamalar zor sartlarda insanlara destek saglar ve hayata bir anlam katar.
Kiltiirel iyilestirme uygulamalarini anlamak, uygun durumlarda bunlara imkan
saglamak ya da desteklemek, pek cok magdurun psikososyal esenligine katkida
bulunacaktir. Bu tiir iyilestirme uygulamalarinin gérmezden gelinmesiyse, stres
stresinin uzamasina, kiltiirel faydali basa ¢itkma yontemlerinin zayiflamasina
dolayisiyla da, zarara neden olabilir. Cogu durumda, dini liderler ve kaynaklarla

caligmak, acil durum psikososyal desteginin temel bilesenlerinden biridir.

Yerel din veya kiiltiirlerle yasanan etkilesim nedeniyle disaridan gelen yardim
caliganlari kendilerininkinden ¢ok farkl diinya goriislerini anlamakta ¢ogu zaman
zorlanirlar. Bazi yerel uygulamalar zararli olabileceginden (orn. tinsellik ve dinin
siyasilestigi durumlarda), insani yardim ¢alisanlar elestirel sekilde diisiinmeli ve
yerel uygulamalar ve kaynaklari yalnizca uluslararasi insan haklari standartlariyla

uyumlu olmalari koguluyla desteklemelidir.
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Temel Eylemler

1. Insanlarm etkilenme diizeyini ve onlar1 destekleyecek uygulamalart 6grenebilmek
icin yerel dini liderler ve kanaat onderleriyle ve yerel kiiltiir konusunda bilgili diger
kisilerle goriisiin.

Faydali adimlar sunlardir:

o Tekrar tekrar soru sorma riskinden kaginmak i¢in mevcut degerlendirmeleri (bkz.
Eylem Belgesi 2.1) gozden gegirin;

e Yerel dini liderler ve kanaat 6nderleriyle tercihen ayni etnik ve dini gruptan
bir kisi aracihigiyla gortsiin (bkz. Asagidaki temel eylem 3). Etkilenen insanlar
icerisinde farkli grup ve anlayiglar olabilecegi icin, tiim 6nemli dini gruplarla
ve anlayistakilerle gortigmek gerekir. Soru sorulmast tinsel ve dinsel hususlari
aydinlatmaya yardimer oldugu gibi, 6grenilen bilgiler araciligiyla esenligi artiracak
yerel kaynaklarin desteklenmesine, yardimin nasil kullanilacagini belirlemeye de

katki saglar.

2. Etik konularda duyarl davranin.

Gerekliyse uzman bir ¢evirmenden destek alin ve kiiltiir rehberinin (yerel kilttra
bilen kimsenin) uygun oldugunu soyledigi sorulari sorarak yerel dilde ¢aligin.
Magdurlar i¢in din ya da tinsellikleri hakkinda yabancilarla bilgi paylagsmak,
ozellikle de dini inanig ve/veya etnik kimliklerin saldiriya maruz kaldig: soykirim ve

silahli ¢atigma durumlarinda zordur.

Deneyimlere gore, saygili davranir ve amaglarinin etkilenmis insanlara
nasil en iyi sekilde yardim edilebilecegi ve zararli uygulamalardan nasil kagilacagi
oldugunu bildirirlerse, insani yardim ¢alisanlarinin, dinsel ve tinsel liderlerle
gortismeleri miimkiin olmaktadir. Cogu acil durumda, etkilenen niifusa nasil
destek saglayacaklari konusunda insani yardim caliganlarini egitmede dinsel ve
tinsel liderler anahtar ortaklar olmuslardir. Ayrica (dullarin eglerinin 6limiiniin
ardindan kendilerini kurban etmesi uygulamas: tiiriinden) baz tinsel, kiilttirel ve
dinsel uygulamalar zarara neden oldugundan etik duyarlhiliga ihtiya¢ vardir. Elestirel
bakig agisini korumak ve kiiltiirel, dinsel ve tinsel uygulamalar insan haklar:
standartlarina uygun olmalari kosuluyla desteklemek 6nemlidir. Yerel uygulamalara
yonelik medya ilgisi sorun yaratabilir ve ilgili kisilerin tam rizasin1 almadan buna

izin vermemek gerekir
3. Kiiltiirel, tinsel ve dinsel destekler ve de basa ¢ikma mekanizmalari hakkinda bilgi

edinin.

Arada yakinlik kurulduktan sonra su sorulari sorun:
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¢ Acil duruma 6zgi tinsel neden ve sonuglar sizce neler?

Insanlar kiiltiirel ya da tinsel olarak nasil etkilendiler?

Yapilabilecek toren ya da kiiltiirel uygulama var mi; bunlari ne zaman yapmak

uygun?

Bu torenlerin yapilmasina ve cesetlerin defnedilmesine en iyi kim rehberlik

edebilir?

e Arinma ve iyilestirme amagh belirli torenlerden en fazla kim, neden fayda goriir?

Bolgedeki mevcut uluslararasi ¢aliganlara tinsel alanda insanlara nasil destek
olacaklari ve tinsel zarardan nasil kaginacaklari konusunda bilgi vermek ister
misiniz?

Miimkiinse, giiven tesis etmek ve dinsel ve kiiltiirel uygulamalar hakkinda daha fazla
bilgi 6grenmek amaciyla tekrar eden ziyaretler gergeklestirin. Ayrica, miimkiinse,
yerel kiiltiir ve uygulamalar hakkinda kapsamli bilgiye sahip, bolgedeki antropolog
veya diger kiltur rehberleri ile tartisarak topladiginiz bilgiyi dogrulayin.

4. Edinilen bilgiyi sektor ve esgiidiim toplantilarinda insani yardim aktorleriyle
paylagin.

Edinilen bilgiyi farkli sektorlerden meslektaslarinizla kiltiirel ve dinsel hususlar ve
uygulamalar hakkinda farkindaligi artirmak amaciyla ¢ok sektorli RSPD esgiidiim
toplantilar: ve diger ortamlarda paylagin. Aceleye getirilmis toplu definler veya dinsel
yonden rahatsiz edebilecek gida ve diger malzemelerin gonderilmesi gibi durumlarin
yol acabilecegi olasi zararlara dikkat cekin.

5. Uygun iyilestirme uygulamalari icin ortam olusturulmasim saglayin.

Insani yardim calisanlarinin gorevi etkilenen insanlar acisindan énemli olan ve
uluslararasi insan haklari standartlariyla uyumlu etkinliklerin hayata gegirilmesine
destek olmaktir.

Temel adimlar sunlardir:

e Uygun etkinlikleri nasil hayata gegireceginize karar verebilmek icin belirlediginiz

liderlerle calisin;

® Bu uygulamalarin yuriitiilmesine engel olan (kaynak yetersizligi gibi) hususlari
tespit edin;

Engelleri ortadan kaldirin (6rn. cenazeye katilanlar icin yemek ve defin icin

malzeme gibi kaynaklar saglayin);

Uygun durumlarda, karmagik uygulamalari (6rn. yerel ve Batili) kabul edin.
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Kaynaklar

1. PAHO/WHO (2004). ‘Sociocultural aspects’. In: Management of Dead Bodies in Disaster Situations,
pp.85-106. Washington: PAHO.

http://www.paho.org/English/DD/PED/DeadBodiesBook.pdf

2. Psychosocial Working Group (2003). Psychosocial Intervention in Complex Emergencies: A

Conceptual Framework.
http://www.forcedmigration.org/psychosocial/papers/Conceptual%20Framework.pdf

3. Sphere Project (2004). Humanitarian Charter and Minimum Standards in Disaster Response.
Mental and social aspects of health, pp.291-293. Geneva: Sphere Project.

http://www.sphereproject.org/handbook/index.htm

Ornek siirec gostergeleri

o Yerel kiilturel, dinsel ve tinsel destekler tespit edilir ve bilgiler insani yardim
¢aliganlariyla paylagilir.

o Uygun etkinliklerin yiirtitilmesine engel hususlar belirlenir, kaldirilir ya da

azaltilir.

o Etkilenen insanlarin deger verdigi ve uluslararasi insan haklari standartlariyla

uyumlu etkinliklerin hayata gecirilmesine yonelik adimlar atilir.

Ornek: Angola, 1996

e Eski bir ¢ocuk askerin soyledigine gore oldiirdiigii bir adamin ruhu geceleri
onu ziyaret ettigi i¢in stres ve korku yasiyormus. Cocugun ailesi ve toplum, onu
kirlenmig gordigt ve eger arinmazsa ruhun misillemede bulunacagi korkusu
yasadigindan, bu sorun toplumsal boyuta ulasti.

e Insani yardim cahsanlari, cocugun da istedigi bir arinma ayini yaparak 6fkeli
ruhu uzaklagtirabileceklerini sdyleyen bir yerel sifaciya bagvurdu.

e Uluslararasi bir STK gerekli gida ve hayvanlari kurban olarak sunulmak tizere

temin etti ve sifaci, cocugu arindirdigina ve toplulugu koruduguna inanilan bir

ayin gerceklestirdi. Ardindan, ¢ocuk ve insanlar durumun diizeldigini bildirdiler.
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Eylem Belgesi 5.4

Kiiciik cocuklara (0-8 yas) ve onlara bakanlara destek saglayin
istev:  Toplumun harekete gegirilmesi ve desteklenmesi
safha: Asgari Mudahale

Arka plan
Erken ¢ocukluk (0-8 yas arasi), insan hayatinda fiziksel, biligsel, duygusal ve sosyal

gelisim agilarindan en 6nemli dénemi olusturur. Bu donem boyunca kritik 6nemdeki
beyin gelisimi hizla gerceklesir ve bu, yeterli koruma, uyarilma ve etkili bakima
baglidir. (Bir ebeveynin 6liimi gibi) erken yasanan kayiplar, fiziksel veya cinsel
siddete tanik olma ve diger Gztintu verici olaylar duygusal baglanmay: kesintiye
ugratabilir ve uzun donemli saglikli, sosyal ve duygusal gelisime zarar verebilir. Yine
de ¢ocuklarin ¢ogu, dogru bakim ve destek verilirse bu tiir durumlarin tstesinden

gelebilir.

Acil durumlarda kigiik gocuklarin esenligi, buyiik 6l¢tide ailelerinin
ve toplulugun durumuna baghdir. Fiziksel ya da duygusal olarak etkili bakim
veremeyen, aligilagelmis islerini yerine getirmeyen, destek saglayamayacak kadar
bunalmus, titkenmis ve sikintili durumdaki anne ya da bakicilarin varliginda kigiik
cocuklarin esenligi olumsuz etkilenir. Ailesinden ayr1 diismiis cocuklar yetersiz
nitelikte gecici bakima alinabilirler. Topluluk igerisinde hem ebeveynler hem de
cocuklar kesintiye ugrayan saglik hizmetleri, yetersiz beslenme ve bir dizi koruma

tehdidi nedeniyle riske maruz kalabilirler.

Acil durumlarda, erken dénem ¢ocuk programlarinin esgiidiimii (bkz.
Eylem Belgesi 1.1) sekiz yas alti cocuklarin sayilari ve yaglari, hamilelerin ve
yenidogan bebek sahibi kadinlarin sayilari dahil olmak tizere yapilacak tespitler
araciligiyla (bkz. Eylem Belgesi 2.1) saglanmali ve programlara iligskin bilgilendirilme
yapilmalidir. Erken dénem ¢ocuk programlar kiiciik ¢ocuklara aileler ve diger
bakicilar tarafindan saglanan bakimi desteklemelidir. Bu tirden etkinlikler uyarilma
saglamali, (beslenme yetersizligi varsa) temel beslenmeyi gergeklestirmeli, korumay1
mimkiin kilmali ve bebeklerle bakicilar arasindaki bag giiclendirmelidir. Etkinlikler
ayrica bakicilara yardim ve destek saglarken, acil durum kaynakl baskiy: giivenli ve
yapilandirilmis ortamlarda azaltmay1 ve ¢ocuklarin temel ihtiyaglarini kargilamay:

amaglar.
Temel Eylemler

1. Cocuklar1 anneleri, babalari, aileleri ve diger tanidik bakicilarindan ayirmayin.

(a) Ayrilmay1 onleyin. Niifus hareketi yasanma olasiligi bulunan durumlarda,
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ayr1 dismeyi 6nlemek icin kiiltiirel agidan kabul edilebilir ve uygun yontemlerle

topluluklari ve aileleri destekleyin.
e Emziren anne ve ¢cocuklari bir arada tutmaya oncelik verin.

® Yagsca daha buyiik olan ¢ocuklara soyadlari, yasadiklar: yer ve iletisim bilgilerini

iceren sarkilar 6gretin.

e Ayri dismeyi en aza indirmek i¢in ¢ocuklara isimlik verin.

(b) Cocuk ve aileleri birlestirin (bkz. Eylem Belgesi 3.2). Eger cocuklar ayr1 diigmiigse:

e Birlestirmeyi saglayacak uygun kurulugla irtibata gegin

e Tzleme ve birlestirmeye yardimer olun. Ayri diismiis cocugun bulundugu tarih ve
yeri kaydedin ve yasadig yeri ¢izmesi veya kendini anlatmasi gibi yasina uygun
yontemlerle cocukdan bilgi alin.

e Ayri diigmiis cocugun ailesinin tespit edilmesi ve birlestirilmesine imkan verecek

onemli unsurlardan biri oldugu icin kiyafetlerin ¢ocugun tizerinde kalmasini

saglayin.

(c) Alternatif bakim diizenlemeleri saglayin. Diger bir secenegin bulunmadig kriz ve
acil durumlarda, uzun dénemli bir ¢oziim saglanana kadar ayr1 digmis ¢cocuklari
koruyacak gegici merkezler agmak gerekebilir. Aileleriyle bir araya gelmeyi bekleyen
ayr1 diigmiis ¢ocuklarla, uygun bakim ve korumayi saglayabilecek bir birey ya

da ailenin ilgilenmesi miimkindiir. Genellikle uygun destek saglamak konusunda
yetersiz kaldiklari i¢in yetimhaneleri son ¢are olarak gormek gerekir.

e Bakim diizenlemelerine yerel kiiltiirel baglamda ¢ocugun en yiiksek yararimin ne

olduguna bakarak karar verin.

e Miimkiin oldugu 6l¢iide, cocugu genis aile ve/veya toplumun icerisinde tutun ve
kardesleri birbirlerinden ayirmayin.

e Miimkiinse, farkli bakici aileler degil de devamli bakacak bir aile ayarlayin.

e Baz kiltiirlerde kiz cocuklarinin ihmal edilme risklerinin daha yiiksek oldugunu
bilerek, annesini kaybeden veya ebeveynlerinden ayri diigmis yenidoganlarin temel

gida, soguktan korunma ve bakim ihtiyaclarini kargilayin.

Eger ¢ocuk bir yetimhane veya farkli bir kuruma yerlestirilmis durumdaysa,
buradaki kogullarini belirlemek i¢in hizli bir degerlendirme yapilmasi ve erken

cocukluk gelisimi (ECG) etkinliklerini iyilestirmek icin rehberlik edilmesi gerekir.
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2. Emzirmenin devamliligini saglayin.

Kundaktaki ve yeni yiirtiyen bebeklerin fiziksel, psikososyal ve biligsel esenlikleri
acisindan en uygun eylem emzirmedir. Emzirmek ¢ocugun biligsel gelisimini
destekler, rahatlatir, anne-cocuk baglarini giiclendirir, hazirhik gerektirmez,
ucretsizdir ve genelde guvenlidir (giivenligine dair uyarilarla ilgili olarak bkz.
UNICEF (2002) Emzirme ve HIV/AIDS rehberi Kaynaklari).

Kisisel destek ve toplumsal diyalog kanaliyla emzirmeyi tesvik edin.

Yenidogan bakiminda, yenidogan annelere (ve yakinlarina) ¢zel emzirme, bebegin
kundaklanmasi ve sicak tutulmasi, banyo yaptirma ve hijyen konularinda

danigmanlik hizmeti saglayin.

Emzirmeyi olumsuz etkileyecegi igin diizenli olarak siit mamasi dagitimi

yapmaktan kaginin.

Hamile ve emziren kadinlara beslenme destegi saglamaya oncelik verin.

e Annelere emzirme konusunda baski yapmaktan kaginin. Emzirmeyi reddeden,

emzirmekte zorlanan ve emziremeyen annelere uygun destek verilmesi gerekir.

3. Oyun, bakim ve sosyal destek saglayin.

Acil durum siiresince bir dizi ECG etkinligine ihtiya¢ duyulur. Bunlar ebeveyn
egitimi, ev ziyaretleri, ortak ¢ocuk bakim ve oyun gruplari, ‘giivenli alanlar’,
oyuncak bankasi ve giivenli alanlarda ebeveynlerin bir araya gelmesini igerir (bkz.
Eylem Belgesi 5.1).

e Etkin oyun, uyarilma ve sosyallesme i¢in yerel firsatlar olusturun. Bunlar kriz

durumlarinin olumsuz psikososyal etkilerin azaltilmasina yardimei olabilir.

e Etkinlikleri cocuklarin yaslari, cinsiyetleri ve kiiltiirlerine gore sekillendirin.
Stresin azalmasi icin ¢cocuklar her zamanki giinliik faaliyetlerini andiran diizen
hissine ve normallestirici etkinliklere katilmaya ihtiya¢ duyacaktir (6rn, gogebe bir
ortamdan gelen hi¢ okula gitmemis bir ¢ocuk i¢in 6rgiin egitim normallestirici ve
de rahatlatici olmayabilir). Program planlanmasi ve uygulamada, Batili gelisimsel
modellerden daha yararli olabilecek 6zellikteki ergenlige gegis toreni gibi kiiltiirel

acidan uygun 6nemli etkinliklerden yararlanin.

e Guvenli alanlardaki etkinliklere 6zellikle cok kiiguik ¢ocuklar: destekleyecek
¢aligmalari (bkz. Eylem Belgeleri 5.1 ve 7.1) dahil edin. Sartlar uygunsa,
¢ocuklarin yag/gelisim donemlerine gore etkinlik gruplari olusturun: 0-12/18 ay
arasi (Konugma oncesi, heniiz yiiriiyemeyen), 12/18 ay-3 yas arasi ve 3-6 yas arasi.

(6-8 yas arasi ¢cocuk etkinliklerine Eylem Belgesi 7.1°de deginilecektir). Mevcut
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¢aliganlarin yani sira ebeveynleri, kardegleri, buytikanneleri, biiyiikbabalar ve
gengleri etkinlikleri ve 6grendiklerini kii¢iik ¢ocuklarin saglikli gelisimlerine nasil
katki saglayabilecekleri konusunda evdekilere aktarabilmeleri icin egitin. Giivenilir
yash kadinlar1 ve gengkizlari, gtivenli alanlarda gonulli olarak ¢aligmalaya tesvik
edin.

e Acil durumlarda en kolay sekilde erisilebilir durumdaki bilinen oyunlar, sarkilar,

danslar ve ayrica ev yapimi oyuncaklardan yararlanin.

e Tedavi amach beslenme programlari, hastaneler ve kliniklerin yani sira gida ve
gida digt malzeme dagitimi yapilan alanlar gibi kiiciik cocuklara yonelik tim
mekanlarda, ¢ocuklar ve bakicilarinin etkilesimini ve oynamalarini saglayacak

alanlar olusturun.

o Siddetten etkilenen topluluklarda kiigiik ¢ocuklar igin siddetten uzak, toplumsal
dayanigma ruhu olugturma imkani verecek etkinlikler gerceklestirin.

e Ozel ihtiyaci olan ¢ocuklari bakim etkinliklerine, oyunlara ve sosyal destege
toplumsal diizeyde dahil edin.

e Gida krizlerinde kii¢iik cocuklarin bakimini amaglayan 6zel rehber igin bkz.
Kaynaklar kismindaki WHO (2006).

4. Cocuklara bakan kimselerle ilgilenin.

Acil durumlarda bakicilarin, ¢ocuklarin gegmisini, bugiiniinii ve gelecegini
tartisabildigi, sorunlara yonelik ¢oziimleri paylastigi ve cocuklarin daha etkili
bakilmasina yardimei olmak igin birbirlerine destek olduklari toplantilarin

diizenlenmesinde fayda vardir.

e Giivenli alanlarda (bkz. Eylem Belgeleri 5.1 ve 7.1), ebeveynlerin/annelerin

sorunlarini anlatabildikleri destek gruplari olusturun.

e Ebeveynlere cocuklarinin yaninda ya da ¢ocuklariyla dehset verici olaylara iliskin

detaylar1 konugmamalarini soyleyin.

o Aileler ve ¢ocuklari i¢in yapilan kiicitk grup faaliyetlerinde ebeveynler bagka
kimselerin ¢ocuklariyla etkilesimlerinden bir seyler 6grenme firsati elde eder.
Olumlu bir ¢ocuk-ebeveyn etkilesimi gergeklestiginde, buna dikkat ¢ekin ve
ebeveynleri de kendi ¢ocuklariyla benzer sekilde etkilesim kurmalar1 yontinde

tegvik edin.

e Ebeveynlere ve bakicilara bakmakta olduklari ¢ocuklarda bir krizin ardindan
gozledikleri degisimleri anlamalari konusunda yardimci olun. Bagka kimselerden

korkma ve uzak durma veya diger cocuklarla daha fazla kavga etme gibi
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davranislarin, stres nedeniyle yasanan yaygin tepkiler oldugunu ve bunlarin

bakicinin basarisizhigiyla ilgisi olmadigini agiklayin.

Ebeveyn ve bakicilara tutarli disiplin ve sinir koyma araciligiyla ¢cocugun saldirgan
davraniglarini nasil kontrol edebilecekleri, diizeltebilecekleri veya azaltabilecekleri
dahil olmak tzere ¢cocuklarin yasadigi sorunlarin tespit edilmesi ve psikososyal

acidan desteklenmeleri konusunda bilgi verin.

Cocugun yasadig strese yonelik olarak yapilan dayak atma, terk etme veya
damgalama gibi zararli miidahaleleri tespit edin ve ebeveyn ve topluluktaki

liderlere alternatif stratejiler 6nerin.

Ileri derecede ruhsal sorunlari bulundugu icin cocuklarina bakmakta giiclik ¢eken
ebeveynlerin (ruh sagligi bakimi konusunda egitilmis bkz. Eylem Belgesi 6.2) tibbi
hizmet personelinden destek almak iizere sevk edilmeleri gerekir. Ozellikle, ileri

derecede depresyon ¢ocuklara bakilmasina engel tegkil eder.

Kaynaklar
1. Bernard van Leer Foundation (2005). Early Childhood Matters. C. 104: Responding to young children
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EmOC_ffg.pdf

Ornek Siirec Gostergeleri
o Kuruluslararasi Refakatsiz ve Ayri Diismiis Cocuklar Icin Rebber Ilkeler uygulanir.

e Kigiik kiz ve erkek cocuklar (0-8 yas arasi) ile bakicilari icin erken ¢ocukluk
gelisimi (ECG) faaliyetleri diizenlenir.

e Emzirme tegvik edilir.

e Bakicilar sorunlari tartigmak ve birbirlerini desteklemek i¢in giivenli alanlarda

toplanti yapar.

Ornek: Angola, 1999-2000

e Ulke Iginde Yerinden Edilmis Kimseler igin acilan kamplarda kiiciik cocuklara
yonelik ¢ok az etkinlik vardi ve ebeveynler kii¢tik cocuklariyla yeterince vakit
gegirmiyordu.

e Kiciik ¢ocuklar konusunda yerel halkin kimlere danisip yardim istedigi
tespit edildikten sonar, uluslararast bir STK olumlu sosyal etkilesimi tegvik
edip, hareketlenmeyi saglayacak yag ve cinsiyete uygun faaliyetlerin nasil
diizenlenecegine yonelik bir egitim verdi.

e Hig bir okul veya merkez bulunmamasina kargin, katilimeilar faaliyetleri
agaclarin golgesinde yuriittiiler, anneleri faaliyetlere dahil ettiler ve 6zel
yardima ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin gerekli yerlere sevk edilmesini sagladilar. Bu

etkinliklerden binlerce anne ve ¢cocuk faydalandi.
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Eylem Belgesi 6.1
Genel saglik hizmetleri kapsamina belirli psikolojik ve sosyal hususlari

dahil edin
istev:  Saglik hizmetleri
safha: Asgari Mudahale

Arka plan
Acil durumlarin ¢ogunda, ruh sagligi ve psikososyal destek (RSPD) ile genel saglik

hizmetleri arasinda kopukluk yasanir. Oysa saglik hizmetlerinin saglanma sekli

acil duruma maruz kalan insanlarin psikososyal esenliklerini de etkiler. Sefkatli

ve duygusal yonden destekleyici bakim hayatta kalanlarin esenliklerini korurken,
nezaketten uzak tedavi veya yetersiz iletisim insan onurunu zedeler, insanlar:

saglik hizmetlerine bagvurmaktan caydirir ve HIV/AIDS gibi hayati tehlike iceren
hastaliklar da dahil olmak tzere tedavileri kesintiye ugratir. Fiziksel ve ruhsal
saglik sorunlari 6zellikle acil durum magdurlari arasinda siklikla eszamanli bigimde
gorulur. Buna karsin, saglik hizmeti diizenleme ve saglama telagi nedeniyle saglik
hizmetlerindeki sosyal, ruhsal ve fiziksel hususlar arasindaki kargilikli ve giiclii

etkilesim ¢cogu zaman goz ardi edilir.

Ruh sagligi ve psikososyal sorunlari olan kisilere yardimda birinci basamak
temas noktasini ¢ogunlukla genel saglik hizmetleri tesisleri olusturur. Genel saglik
hizmeti saglayicilari, magdurlarin yasadigi duygusal sorunlarla daha ¢ok onlarin
rahatsizlik ve hastaliklarina, 6zellikle de igkence ve tecaviiz gibi insan hakk:
ihlallerinden kaynaklanan sikintilarina miidahale ederken kargilagirlar. Akut
psikolojik rahatsizligi bulunan kisilere yonelik (temel psikolojik ilk yardim gibi)
psikolojik destegin bazi tiirleri igin ileri diizeyde bilgi gerekmez ve bunun ruh saglig

egitimi almamig ¢alisanlara kolayca 6gretilmesi miimkiindiir.

Bu eylem belgesi, acil durumlarda verilen genel saglik hizmetleri
kapsamindaki psikolojik ve sosyal etkenlere iliskindir. Ileri diizey ruhsal bozuklugun
acil durumlardaki tedavisi Eylem Belgesi 6.2°de yer almaktadir. Asagidaki eylemler
hem 6nceden var olan hem de acil durum sonrasinda verilen saglik hizmetlerinine

iligkindir.

Temel Eylemler
1. Genel saglik hizmetleri kapsamina belirli sosyal hususlar1 dahil edin.

Onurlu yagsami korumak icin Sphere asgari saglik standartlariyla uyumlu, adil,
uygun ve erisilebilir 6zelliklere sahip bakim hizmeti verin. Asagidaki sosyal hususlari

g6z onunde bulundurun:
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e Tium acil durum saglik hizmetlerinin tasarlanmasi, uygulanmas, izlenmesi ve
degerlendirilmesinde etkilenen kadin ve erkeklerin katilimini en tst diizeyde tutun
(bkz. Kaynaklar’da yer alan ALNAP alintis1 ve Eylem Belgeleri 2.1, 2.2 ve 5.1).

® Yeni hizmetlerin tamamini topluluklarin ylirime mesafesi igerisinde vererek saglik
hizmetlerine katilimi en tst diizeye ¢ikarin. Hayatta kalanlarin saglik hizmetlerine
katilimini en tst diizeye ¢ikarmak igin saglik ¢alisanlari arasinda cinsiyeti
dengeleyin, azinlik ve dil grubu temsilcilerine de yer verin. Gerekirse ¢evirmenden

faydalanin.
e Hastalarin haklarini asagidaki hususlarda koruyun ve destekleyin:

« Tibbi ve cerrahi igslemlerden 6nce (her iki cinsiyet icin de) bilgilendirilmis riza
(acil durum saglik hizmeti tipa farkh sekilde yaklasan uluslararasi personel

tarafindan saglaniyorsa islemlerin net bir agiklamasi 6zellikle gereklidir);

« Mahremiyet (miimkiin oldugunca — 6rn. konsiiltasyon alaninin etrafina perde
cekin);

« Hastanm saghk durumuna iligkin bilginin gizliligi. (Iskence, tecaviiz vb.) insan

hakki ihlalleriyle ilgili bilgiler 6zel dikkat gerektirir.

e Yapilabilir ve siirdiiriilebilir hizmet icin DSO Temel Ilaglar Listesi ile tutarl temel

ilaglari kullanin. Miimkiin oldugunca yerel mevcutlardan jenerik ilaglar kullanin.

e Saglik bilgi sistemlerinde cinsiyete ve yasa gore ayrilmig verilerin kaydini tutun ve

analiz edin.

e Acil durumla ilgili onemli saglik bilgilerini etkilenmis niifusla paylagin (bkz. Eylem
Belgesi 8.1).

2. (Gerektiginde) Dogum ve 6liim belgeleri ¢ikarin.

Hayatta kalan aile tiyelerinin (miras talebi de dahil) talepleri acisindan 6lim belgesi
onemlidir. Dogum belgesiyse ¢ogu zaman kimliklendirme ve vatandaslik talepleri
ve bunlar tizerinden (egitim gibi) kamusal hizmetlere erigim agisindan ve yasadist
evlat edinme, zorla ¢aligtirma ve insan ticaretine karsi koruma icin gereklidir.

Eger yetkililer bu belgeleri saglayamiyorsa, saglik hizmetleri ¢alisanlarinin bunlar

¢ikarmasi gerekir.

Asgari Miidahaleye iliskin Eylem Belgeleri
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3. Saglik sistemi digindaki kaynaklara asagidakiler dahil olmak iizere sevk edin:

¢ Yerel mevcut sosyal hizmetler ve desteklerle toplumdaki koruma mekanizmalari

(bkz Eylem Belgeleri 3.2, 3.3 ve 5.2);

Uygulanabilir ve miimkiin oldugu 6lgtide insan hakki magdurlari i¢in yasal destek

ve/veya taniklik hizmeti;

Kayip akrabalarinin yerini belirleyemeyecek durumdakiler adina aile tiyelerini

bulmaya ¢alisan kurumlar.

4. Genel saglik calisanlar1 ve ruh sagligi calisanlarini acil durum saglik hizmetindeki

psikolojik bilesenler konusunda yonlendirin.

Yénlendirme egitimleri diizenleme rehberi i¢in ayrica bkz. Eylem Belgesi 4.3. Ulusal ve
uluslararasi saglik calisanlarina yarim giin ya da tercihen bir giinliik yénlendirme egitimi
verin. Igerige asagidakileri dahil edin:

e Asagidaki hususlari icerecek psikoegitim ve genel bilgi verin:

o Afet magdurlarinin onurlarini incitmeyecek sekilde tedavi saglamanin 6nemi;

o Acil durumun ruh saghg ve psikososyal durum tizerinde yarattig: etkiler ve
yerel psikososyal miidahaleyi de igeren temel bilgi (bkz. Bolim 1);

« Yerel ruh saghg: ve psikososyal destek degerlendirmesinden ¢ikan baslica
sonuglar (bkz. Eylem Belgesi 2.1);

« Yanlis tan1 koymaktan/tibbilegtirmekten kaginmak (6rn. patolojik olmayan
stresi, klinik tedavi ve/veya sevk gerektiren ruhsal bozukluklardan ayirmak);

o 1leri derecede ruhsal bozuklugu olan kisilerin sevk edilmelerini saglayabilmek
icin bolgedeki mevcut ruh saghg: hizmetlerine iligskin bilgi (bkz. Eylem Belgesi
6.2);

« Sevkin yapilabilmesi i¢in toplumdaki sosyal destek ve koruma mekanizmalarina

iligkin bilgi (bkz. Eylem Belgeleri 5.2 ve 3.2);

Hastalarla saglik durumlari ve aile tiyelerinin bulunmasi gibi hizmetlere iligkin
acik ve dogru bilgi vererek iletisim kurmak. Destekleyici iletisime katki saglayacak

hususlar sunlardir:
« Etkin dinleme;

« Kot haberin destekleyici bir sekilde nasil verilebilecegine dair temel bilgi;
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o Ofkeli, asir1 gergin, intihara meyilli, psikotik ve igine kapanik hastalarla nasil
ilgilenilecegine dair temel bilgi;
« Cinsel siddet gibi 6zel ve duygusal anlarin paylasilmasina nasil tepki verilecegine

dair temel bilgi;

e Insanlarin sorunlarim belirlemelerine, baga ¢ikma yollar1 konusunda birlikte
diisiinmelerine, secenekleri belirlemelerine ve tercihlerine 6zgti sonuglari
anlamalarina yardim ederek sorunlara nasil miidahale edilecegi ve insanlarin nasil
giiclendirilecegi konusu;

o Yerel (geleneksel) sakinlesme teknikleri de dahil olmak tizere, baglica stres

yonetimi teknikleri;

e Tibbi olarak nedeni bilinmeyen bedensel sikayetlerin fiziksel nedenler elendikten
sonra farmakoloji harici yontemlerle idaresi ve sevki (bkz. Kaynaklar icinde yer

alan Arastirma ve Gelistirme Forumu).

5. (Travmatik stres etmenleri olarak da bilinen) asir1 stres etmenlerinden magdur

olan kisilere psikolojik destek saglayin.

o Agiri stres yaratan durumlara maruz kalarak akut ruhsal bozukluk yasayan
bireylerin ¢ogunu ila¢ kullanmadan desteklemek de mimkiindiir. Tim yardim
cahsanlar 6zellikle de saglik calisanlari, temel psikolojik ilk yardimi (PIY)
yapabilecek durumda olmalidir. PIY yanhs bir yorumla, klinik ya da acil durum
psikiyatri miiddahalesi olarak bilinir. Oysa gercekte bu kavram, aci ¢eken ve destege
ihtiyaci olan bir kimseye insancil ve destekleyici bir sekilde yapilan miidahale
anlamuna gelir. PIY stres yaratan olay hakkinda konusmay1 gerektirmedigi igin

psikolojik sorgulamadan cok farklidir. PIY sunlar1 kapsar:

« Daha biuytk zararlardan koruyun (nadir durumlarda, ¢cok baski altindaki kisiler
kendilerine daha fazla zarar verebilecek riskleri alma egilimindedir). Gerekirse,
baski altindaki kisileri olaylari (diger) yardim calisanlari ya da gazetecilerle
konugmay1 reddetme haklari oldugu konusunda bilgilendirin;

« Magdurlara olaylari baski olmadan paylasabilecekleri firsatlar saglayin.
Konugmama istegine saygi gosterin ve kisiyi, soylemeye hazir olmadig: bilgileri
almak icin zorlamayin;

« Sabirla ve yargilamadan dinleyin;

« Sahici bir anlayis gosterin;

Asgari Miidahaleye iliskin Eylem Belgeleri
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« Temel ihtiyaglari tespit edin ve bunlarin kargilandigindan emin olun;
« Insanlarin endiselerini 6grenin ve gidermeye galisin;

« Olumsuz baga ¢ikma yollarindan vazgegirin (asir1 stresli kisilerin madde
kullanimindan dogan sorunlar agisindan en yiiksek risk grubunda olduklarini
agiklayarak, onlar1 ozellikle de alkol ve diger maddelerin kullanimi yoluyla basa

¢ikmaya caligmaktan caydirin);

o Normal giinliik islerin yerine getirilmesine katilimi (eger miimkiinse) ve (kiiltirel
acidan uygun sakinlesme yontemleri, yardimer kiiltiirel ve tinsel desteklere

erigim gibi) olumlu baga ¢ikma yollarini tegvik edin;
« Bir veya daha fazla aile tiyesi ya da arkadastan eslik etmelerini isteyin;
« Gerekirse, ek destek saglanabilecegini soyleyin;

o Gerekirse, yerel uygun destek mekanizmalarina (bkz. Eylem Belgesi 5.2) ya da

egitimli uzmalara sevk edin.

e Vakalarin kigiik bir kisminda, ileri derece akut stres temel fonksiyonlar
sinirlandirdiginda, muhtemelen klinik tedaviye ihtiyag duyulacaktir (rehber
icin, bkz. Kaynaklar’da yer alan Where There is No Psychiatrist -Psikiyatristin
Bulunmadig Yerde). Eger mumkiinse hastayi ruhsal bozuklugu olan kisilere
yardim etme ehliyeti bulunan bir uzmana sevk edin (bkz. Eylem Belgesi 6.2).
Klinik tedaviyi, (diger) resmi ve resmi olmayan desteklerle birlikte saglamak

gerekir (bkz. Eylem Belgesi 5.2).

e Akut stresin klinik tedavisinde, benzodiazepinler cogu acil durumda gereginden
fazla regete edilir. Oysa bu ilaci (ileri derece uykusuzluk tiirtinden) bazi klinik
sorunlar igin kisa siireligine kullanmak gerekir. Ozellikle agir1 stres altindaki
kigilerde kisa stirede bagimliliga yol agabildigi i¢in, benzodiazepinlerin
kullaniminda dikkatli davranilmalidir. Ayrica bazi uzmanlar, benzodiazepinlerin
agiri stres etkenlerine maruz kalmanin ardindan iyilesme siirecini yavaslattigini

one siirmektedir.

e Vakalarin ¢ogunda akut stres disaridan midahale olmadan zamanla ve dogal
olarak azalir. Ancak vakalarin kiigtik bir kisminda, kronik ruh hali veya (ileri
derecede travma sonrasi stres bozuklugu da dahil) kaygi bozuklugu gelisebilir.
Eger rahatsizlik ileri diizeydeyse, tedavi asgari acil durum miidahalesi kapsaminda,
egitimli bir uzman tarafindan yapilmahdir (bkz. Eylem Belgesi 6.2). Eger

ileri derecede degilse (6rn. kisi fonksiyonlarini yerine getirebiliyorsa ve aciya
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katlanabiliyorsa), 0 zaman kapsamli yardim miidahalesi igerisinde uygun
bakim hizmetini almalidir. Miimkiinse, bu vakalarin destegini saglik hizmetleri
konusunda egitimli toplum saglik calisanlari (6rn. sosyal hizmet ¢alisanlari,

danigmanlar) saglayabilir.
6.PILY verilen yerlerde ruh saghgma iliskin bilgi toplaymn.

Tiim PIY ¢ahisanlarinim tedavi etmeye ¢ahstiklar1 hastaliklar konusunda

basit, anlagilmasi kolay siniflandirmalar araciligiyla ruh sagligi sorunlarini
belgelendirmeleri gerekir (bkz. Eylem Belgesi 6.2, daha detayli rehberlik i¢in temel
eylem 1).
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Ornek Siirec Gostergeleri

o Genel saglik ¢alisanlari, hastalarinin onurlarini bilgilendirilmis riza, gizlilik ve

mahremiyet yoluyla nasil koruyacaklarini ve iyilestireceklerini bilir.

Genel saglik caliganlari, sagladiklar: hizmet kapsaminda hastalarina psikolojik ilk

yardim (PIY) yapabilme kapasitesindedir.

Genel saglik caliganlari; (a) saglik sistemi diginda kalan sosyal desteklere, (b)
(eger varsa) saglk hizmetleri konusunda egitimli ve klinik rehberlik goren toplum
¢aligsanlarina ve (c) ruh saghg: sorunlarina yonelik klinik hizmetler alaninda

egitimli ve klinik rehberlik goren uzmanlara gereken sevkleri yapar.

Ornek: Makedonya, 1999

e Cok sayida Kosovali miilteci, gecici kamplarda barindiriliyordu. Toplum
saghg calisanlari, savunmasiz kisilerin tespiti ve nereye sevk edecekleri
konusunda kisa bir egitim aldi. Egitim, stres yonetimine iliskin temel bilgiyi

de kapsiyordu.

e Toplum saghg ¢alisanlar: acil durum temel saglik hizmetleri veren tesislerde
uzman personel denetiminde ¢alisti. Bu kisiler, yerel ve multeci niifus
arasindan secilerek ige alindi ve izleme, kamplardaki savunmasiz kisileri
tespit etme, bunlar1 tibbi ve sosyal kuruluslara sevk etme, tibbi/ruhsal saglik

vakalarinin takibini yapma ve yeni gelenlere bilgi vermekten sorumluydular.

e Ruh saghgi hizmetleri, toplum saglig: hizmetleri kapsamina alindi ve sevkleri
toplum sagligi ¢alisanlar1 yapti. Acil durum bittikten sonra, toplum saglig
¢aliganlar1 kapsamli bir egitimin ardindan, kamp danigmanlari olarak

gorevlendirildiler.
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Eylem Belgesi 6.2

Ileri derecede ruhsal bozuklugu olanlarin bakim hizmetlerine erigsimini

saglayin
istev:  Saglik hizmetleri
safha: Asgari Mudahale

Arka plan

Diinya genelinde engellilige neden olan ilk on gerekgeden dordiinii ruhsal
bozukluklar olustursa da saglk hizmetlerinde en yetersiz kaynak ayrilan alanlar
arasinda ruh saghigi yer alir. Acil durumlar bir yana normal zamanlardaki klinik
ruh sagligi ihtiyaglarini ancak birkag tlke kargilayabilmektedir. Dar ve orta gelirli
tilkelerdeki klinik ruh saghg: hizmetleri genellikle biiyiik sehirlerdeki hastanelerle

sinirhdir ve cogunlukla genig kitlelere ulagamaz.

Ileri derecede ruhsal bozuklugu (6rnegin psikoz ve ruh halini ciddi derecede
engelleyici durumlar ve kaygi bozukluklari) bulunan insanlarin tahmini %2-3’litkk
oranlarinin acil durumlarda %1 kadar arttigi ongoralmektedir. Ayrica, farkli duygu
durumu ve (travma sonrast stres bozuklugu, TSSB gibi) kaygi bozukluklari olan hafif
ya da orta dereceli ruhsal bozukluga sahip insanlarin yuzdesi, meveut %10’luk orana
ilaveten %5-10 kadar artabilir (bkz. DSO, 2005a Kaynaklar iginde). Hayatta kalan
hafif ve orta dereceli bozukluga sahip kimselerin hepsinde degilse de pekgogunda

zamanla, dogal (yani, digsaridan bir miidahale gerektirmeyen) iyilesme goriiliir.

Bu eylem belgesi, ileri derece ruhsal bozukluklarin tedavisi igin gereken
asgari insani miiddahalenin ne oldugunu agiklamaktadir. Kullanilan terim her ne
kadar ileri derecede ruhsal bozukluklarin tedavisine atifta bulunsa da, ¢nerilen
eylemlerin ¢ogu, tedaviyi ruh saghigi uzmanlarinin tstlendigi kimi iilkelerdeki belirli

sinirsel bozukluklarin sagaltilmasi agisindan da gegerlidir.

Bu belgede yer alan ileri derecede bozukluklar daha 6nceden ya da acil durum

kaynakl olabilir ve asagidaki durumlari kapsar:
e Psikoz’un biitiin tiirleri;

o (Agir TSSB vakalari dahil) ruh halini ciddi derecede bozan durumlar ve kayg:
bozukluklari

e Alkol ya da diger psikoaktif madde kullanimindan kaynaklanan ileri derece ruhsal

bozukluklar (madde kullanimiyla ilgili sorunlar i¢in bkz. Eylem Belgesi 6.5);
e Cocuklar ve genclerde goriilen ciddi duygu ve davranig bozukluklari

e Onceden var olan ciddi gelisim yetersizlikleri;
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Epilepsi, biling yitimi, kisilik blinmesi ve beyin yaralanmasi ya da (zehirli
madde, enfeksiyon, metabolik hastalik, tiimor, dejeneratif hastalik gibi) diger tibbi
gerekgelerden kaynaklanan ruhsal bozukluklar dahil olmak tizere noropsikiyatrik

rahatsizliklar;

e (a) uluslararasi siniflama sistemine uymayan ancak yerel diizeyde tanimlanmig
ciddi bozukluklar (bkz. Eylem Belgesi 6.4) ve (b) genellikle ruhsal bozukluklarla
ilgili riskli davraniglar (6rn. intihar istegi, kendine zarar verme davranigi) dahil

olmak tzere diger ciddi ruh saghg: sorunlari.

Ruhsal bozuklugu olan kimseler tibbi agidan nedeni bilinmeyen bedensel
sikdyetlerden dolay, ilk olarak temel saglik hizmetlerine (TSH) bagvurur. Ancak
ileri derecede ruhsal bozuklugu olan insanlar karantina, damgalanma, korku, ihmal,
engellilik ya da yetersiz erisimden dolayi bunu yapamayabilir. Bu insanlar hem ileri
derecede rahatsizliklar1 bulundugundan hem de acil durum nedeniyle kendilerini
ayakta tutan sosyal destekten mahrum kaldiklari i¢in iki kat daha savunmasizdir.
Normal dénemlerde aileler bakimin getirdigi yiikten dolayi ¢ogu zaman baski yasar
ve damgalanir. Dolayisiyla, s6z konusu durumdaki kimseler acil durumlarda yer
degistirmeyi de kapsayan daha yiiksek bir terk edilme riskiyle kargilagir. Ancak
tespit edilmelerinin ardindan, bu durumda bulunanlara acil koruma saglamak ve
de onlara bakan kimseleri desteklemek gerekir. Oncelik can kaybu riski tasiyan ya
da insan onuru ve haklarinin ihlal edildigi veya sosyal destegin zayif oldugu ve de
aile tiyelerinin bu durumun ustesinden gelmekte zorlandig yerlerde yasayan kisilere

verilmelidir.

Ileri derecede ruhsal bozuklugu olan insanlarin tedavisi ve bakimu,
biyolojik, sosyal ve psikolojik miidahalelerin birarada uygulanmasini gerektirir.
Personel egitimi ve denetimi ile hem yetersiz tedavi hem de agir1 ilag kullanimindan
kaginilabilir. Afet kaynakli, klinik tedavi gerektirmeyen strese maruz kalan
kimselere ilag vermek yerine, daha iyi sonug alinabilecek olan psikolojik ilk yardim
(bkz. Eylem Belgesi 6.1) ve bireysel ve toplumsal destek (bkz. Eylem Belgesi 5.2)
saglamak gerekir. Ayrica sadece uygulamali psikolojik miidahaleyle etkili sekilde
tedavi edilebilen bazi ruhsal bozukluklarda, miidahale basarisiz olmadig: siirece ilag

kullanilmasina gerek yoktur.

Tleri derecede ruhsal bozuklugu olan insanlarin acil durumlardaki
ihtiyaglarini karsilayacak asgari miidahaleler agsagida 6zetlenmektedir ancak

bunlarin daha kapsamli bir miidahalenin ilk evrelerinde yapilmasi da miimkiindiir.
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Bu eylemleri yerel saglk yetkilileri, saglk calisanlari ve de yerel ve uluslararast
saglik kuruluglar hayata gecirmektedir. Eger baglangigta yerel saglik alt yapisi ya da
kapasitesi yoksa disaridan gelen kuruluslarin acil ruh saghg: hizmetlerini saglamasi
gerekir. Ayrica bu hizmetlerin var olan sosyal ve gayri resmi tedavi ve basa ¢ikma
yontemlerini devre digt birakmayacak ve sonraki bir tarihte hiikiimet tarafindan

yiriitillecek saglik hizmetleriyle biitiinlesetirilebilecek sekilde kurulmasi gereklidir.

Temel Eylemler

1. Degerlendirin. Mevcut bilgiyi ve yapilmasi gereken tespitleri belirleyin.
Gerektiginde, daha ayrintili degerlendirmeler tasarlayin. Degerlendirme siireci ve
degerlendirilmesi gereken hususlar i¢in Eylem Belgesi 2.1’e bakin. Mevcut eylem

belgesi ile ilgili olarak 6zellikle sunlar 6nemlidir:

o Saglik sektortinde ruh sagligi hizmetleri alaninda 6nceden var olan yapilar,
yerler, kadro ve (politikalar, kullanilabilir ilaglar, temel saghk hizmetleri ve akil
hastanelerinin rolii vb.) kaynaklarin yani sira ilgili sosyal hizmetlerin neler
oldugunu belirleyin (tiim tlkelerdeki ruh sagligi hizmetlerine iligkin veri i¢in bkz.
DSO Rub Saghigi Atlast);

e Acil durumun 6nceden var olan hizmetlerde yarattig: etkiyi belirleyin;

e Yerel yonetimler ve bolge halkinin afetten etkilenmis ileri derecede ruhsal
bozuklugu olan insanlarin ihtiyaglarini karsilayip kargilayamayacaklarini, neye
ihtiya¢ duyabileceklerini ve ne tiir destegin gerekebilecegini belirleyin;

e Yardima ihtiya¢ duyan ileri derecede ruhsal bozuklugu olan insanlari asagidaki

yontemlerle tespit edin:

« (Ozellikle saglik, barinma, kamp yonetimi ve koruma alanlarinda galisan) ilgili
hiikiimet ve sivil toplum kuruluslar1 ve toplum liderlerinden kafasi karigmisg
ya da sagirmus, tutarsiz, tuhaf fikirlere sahip, anlagilmaz sekilde davranan veya
kendisine bakamayacak durumdaki insanlarla karsilagtiklari ya da kendilerine
bu tir bilgi geldigi zaman bunu saglik¢ilara iletmelerini isteyin ve kayit altina

alin;

« Mevcut sifacilar1 ziyaret edin ve uygunsa isbirligi yapin. Sifacilar magdurlarin
bulundugu yerleri genelde bilirler ve bolgeye disaridan gelen saglik ¢aliganlarina

kiiltiirel bilgi aktarmalar1 miimkiindiir (bkz. Eylem Belgesi 6.4);

« Thtiyaclari belirleyin ve tedavi altinda bulunanlarin temel haklarim saglamak

icin resmi veya resmi olmayan kurumlari ziyaret edin (bkz. Eylem Belgesi 6.3);

Asgari Miidahaleye iliskin Eylem Belgeleri

125



« Ulusal ve uluslararasi TSH ¢alisanlarina, anlagilmasi kolay basit siniflandirmalar
kullanarak TSH alanindaki ruh saghgi sorunlarini belgelendirmeyi 6gretin.
Ornegin, ortalama temel saghk calisani asagidaki dort kategori konusunda ¢ok
az ek bilgiye ihtiya¢ duyacaktir:

« Tibbi olarak nedeni bilinmeyen bedensel sikayetler

« Ciddi duygusal stres (0rnegin asir1 tiziintii ya da asir1 stres belirtileri)

« Ciddi anormal davranis (TSH belgesinde yerel ifadeyle “delilik” seklinde

tanimlanir)
« Alkol ve madde bagimlilig:.

¢ Degerlendirmelerin sonuglarini ruh saghg: ve psikososyal esgiidiim grubu (bkz.

Eylem Belgesi 1.1 ve 2.1) ve saglk sektorii genel esgiiddiim grubuyla paylasin.

2. Biitiin acil ilag kitlerinde temel psikiyatri ilaclarinin bulunmasini saglayin.

e Asgari tedarik DSO Temel Ilac Listesi’ne gore, tiimii tablet formunda olmak iizere
su ilaglardan olusur: bir jenerik antipsikotik, (olasi extrapiramidal yan etkilere
kars1) bir antiparkinson ilaci, bir antikonviilsan/antiepileptik, bir antidepresan ve

(asir1 madde kullanimi ve konviilsiyona karsi) bir anksiyolitik.

e Kuruluglararasi Acil Saglik Kiti (DSO, 2006) iginde (a) tablet formunda
antipsikotik, (b) tablet formunda anksiyolitik, (c) antiparkinson ya da (d)
antidepresan bulunmaz. Bu kit kullanilacaksa, bu dort ilacin ya yerel olarak satin

alinmasi ya da ithal edilmesi igin diizenleme yapmak gerekecektir.

e DSO Ornek Listesi’ndeki jenerik ilaclar tavsiye edilir ciinkii yeni gelistirilen ilaclar
kadar etkili olmalarina karsin cok daha ucuzdurlar ve sirdirilebilir programlara

imkan saglarlar.

3. Geligmis ruh sagligi hizmeti vermek iizere TSH ekibinde en az bir iiye bulundurun.
Bunu gergeklestirmek icin gereken olast mekanizmalar sunlardir:
e Hukumet ve/veya STK TSH ekipleriyle birlikte caligmaya istekli ulusal ya da
uluslararasi nitelikte ruh saghg: calisanlari. Uluslararasi ¢alisanlarin yerel kiiltiir
ve sartlar konusunda yonlendirilmeleri ve (bkz. Eylem Belgesi 4.3 ve 6.1) ve

yetkin ¢evirmenlerle birlikte ¢alismalari gerekir.
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e Psikotropiklerin akilcr kullanimi dahil olmak tizere ruh sagligi hizmetlerini rutin

uygulama kapsamina almak ve buna gereken zamani ayirmak tizere yerel TSH

personelini egitip gozetitin (bkz. asagidaki 4. Temel Eylem ve Eylem Belgesi 4.3);

e Diger TSH’ne ek olarak (bkz. asagidaki 4. Temel Eylem ve Eylem Belgesi

4.3) tam zamanli ruh saghg: hizmetleri verilmesini saglamak tizere yerel TSH

ekibinden (doktor ya da hemsire) bir tiyeyi egitip gozetin.

4. fleri derece ruhsal bozukluklarin tedavisi icin mevcut TSH calisanlarini egitin,

gozetin ve denetleyin (bkz. Eylem Belgesi 4.3).

e Hem teorik hem de pratik olmasi gereken egitim, yerel saglik yetkilileriyle

igbirligi i¢cinde caligan ulusal ya da uluslararasi nitelikteki bir ruh saglig: idarecisi

tarafindan acil bir durumun ilk evrelerinde baslatilabilir. Bu egitimin daha

kapsamli bir miidahalenin pargasi olarak, acil durum sonrasinda da devam etmesi

gerekir. Eylem Belgesi 6.1’in 4. maddesinde yer alan tiim hususlarin yani sira

egitim sunlari da kapsamalidir:

Hizmetlerden faydalananlar ve bakicilarina onurlarini gozeterek ve saygiyla

davranilmasi;

Ruhsal durumun muayene edilmesi;

Yukaridaki arka plan bolimiinde listelenen tim ciddi bozukluklarin taninmasi
ve yonetimi;

Yukaridaki hususlara yonelik olarak rehber ilkeler ve protokollerin gelistirilmesi

(bkz. Kaynaklar);

Ruh sagligi hizmetlerinin rutin klinik hizmetleri igerisinde nasil
biitiinlestirilecegine odaklanan zaman yonetimi becerileri;

Psikiyatristin Bulunmadigi Yer'de (bkz. Kaynaklar) isaret edildigi iizere,
uygulamali basit psikolojik miidahaleler;

Klinik kayitlarin diizgiin tutulmasi. Kisilerin baska yerlere gitmeleri olasilik
dahilinde bulundugu icin bakicilara miimkiinse bu kayitlarin niishalarini verin.
Gizliligin korumasi. Korumaya dayali gerekceler nedeniyle gizlilik ihlal
edildiginde, koruma ve tibbi-hukuki hususlara deginin ve hizmetten

faydalananlarla bakicilarini bilgilendirin;
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« Eger var ve erisilebilir durumdalarsa, toplumsal destege (bkz. Eylem Belgesi
5.2 ve 6.4), ikincil ve tigiinciil hizmetlere sevk igin gereken baglantilarin

olusturulmasi.

« Yetkilendirilmis personel i¢in etkilenen tilkede ila¢ kullanmada iyi receteleme

uygulamalari:

Etkilenen tilkede ila¢ kullanma yetkisi bulunan personelin iyi receteleme

uygulamalari konusunda sunlara dikkat etmesi gerekir:

o Acil durum kitlerindeki gerekli psikiyatri ilaglarinin Psikiyatride Temel
Ilaglarda yer alan rehber ilkeler ve Psikiyatristin Bulunmadigi Yer’e uygun
olarak (bkz. Kaynaklar) akiler kullanimi

« (Kronik psikoz, epilepsi gibi) kronik hastaliklari olan insanlarin recetelenen
ilaca erigimlerinin ve ilaclari kullanmalarinin nasil kolaylastirilacagy;

« Stres yonetimi i¢in ilag harici stratejiler gelistirerek patolojik strese degil afet
kaynakli baskiya maruz kalan (bkz. Eylem belgesi 6.1) afetzedelere psikotropik
ilaglar yazilmasindan nasil kaginilacag;

« Tibbi olarak nedeni bilinmeyen bedensel sikayetler igin plasebo ilaglarin
yazilmasindan nasil kaginilacagy;

« Ogzellikle uzun siireli kullanimdan sonra bagimliliga neden olan

benzodiazepinlerin hem risklerinin hem de yararlarinin bilinmesi;

o Pekeok ilacin gereksiz yere regetelendirilmesinin nasil azaltilacagi.

Bakicilari tarafindan zincirlenmis ya da fiziksel baski altinda tutulan ciddi ruhsal
bozuklugu olan insanlarin idare edilmeleri ve onlara destek olunmasi igin gereken

adimlar sunlardir:

Ik olarak, uygun ilaclarin temini, ailenin egitilmesi ve desteklenmesi gibi

yontemlerle cok temel psikiyatrik ve sosyal bakim saglayin.

Insancil yasam sartlarini destekleyin.

ikinci olarak, kisiyi ¢éziin. Ancak kisinin siddet iceren davramslar gosterdigine
dair kayitlarin bulundugu nadir durumlarda kisiyi ¢6zmeden once digerlerinin

giivenligini saglayin.

5. TSH ¢aliganlarin1 ¢ok sayida farkli egitime alarak agir1 zorlamaktan kaginin.

Katilimcilara aldiklar: ruh saghg egitimini ginliik uygulamalara dahil ederek ruh

sagligi hizmeti verebilmeleri i¢in zaman tanimak gerekir.
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o Becerileri nasil buttinlestirebileceklerini ve nasil kullanacaklarini planlanmadan,
katilimeilari (ruh saghgi, TB (tuberkiiloz), sitma, HIV danigmanlig: gibi) bir¢ok
farkli beceri gerektiren alanda birden egitmemek gerekir.

e Kisa siireli kurslarda verilen teorik egitim yetersizdir ve zararli miidahaleyle

sonuglanabilir. Bunun yogun ig bagi gozetimiyle siirekli bicimde takibi yapilmalidir.
(bkz. Eylem Belgesi 4.3 ve 131. sayfadaki 6rnek).

6. Ulagilmasi kolay noktalarda ek ruh sagligi hizmetleri verin.

Ruh sagligi hizmetlerinin nerelerde verilecegini belirlemek i¢in (kisi sayisi, ciddi
bozukluklari bulunan kimselerin yaratacag tahmini is yiikii, olast hizmetlerin
surdiiriilebilirligi gibi) genel halk saglig: 6lciitlerinden yararlanin. Hareketli TSH
ya da toplum ruh saghg: ekipleri bir bolge i¢indeki farkli yerlerde acil bakim
saglama konusunda etkili olabilir. Ulagilmasi kolay noktalara érnek olarak sunlar

gosterilebilir:
o Acil servisler;
o Ikincil ve iiciinciil tesislerde yer alan poliklinikler;

o Semtlerdeki ruh sagligi merkezleri;

Acil durum nedeniyle ¢cok sayida yatisin gerceklestigi hastane servisleri;

(Cadirlar, toplanma merkezleri, barakalar ya da herhangi gecici bir konaklama

yeri dahil olmak tizere) ev ziyaretleri;

Okullar ve ¢ocuk dostu alanlar.

7. Belirli tanilar konulmus kisilere (6rnegin TSSB) ya da kiiciik gruplara (6rnegin
dullar) odaklanan paralel ruh sagligi hizmeti olugturmaktan kaginin. Bu durum
butinlikten uzak, sirdirillemez hizmetlerle ve de belirli tan1 kategorisi ya da
grubuna dahil edilmeyen kisilerin ihmal edilmesiyle sonuglanabilir. Ayni zamanda
boylesi kisilerin etiketlenmeleri ve damgalanmalarina da yol acabilir. Bu durumun
biitiinlesik hizmet kapsaminda (okullardaki ¢ocuklara yonelik sosyal yardim
klinigi benzeri) genis kitlelere ulagsma hedefindeki sosyal yardimin 6niinde engel

olusturmamas: gerekir.

8. Halki ruh sagligi hizmetleri konusunda bilgilendirin.

e Radyo gibi bilgi kaynaklarini kullanarak bilinirlik saglayin (bkz. Eylem Belgesi 8.1).
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e Biitiin mesajlari uygun bir gekilde ileterek insanlarin strese karsi gosterilen
normal davranis ve tepkileri ileri derecede ruhsal bozukluk seklinde gormelerini

engelleyin.

Toplum liderlerini ve miimkiinse emniyet giiclerini ruh sagligi hizmetlerinin

ulagilabilirligi konusunda bilgilendirin.

9. Tleri derecede ruhsal bozuklugu olan insanlar1 bulmak, ziyaret etmek ve yardim

etmek icin bolgedeki toplumsal yapilarla caligin (bkz. Eylem Belgesi 5.2 ve 6.4).

10. Ruh saglgiyla ilgili kuruluglararasi biitiin esgiidiim caligmalarinda yer alin (bkz.
Eylem Belgesi 1.1). Ruh saghgi hizmetleri konusunda uzun siireli stratejik planlama
yontemleri gelistirin. Acil durumlar ruh sagligi alanindaki reformlari genelde

kolaylagtirir ve gelismeler daha ¢abuk gerceklesebilir.
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Ornek Siirec Gostergeleri
e Egitilen ve gozetilen TSH ¢alisani, staj, uygulama gozetim ve denetimlerin sayisi.

o Tedavi edici kategoride yer alan (antipsikotik, antiparkinson, antidepresan,
anksiyolitik, antiepileptik) psikotropik ilaglar satin alinir ve sirdurilebilir tedarik
hatlar1 olusturulur.

e TSH kliniklerinde ve diger ruh saghig: servislerinde goriilen ruh sagligi sorunlarinin

sayist ve turleri.

e Uzman ruh saghg: servislerine yapilan sevklerin sayisi.

Ornek: Aceh, Endonezya, 2005

o Uluslararasi bir STK, ilgili yetkililer, esgiidiim kuruluslari, ulusal ve
uluslararasi orgiitlerle goristitkten sonra TSH kapsaminda acil ruh saghg:

hizmeti vermeye basladi.

e Sabit ve hareketli kliniklerde ¢alisan ulusal TSH personeli ruh saghg: egitimi
aldi ve gozetilip denetlendi. Ruh saghigi hizmetlerini vermesi amaciyla her
TSH ekibine egitimli bir ulusal hemsire dahil edildi.

e STK bolgedeki stratejik ruh sagligi planlamasi alaninda caligti. Daha sonra
TSH’ye bagl olarak ¢aligsacak ruh saglhigi hemsirelerine egitim verilmesi

modeli bolge ruh saghgi stratejisi kapsamina alindi.
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Eylem Belgesi 6.3

Kurum bakimi altindaki ileri derecede ruhsal bozuklugu ve diger ruhsal ve

sinirsel sorunlar: bulunan kimseleri koruyun ve bakimlarini saglayin

istev:  Saglik Hizmetleri
safha: Asgari Mudahale

Arka plan

Kurum bakimi goren insanlar toplumdaki en savunmasiz kisiler arasinda yer alirlar
ve acil durumlarda 6zellikle risk altindadirlar. Acil durumun yarattigi kargasa bu
kigilerin savunmasizligini daha da artirir. Bu kimselerin ¢aliganlar tarafindan terk
edilmeleri ve dogal afet ya da ¢atigmanin etkilerine karsi korunmasiz kalmalar

olasidir.

Ileri derecede ruhsal bozukluk ¢ogu zaman damgalanma ve 6nyargiyla
kargilanir ve ihmal, terk edilme ve insan haklari ihlalleriyle sonuglanir. Bir
kurumda yasamak insanlari, acil durumlarda hayatta kalmalari icin gereken olast
aile korumasi ve desteginden uzaklastirir. Kurum bakimi altindaki ileri derecede
ruhsal bozuklugu olan bazi insanlar acil durum sirasinda bagka bir yere kolaylikla
ulagabilmek i¢in kurum bakimina (asir1 derecede) bagimlidir. Kurumsal bakima
tamamen bagimli olma hali daha fazla kaygi, sikinti ya da her seyden vazge¢meye
yol agabilir. Hizla degisen tehlike ortamina yeterli tepki verme konusunda yaganan

zorluklar, kendini koruma ve hayatta kalma mekanizmalarini sinirlayabilir.

Acil durum miidahalesini mtimkiin oldugunda, yerel uzmanlarin
yonlendirmesi gerekir. Miidahale, koruma ve onceden var olan temel bakimin
yeniden kazanilmasina odaklanmalidir. Temel bakim ve insan onuru uygun giysi,
beslenme, barinma, sanitasyon, fiziksel bakim ve (ilag ve psikososyal destek dahil
olmak tizere) temel tedaviyi kapsar. Saglik ve insan haklari standartlarinin altina
diigen 6nceki mevcut bakim seviyelerine dikkat edilmelidir. Boyle durumlarda, acil
miidahale onceden var olan bakim seviyesinin tekrar saglanmasi tizerine degil, genel
ve psikiyatrik bakim icin gereken asgari standartlara ulagilmasina odaklanmalidir.
Cogu iilkede, acil durumun ilk evresinin ardindan kapsamli miidahale kapsaminda,

topluma yonelik ruh sagligi hizmetlerinin gelistirilmesine ¢aligilir.

Bu eylem belgesi, psikiyatrik bakim saglayan kurumlardaki ruhsal bozuklugu
bulunan insanlarin acil durum kaynakl ihtiyaclari konusunu ele almaktadir. Ancak
s6z konusu kurumlarda yalnizca ileri derecede ruhsal sorunlari olan insanlarin degil,
bu belgedeki bilgilerin onlar i¢in de gegerli oldugu, diger kronik ve ileri diizey ruhsal
ve norolojik sikintilari olan kimselerin de bulundugunu belirtmek gerekir. Ayrica, bu
belgede deginilen ihtiyaglar ve onerilen eylemlerin buyiik kismi geleneksel sifacilarin
idare ettigi kurumlar dahil olmak tizere hapishaneler, sosyal yardim kurumlari ve

diger kurumlarda bakim goren, agir ruhsal bozuklugu ya da diger ruhsal ve sinirsel
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sorunlari olan insanlari da kapsar (bkz. Eylem Belgesi 6.4).

Temel eylemler

1. Saglik hizmetleri veren en az bir kurulugsun, kurum bakimi altindaki kisilerin

korunmasi ve bakimlarinin devam ettirilmesi amaciyla sorumluluk iistlenmesini

saglayin.

e Temel sorumluluk hitkiimetindir ancak ruh saghg: ve psikososyal destek
esgiidim grubu (bkz. Eylem belgesi 1.1) ve saglik esgtidiim grubu/Saghik Kiimesi
miidahalede bir eksiklik olursa, bir saglik kurulusunun belirlenmesi konusunda

destek vermelidir.

o Asagidaki 2-4. temel eylemler dogrultusunda kurumlara yénelik acil durum eylem
planlari hazirlanmalidir. Bu planlar acil durum oncesinde hazirlanmadiysa, acil

durum esnasinda hazirlanmasi gerekir.

2. Calisanlar psikiyatrik bakim saglayan kuruluslari terk edecek olursa, yalniz
kalan ileri derecede ruhsal bozukluga sahip kisilerin bakimu icin toplulugu ve saglik
sistemini harekete gecirin. Kosullarin uygun olmasi halinde, hastaya kurum disinda

bakim saglanmalidir.

Destekleyici ve koruyucu bir ortam olusturulmasinda toplumun sahip oldugu

sorumluluklar: topluluk liderleriyle tartigin. Harekete gecirilebilecek gruplar

sunlardir:
« Saglik uzmanlari, mimkinse ruh saghigi uzmanlars;
« Miumkiinse, yerel saglkeilar (6rnegin, dini liderler, sifacilar: bkz. Eylem Belgesi
6.4);
« Sosyal hizmet gorevlileri ve diger toplum temelli mekanizmalar (6rnegin, kadin
gruplari, ruh saghg tiketici kuruluglari);
« Aile uyeleri.

e Hastalarin 6z bakimlarini gelistirebilmek amaciyla kisitlama protokollerinin etik
bigimde kullanimi, (saldirganlik dahil) kriz yonetimi, devam etmekte olan bakim
gibi konularda temel egitim verin.

o Harekete gegirdiginiz kimselere kendi duygusal sagliklarini koruyabilmeleri igin
gereken bilgiye erisebilmeleri ve temel bakim saglayabilmeleri konularinda yakin

ve stirekli destek verin (bkz. Eylem Belgesi 8.2).
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. Psikiyatri kurumlarinda bakim goren insanlarin yagamlar1 ve onurlarini koruyun.

Hastalari kendine zarar vermekten ya da (ziyaretciler, personel, diger hastalar,
yagmacilar, savasan gruplar gibi) kimselerin yapabilecegi istismardan koruyun.
Cinsel siddet, istismar, (kagakeilik, zorla ¢calistirma gibi) somiirii ve diger insan
haklari ihlallerine geregince miidahale edin (bkz. Eylem Belgesi 3.1 ve 3.3).
Hastalarin temel fiziksel ihtiyaglarinin kargilanmasini saglayin. Temel ihtiyaglar
icme suyu, hijyen, yeterli gida, barinak ve sanitasyon ve fiziksel bozukluklarin

tedavisine erigimi kapsar.

Hastalarin genel saglik durumlarini takip edin ve insan haklarini gozetin ya da
gozetime destek verin. Gozetim faaliyeti, (miimkiinse) digsal inceleme organlari,

insan haklar1 6rgiitleri ya da koruma uzmanlari tarafindan yapilmahdir.

Binalarin i¢inde ya da diginda bulunan hastalar i¢in tahliye planlarinin
hazirlanmasini ve personelin tahliye islemleri konusunda egitilmesini saglayin.
Kurumda kapali tesisler ya da hiicreler varsa, kapilarin gerektigi zaman ac¢ilmasini

saglayacak bir sorumlular siradiizeni olugturun.

Tahliye durumunda, hastalart miimkiin mertebe aileleriyle birarada tutun.
Miimkiin degilse, aileleri ya da bakicilari, hastanin tahliye edildigi yer konusunda

bilgilendirin. Bunlarin kayitlarini tutun.

4. Acil durum siiresince temel saglik ve ruh saghg: hizmetleri verin.

Diizenli olarak (fiziksel ve psikiyatrik) saglik kontrolleri gerceklestirin.
Fiziksel rahatsizliklarin tedavisini saglayin.
Temel ruh saghgi hizmetlerini kesintisiz olarak su sekilde verin:

e Psikotropikler dahil olmak tizere gereken ilaglarin acil durum siiresince yeterli
miktarda bulunmasini saglayin. Psikotropiklerin birden kesilmesi zarara
ve tehlikeye neden olabilir. (Haftada en az bir kez olmak iizere) receteleri

denetleyerek, ilaclarin akiler bicimde recetelendirilmesini saglayin.
e Tlaclarin emniyetli sekilde saklanmasini temin edin.
e Psikososyal yardimin yapilmasini kolaylastirin.

Fiziksel kisitlama ve karantinaya alma 6nlenmeye calisilsa da, bir¢ok kurumda
bu durumlarla siklikla kargilagilir. Ayri tutmanin gerekliligini diizenli denetim,
beslenme, bakim ve degerlendirme araciligiya diizenleyecek bir protokol

uygulayin.
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Kaynaklar

1. WHO (2003). ‘Custodial hospitals in conflict situations’. Geneva: WHO.
http://www.who.int/mediacentre/background/2003/back4/en/print.html

2. WHO (2003-2006). WHO Mental Health Policy and Services Guidance Package. Geneva: WHO.

http://www.who.int/mental_health/policy/en/. (Bu kaynak acil durum sonrasi yapilacak kapsaml

miidahaleye iliskindir. Ozellikle bkz. ‘Organisation of Services for Mental Health")
http://www.who.int/mental_health/resources/en/Organization.pdf
3. WHO/ICRC (2005). ‘Mental health in prisons: Information sheet’. Geneva: WHO/ICRC.

http://www.who.int/mental_health/policy/mh_in_prison.pdf

Ornek Siirec Gostergeleri

e Psikiyatri kurumlarinda bakim goren insanlarin temel fiziksel ihtiyaglarinin

kargilanmasina devam edilir.

e Psikiyatri kurumlarinda bulunan insanlar temel saglik ve ruh saghg: hizmetleri

almaya devam eder.
e Bu kurumlardaki kisilerin sahip olduklari insan haklar1 gozetilir ve sayg: gosterilir.

e Uygun tahliye ve acil durum eylem planlari hazir tutulur.

Ornek: Sierra Leona,1999

e Catigma sirasinda iki psikiyatri hemgiresi diginda biitiin personel kurumu
terk etmisti. Binanin bir kismi zarar gormiistii, hastalar ortalikta dolasiyor,
bazilar1 gece uyumak tizere binaya dontiyordu. Hastalar getir gotiir islerine

bakmak ve yiyecek kag¢irmak amaciyla kullaniliyordu.

e Toplum liderleri bu durumu goriismek iizere bir araya getirildi. Bolge halki,
hastalarin kalan iki psikiyatri hemgiresinin rehberliginde tespit edilmesi
konusunda uzlagti. Hem bolge halki hem de kuruma diizenli gida tedarigi

saglandi.

o Uluslararasi bir saglik STK’s1 hastalarin saglik taramasindan gegirilmesine ve
ila¢ temin edilmesine destek verdi.
e Psikiyatri hemsireleri ve STK ¢alisanlarinin destegiyle hastalar:

desteklemelerini saglamak amaciyla aileleriyle goriisiildii.

e Bina onarildi ve bagka saldirilara maruz kalma olasiligina karg1 bir acil

durum eylem plani hazirlandi.
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Eylem Belgesi 6.4
Yerel ve geleneksel saglik sistemlerinden haberdar olun ve uygun

kosullarda bunlardan yararlanin
istev:  Saglik Hizmetleri
safha: Asgari Mudahale

Arka plan

(Burada geleneksel Bat1 tarzi, biyomedikal ruh sagligi hizmetleri anlaminda bir terim
olarak kullanilan) alopatik ruh sagligi hizmetleri hastaneler, klinikler ve gittikge
artan oranda topluluklarda verilme egilimindedir. Bu hizmet, tip, davranis bilimleri
ve bi¢imsel psikoterapi ya da sosyal hizmet alanlarinda egitilmis ¢aliganlar tarafindan
saglanir. Bununla birlikte, biitiin toplumlarda, alopatik 6zellik tagimayan (yerel,
gayri resmi, geleneksel, tamamlayici ya da alternatif tip benzeri) saglik sistemleri
bulunur. Ornegin, Hindistan’da geleneksel bir tip sistemi olan Ayurveda cok
yaygindir ve (uygulayicilari egitmek amaciyla kurulmus tip fakiilteleriyle) oldukca
gelismis durumdayken, Giney Afrika’da geleneksel sifacilar yasal olarak taninirlar.
Bati toplumlarinda bir¢ok insan zayif bir bilimsel temeli olmasina kargin, geleneksel
olmayan psikoterapi ve (akupunktur, benzeri ile tedavi yontemi (homeopati), inanca
dayali iyilestirme, kendi kendini tedavi etmenin tiim cesitleri dahil olmak tizere)
tamamlayici tiptan faydalanir. Diisiik gelirli bir¢ok kirsal toplulukta, gayri resmi ve

geleneksel sistemler saglik ihtiyaglarinin kargilanmasinda asil yontemi olustururlar.

Alopatik saglik hizmetlerinin mevcut oldugu durumlarda bile ruhsal ve
fiziksel sorunlarin ¢6ztimii i¢in bolge halkininin yerel ve geleneksel yontemleri tercih
etmesi olasidir. Bu tercih bazan daha ucuz, erisilebilir, sosyal olarak kabul edilebilir
ve daha az damgalayici 6zellik tagiyabilir ve daha etkili olmasi miimkiindir. Ayrica
yerel kabul goren neden sonug iliskisi modellerinden siklikla yararlanir. Boylesi
uygulamalar arasinda dini liderin dua aracihigiyla gerceklestirdigi iyilestirme; benzer
yontemler kullanan dini toplulugun onay verdigi 6zel sifacilar ya da yerel kiltiirel
ortamda faaliyet gosteren uzman sifacilarin gerceklestirdikleri tedaviler yer alir. Son
madde kapsaminda ayrica sifali otlar ya da diger dogal maddelerden, masaj ya da
diger fiziksel tedavilerden, ruhlarla ilgili ayinlerin yan1 sira diger ritiiellerden ve/veya

biiytiden yararlanma bulunur.

Bazi dini liderler faaliyetlerini onaylamayip acik¢a karsi ¢iksa da, yerel
sifacilar yaygindir ve bazen basarili da olurlar. Kimi kultiirlerde bu tiirden inang ve
faaliyetler esas dinin inang ve faaliyetleriyle harmanlanmis durumdadir. Bunlara ek
olarak, yerel eczacilar hem alopatik hem de bolgeye 6zgi ilaglar hazirlayarak saglik

hizmeti sunabilirler. Baz1 dini gruplarsa inanca dayali tedavileri tercih ederler.
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Bazi geleneksel iyilestirme faaliyetlerinin zararli oldugunu unutmamak
gerekir. Bunlarin arasinda yanlis bilgilendirme, dayak atma, uzun siire a¢ birakma,
kesme, uzun siireli fiziksel kisitlama ya da ‘kotii ruhlarr’ toplumdan uzaklagtirma
benzeri sosyal arinma ritiielleri yer alabilir. Ayrica bazi ritteller asiri maliyetlidir ve
ge¢miste bazi sifacilar kendi inanglarinin propagandasini yapmak ve savunmasiz
kisileri somiirmek amaciyla acil durumlardan faydalanmiglardir. Boyle durumlarda
en zor i, zararl faaliyetlerin tizerine acil durum kosullarinda olabildigince giderek
onlar1 6nleyecek etkili yollar bulmaktir. Geleneksel arindirma ya da iyilestirme
faaliyetlerini desteklemeden ya da is birligi yapmadan 6nce, bunlarin ne igerdiklerini,
zararl, yararl ya da etkisiz olup olmadiklarini belirlemek gerekir.

Geleneksel iyilestirme uygulamalarinin klinik agidan etkili olup
olmamalarina bakilmaksizin, geleneksel sifacilarla kurulacak iletisim asagidaki gibi

olumlu sonuglara imkan verebilir:

e Duygusal stres ve psikiyatrik rahatsizlikla ilgili bilginin artmasi ve buna miidahale
edilmesi (bkz. Eylem belgesi 2.1) ayrica etkilenen niifusta goriilen sikintinin tiirt
ve duzeyine iliskin daha kapsamli bir kavrayisin olugmasi;

e Sevk sistemlerinin gelismesi;

e Cogu insanin yardim talep ettigi sifacilarla baglantinin stirdiiriilmesi;

e Faydalanan kimselerin tinsel, psikolojik ve sosyal diinyalarinin daha iyi
anlagilmasi;

e Hayatta kalanlarin yeni hizmetleri daha kolay kabul etmesi;

e Tedavide olasi igbirligi cabalarina yonelik firsatlarin belirlenmesi ve bu sayede

etkin tedavilerin sayica ¢ogalmasi;
o Kiiltiirel agidan daha uygun alopatik hizmetlerin olusturulmasi;

¢ Geleneksel saglik sistemlerinde meydana gelen insan haklari ihlallerinin

denetlenmesi ve muidahale edilmesi igin firsat yaratilmasi.

Bazi geleneksel sifacilar, alopatik uygulayicilarla aralarina fiziksel ve sembolik
‘mesafe’ koymak ve igbirliginden uzak durmak isteyebilir. Ayni1 zamanda alopatik tip
egitimi almig saghk ¢alisanlarinin, geleneksel faaliyetlere karst soguk ya da muhalif
bir tutum benimsemeleri ya da bunlar konusunda bilgisiz olmalari da olasidir. Baz1
durumlarda mesafe koymak en iyi secenek olabilirse de, bu eylem belgesinde yer alan
temel eylemlerden farkli saglik sistemleri arasinda yapici bir koprii olusturmak igin

yararlanilmasi mimkiindiir.
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Temel Eylemler
1. Bakimi degerlendirip haritalandirin.

Anahtar 6nemdeki yerel saglik sistemlerini, 6nemlerini, kabul edilirliklerini ve
toplumdaki rollerini belirleyin. Insanlar disaridan gelenlerin onaylamamasindan
korktuklari ya da faaliyetlerin gizli veya sadece toplum tarafindan uygun
goriilenlerce ulasabilir olduklarini disiindiikleri zaman, bilgiye hemen
erisilemeyebilir. ‘Digaridan gelen’ uluslararasi ve ulusal kimselerin yerel dinsel ve
tinsel inanglara kargi elestirel olmayan, saygili bir yaklagim sergilemeleri ve yerel
calisma yontemleriyle gergeklestirilebilecek olasi igbirliginin énemini belirten bir
tutum benimsemeleri gerekir. Acil durumlar digaridan gelenlerin dinsel ya da tinsel

inanclarinin reklamini yapmak icin asla kullanilmamalidir.

e Her iki cinsiyetten bolge halki temsilcilerine zorluklara karsi destek aramak tizere

nereye gittikleri ve kime bagvurduklarini sorun.

e Temel saglik caliganlari ve ebelere hangi geleneksel saglik sistemlerinin mevcut

oldugunu sorun.

e Hangi ilaglarin bulundugunu ve ilaglarin nasil hazirlandigini gormek amaciyla
yerel eczaneleri ziyaret edin.

e Saglik hizmeti veren yerlerdeki kimselere, sorunlarinin 6zellikleri ve kaynag:
konusunda ne diistindiiklerini ve daha once kimden yardim istediklerini sorun.

e Yerel dini liderlere saglik hizmeti saglayip saglamadiklarini ve bunu toplumda
bagka kimlerin yaptigini sorun.

e Deginilen kimselere, geleneksel sifacilarla bir tanigma toplantisi ayarlayip
ayarlayamayacaklarini sorun.

e Birden fazla sayida gayri resmi bakim hizmeti bulunabilecegini ve bir sistemdeki
uygulayicinin bir bagka sistemdekinden haberdar olmayabilecegini ya da onlarla

gortismek istemeyebilecegini unutmayin.

e Sifacilarin ‘hastalar’ ya da uygun yontem konusunda rekabet igerisinde
bulunabileceklerini, bununsa yukarida deginilen siireclerin siklikla tekrar

edilmesini gerektirebilecegini unutmayin.

e Yerel inanglar ve geleneklere iliskin bilgisi olan antropologlar/sosyologlarla

konusun ve konuyla ilgili mevcut kaynaklari okuyun.

e Gozlemleyin. Bir tedavi oturumunu izlemek i¢in izin isteyin ve iyilestirme amagh

kullanilan yerel tapinaklari ya da dini mekanlari ziyaret edin.

e Tedavi oturumlari diizenlenen tapinaklari ziyaret edin ve bu oturumlara katilin.
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e Hastalarla hastalik ve iyilesme siiregleri hakkinda goriigtin.

o Geleneksel faaliyetlerin icinde zararli ya da kabul edilemez unsurlarin olup

olmadigini belirleyin.

e Degerlendirmelerin sonuglarini esgidiim grubuyla paylagin (bkz. Eylem Belgesi 1.1
ve 2.1).

2. Geleneksel sifacilara iliskin ulusal politika hakkinda bilgi edinin.
Sunlara dikkat edin:

e Bazi hikumetler ve/veya saglik yetkilileri saglik alaninda ¢alisanlarin geleneksel
sifacilarla isbirligi yapmalarini 6nler ya da yasaklar.

e Baska hitkiimetlerse isbirligini tesvik edip sifacilarin resmi egitimiyle ilgili 6zel
boliimler kurmanin yani sira geleneksel tip konusunda arastirma ve degerlendirme

de yaparlar. Boylesi bir boliim yararh olabilir.

3. Tespit ettiginiz sifacilarla dostane bir iletigim saglayin.

o (Eski bir hasta, sevilen bir dini lider, belediye bagkani gibi yerel bir yetkili ya da bir

arkadag gibi) giivenilir bir aracinin esliginde sifacilari ziyaret edin.

e Kendinizi tanitiny gorevinizi aciklayin ve topluma yardim etme isteginizi dile
getirin.

e Sifacilarin oynadiklari role saygi gosterin ve yaptiklari isin ne oldugunu ve bunun
acil durumdan nasil etkilendigini size anlatmalarinin miimkiin olup olmadigin
sorun (0rn., Hastalarin sayisi artti mi? Gerekli malzeme eksikligi ya da imkanlarin
kaybindan dolay1 ¢alismalarini etkileyen zorluklar var mi1?). Baz sifacilarin tedavi
yontemlerini agiklama konusunda endige etmeleri olasidir ve aranizda giiven

olusturmak zaman alacaktir.

o Gerekirse, igbirligi yapmanin ve kargilikl fikir aligverisinde bulunmanin tagidig:

onemi vurgulayin.

4. Bilgi paylagimi ve egitim oturumlarina sifacilarin katilmalarini saglayin.
e Toplum bilgilendirme toplantilari ve egitim oturumlarina sifacilar1 davet edin.

e Egitimde sifacilara 6rn. hastaliga neyin sebep oldugunu soylemeleri ya da
hastaligin tanimini yapmalarini istemek benzeri bir rol verin. Bazen bu durum
acil durum miidahalesine katilan yerel ve uluslararasi orgiitlerin yaklagimiyla

bagdagmasa bile hastanin kendi sorununu anlayabilmesine olanak saglayabilecegi
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icin yerel sifacilarin yontemlerinin anlagilmasi iyi bir bakim i¢in yine de gereklidir.
e Uzlagi gerektirecek noktalari bulmaya caligin ve ¢apraz sevk yapma firsati arayin

(bkz. Asagidaki 5. Anahtar eylem).

® Cogu iilkedeki bir¢ok geleneksel sifacinin okuma ve yazma bilmedigini unutmayin.

5. Miimkiinse hizmetleri isbirligi icerisinde yiiriitiin.
e Etkin igbirligi (yukarida belirtilen yalin bilgi aligverisinin tersine);
« Geleneksel sistemler niifusun cogunlugu acisindan énemli bir role sahipse;
« Bu sistemler zararli degilse ise yarar (fakat zararl faaliyetlerin var olmasi
durumunda, egitim ve degisim amach olarak yapici bir diyalog yine de
gereklidir).
e Isbirliginde faydal olabilecek yontemler arasinda sunlar bulunur:
. Konsiiltasyon davetleri;
« Capraz sevk (orn. ileri derecede ruhsal bozukluklar ve epilepsiyi alopatik

hekimler daha iyi tedavi ederken, stres, kaygi, yas, degisen tepkiler ve
varolugsal sikinti gibi sorunlari geleneksel sifacilar daha iyi tedavi edebilir);

« Ortak degerlendirmeler;

o Ortak klinikler;

o Ortak bakim: 6rn. gifacilarin uzun siireli ilag tedavisi goren psikotik hastalar
nasil gozlemleyecekleri ve konvansiyonel tedavi altindaki hastalara kalacak
bir yeri nasil saglayacaklari konusunda egitilmeleri miimkiundir. Geleneksel
rahatlama yontemleri ve masajin alopatik uygulamalara katilmasi da s6z

konusu olabilir.

Kaynaklar

1.Center for World Indigenous Studies. www.cwis.org

2. International Psychiatry, Vol 8, 2005, pp.2-9. Thematic papers on traditional medicines in psychiatry.
http://www.rcpsych.ac.uk/pdf/ip8.pdf

3. Save the Children (2006). The Invention of Child Witches in the Democratic Republic of Congo:
Social Cleansing, Religious Commerce And The Difficulties Of Being A Parent In An Urban Culture.
http://www.savethechildren.org.uk/scuk_cache/scuk/cache/cmsattach/3894_DRCWitches1.pdf

4. WHO/UNHCR (1996). ‘Traditional medicine and traditional healers’, pp.89-99,

Mental Health of Refugees. Geneva: WHO/UNHCR. http://whglibdoc.who.int/hg/1996/a49374.pdf
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5. WHO (2003). Traditional Medicine: Fact Sheet. http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs134/

en/

6. WHO (2006). Traditional Medicine. http://www.who.int/medicines/areas/traditional/en/index.html.

Ornek Siirec Gostergeleri

e Anahtar onemdeki yerel saglik sistemleri degerlendirilir ve sonuglar ilgili yardim

esgiidim organlariyla paylasilir.
e Ruh saghg egitimlerinde alopatik olmayan hekimlere de rol verilir.

e Ruh saghg egitimlerine katilan alopatik olmayan hekim saysi.

Ornek: Dogu Cad, 2005-2006

e Temel saglik hizmetleri kapsaminda ruh sagligi hizmetleri sunan uluslararasi
bir STK, miilteci kamplarindaki Darfurlu topluluktan geleneksel sifacilarla
isbirligi yapti.

e STK calisanlari sifacilarla bir araya geldiler ve sifacilar STK’nin
glivenilirligini 6grenme firsati buldular. Ardindan, sifacilar (a) dua kitaplari
ve sifali otlar olmadig igin yasadiklari zorluklari anlattilar; (b) agir
ruhsal bozuklugu olan zincirlenmis kimselerin nerelerde tutulduklarin:
soylediler; (c) duygusal sorunlari ya da ruhsal hastaligi olan insanlari nasil
siniflandirdiklarini ve onlara yaptiklari miiddahaleleri anlattilar ve (d) bircok
miiltecinin geleneksel ve alopatik saglik hizmetlerini es zamanl olarak talep

ettiklerini soylediler.

¢ Bilgi ve becerilerin paylagildigi egitim seminerleri diizenlendi. 6 aylik bir
stire boyunca, sifacilar kadin stinneti, orucun tibbi boyutlari, beslenme ve
emzirme, duygusal baski, travma ve travma sonrasi tepkiler, ileri derecede
ruhsal bozukluk, engellilik ve epilepsi konularinda karsilikli fikir aligveriginde

bulunmak amaciyla STK caliganlariyla diizenli olarak goristiiler.
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Eylem Belgesi 6.5
Alkol ve diger madde kullanimlarindan kaynaklanan zarari en aza

indirin
istev:  Saglik hizmetleri
safha: Asgari Mudahale

Temel Bilgi

Catigma ve dogal afetler insanlarin alkol ve baska madde kullanimina (ABMK)
yonelmesi gibi ciddi sorunlara yol acar. Bunlarin arasinda genis kapsamli koruma,
psikososyal, ruh sagligi, tibbi ve sosyo-ekonomik sorunlar yer alir.
e Stresle basa ¢ikmaya calistiklari icin acil durumdan etkilenen insanlar arasinda
ABMK artabilir. Bu durumun zarara ya da bagimliliga neden olmas1 miimkiindiir.
e Toplumlar acil durumlarin yarattigi sorunlari gidermede su durumlarda
zorlanirlar:
« ABMK bireyler ve topluluklarin sorunlara miidahale etmelerini engellediginde;
« Ailelerin ve toplumlarin sahip oldugu sinirli kaynaklar ABMK’ya
harcandiginda;
« ABMK siddet, somiirii, cocuklarin ihmal edilmesi ve diger koruma tehditleriyle
bir araya geldiginde.
e ABMK alkol etkisi altinda yaganan korunmasiz seks benzeri riskli saglik
davraniglarina neden olabildigi gibi HIV virtisiintin ve cinsel yolla bulasan diger
enfeksiyonlarin yayilmasini da kolaylagtirir. Ayni ignenin paylagilmast HIV ve kan

yoluyla aktarilan virislerin en yaygin bulagma sebebini olusturur.

Acil durumlar nedeniyle madde tedarigi kesilip ABMK sorunlarina yonelik mevecut
tedaviler yarida kalabilecegi icin madde bagimlis1 kigiler aniden gericekilmeyle
kargikarsiya kalabilir. Bazi gerigekilme vakalari, 6zellikle alkoliin birden kesilmesi
hayati tehlikeye neden olabilir. Ek olarak, ilaclara erisilemedigi icin daha etkili
oldugunu disiiniilen damardan ilag kullanim orani artabilir; buysa giivensiz

enjektor kullanimini beraberinde getirebilir.

ABMK’nin yarattigi risklerin acil durumlarda ¢ok sektorli miidahale gerektiren
onemli bir halk sagligi ve koruma hususu oldugu goriisti gittikge daha fazla kabul

gormektedir.

Temel Eylemler
1.Hizh bir degerlendirme yapin.

e Degerlendirme ¢aligmalarinin esgiidimiinii saglaym. ABMK’ye iliskin mevcut

bilgiyi gozden gegirin ve gerektiginde hizli ve katilime bir degerlendirme
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yapilmasini saglayacak sorumlu kurum/kuruluglari belirleyin (bkz. Eylem Belgesi
1.1 ve 2.1).

Ileri diizey degerlendirme kapsaminda yaygin olarak kullanilan maddeleri;
bunlarin neden oldugu zararlari; zararlari arttiran ya da azaltan etmenleri ve acil
durumun tedarik, malzeme ve miidahale tizerinde yarattig etkileri belirleyin (bkz.
sayfa 145-146).

Diizenli araliklarla durumu degerlendirin. Maddelerin ve/veya mali kaynaklarin
mevcudiyeti konusunda yasanan degisiklikler nedeniyle ABMK’le ilgili sorunlarda
zamanla degisiklik goriilebilir.
Degerlendirme sonuglarini ilgili esgiiddiim grubuyla paylagin.

. Alkol ve diger maddelerin kotiiye kullanimini ve bagimliligi onleyin
Kotiye kullanim ve bagimhligin altinda yatan gerekgelere miidahale edebilmek
amaciyla, degerlendirme sonucunda elde edilen biitiin bilgiyi kullanarak
(2 Bolumde yer alan) matristekine uygun, ¢cok sektorlii bir miiddahale
gergeklestirilmesi i¢in savunuculuk yapin (ayrica bkz. Eylem Belgesi 2.1).
Egitsel ve dinlence faaliyetlerinin ve alkol harici gelir getirici etkinliklerin
olabildigince hizl sekilde yeniden etkinlegtirilmesi konusunda savunuculuk yapin

ya da bu yondeki ¢aligmalara destek verin (bkz. Eylem Belgesi 1.1, 5.2 ve 7.1).

ABMK sorunlarinin énlenmesi ve bunlara miidahale edilmesine (bkz. Eylem
Belgesi 5.1 ve 5.2) mevcut yardimlagma gruplarinin tiyeleri ya da eski bagimlilarin
olugturduklari topluluklarin yani sira toplumdaki kadin ve erkekleri katin.

Saglik ¢alisanlari, 6gretmenler, toplum ¢alisanlari ve diger ilgilileri asagidaki
konularda egitin ve denetleyin:

e ABMK’nin azaltilmasini saglamak tizere kotiiye kullanim ve bagimlilik riski
altinda olan kisilerin belirlenmesi ve motive edilmesine yonelik erken tani ve
kisa miidahaleler (bkz. Kaynaklar 6 ve 9);

e Akut sikintinin giderilmesine yonelik tibbi olmayan yaklagimlar (psikolojik ilk
yardim: bkz. Eylem Belgesi 6.1).

Saglik ¢alisanlarini asagidaki konularda egitin ve denetleyin:

¢ Benzodiazepinlerin akilci regetelenmesi ve (varsa ve erigilebilir durumdaysa)
bagimlilik yapmayan alternatif ilaglarin kullanimu;

o Tehlikeli, riskli ve bagimlilik yapan ABMK’nin tespiti;

e ABMK sorunu yasama riski altindaki agir ruhsal bozuklugu olan kisilerin
belirlenmeleri, tedavileri ve sevk edilmeleri (bkz. Eylem Belgesi 6.2).

Stres yonetimi egitiminde saglk ¢aliganlar: ve diger calisanlarla ABMK konusunu
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tartigin (bkz. Eylem Belgesi 4.4 ve 6zyardim stratejilerine iligskin rehberlik i¢in
Kaynaklar).

(Siddet magdurlari ve bagimli kullanicilarin aileleri gibi) ek destege ihtiyaci olan
risk gruplarinin tespit edilebilmesi i¢in toplum ¢alisanlarini egitip denetleyin (bkz.
Eylem Belgesi 4.3 ve 5.2), bunu yaparken kosut bir yap1 olusturmaktan kaginin.

. Toplulugun zarar azaltmaya yonelik girisimlerine destek olun.

ABMK icerisindeki kimselerin bir araya geldileri (alkol satis noktalari gibi)
yerlerde, kiiltiirel acidan uygun bir tarzla kondom kullanimi hakkinda
bilgilendirme saglayimn (bkz. IASC Acil Durumlarda HIV/AIDS Miidahalesine
Yonelik Rebber Ilkeler).

Toplumdaki tahribati en aza indirmek icin alkol satis noktalarinin bagka yerlere
taginmasini saglamak tizere yetkililer ve toplulukla gortigtin.

Hedef gruplara (enjekte uyusturucu kullanimi, alkol ve korunmasiz cinsel iliski
gibi konularda) risk azaltilmasini saglayacak bilgi aktarin.

Degerlendirme sonucunda gerekirse, ihtiyag duyan hastalar i¢in enjeksiyon
malzemelerine giivenli sekilde erigim ve bunlari imha olanag verin.

Miimkiin oldugunda, kadin ve erkek toplum liderleriyle ABMK ve zarar
azaltmaya yonelik farkindalik toplantilart yapin. Ornegin, bazi yerlerde asir1
alkol kullaniminin neden oldugu zarari azaltmak amaciyla yapilan midahalelerin
kapsamina, yerel icki tiretiminde giivenli damitma yontemlerinin ogretilmesi, satig
saatlerinin kisitlanmasi, pesin satig yapilmasi ve alkoliin satildigi ya da tiiketildigi

yerlerde silahlarin yasaklanmasi gibi 6nlemler girmistir.

. Gerigekilme ve diger akut sorunlara miidahale edin.

Degerlendirmede tespit edilen gericekilme, zehirlenme, doz agimi ve diger yaygin
sorunlarin yonetimi igin klinikler ve hastanelere yonelik protokoller gelistirin.

Saglik ¢alisanlarini gericekilme, diger akut sorunlarin yonetimi ve sevki ve de alkol
gericekilmesinde kullanilan benzodiazepinler dahil olmak tizere gereken ilaglarin
temini konularinda egitip denetleyin. Toplumsal kurumlarin gerigekilme benzeri
yaygin akut sorunlarin tespiti, ilk miidahalesi ve sevki i¢in toplum calisanlarini

egitmesi ve denetlemesi gerekir.

Uyusturucu ila¢ bagimliliginin yaygin oldugu yerlerde (metadon ya da bupernorfin
gibi) diisiik esikli ikame tedavisi uygulayin.

Mimkiin oldugunca kisa siirede 6nceden var olan ikame terapisini tekrar

uygulayin.
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Alkol ve baska madde kullanimina (ABMK) yénelik degerlendirme

Degerlendirme yontemine iliskin bilgi icin, bkz. Eylem Belgesi 2.1 ve asagidaki

Kaynaklar. Konuyla ilgili veriler sunlardir:

A. Alkol ve diger maddelerin mevcudiyeti ve onlara iligkin baglamsal etmenler
e ABMK konusunda acil durum éncesinde var olan kiiltiirel normlar ve
(yerinden edilen insanlar, ev sahibi durumundakiler, erkekler ve kadinlardan
olusan) toplumun buna muidahale sekli.

¢ ABMK konusunda HIV vaka sayisi dahil olmak tizere ilgili diger psikolojik,

sosyal ve tibbi sorunlara iligkin mevcut veri.

¢ Diizenleyici ve yasal cerceve.

B. Mevcut ABMK kaliplar: ve egilimler

® Yaygin psikoaktif maddelerin bulunabilirligi, yaklasik maliyeti ve acil durum

sonucunda arzin aksamasi dahil tedarik zincirine iligkin diger bilgiler.

e Kullanilan maddeler ve bu maddelerin (yas, cinsiyet, meslek (6rnegin ciftgi,
eski asker, seks iscisi) etnik koken, inang) alt gruplari tarafindan (sigaradan
enjektor kullanimina gecis, yeni maddelerin tercihi gibi degisiklikler dahil

olmak tizere) kullanilma yontemleri.

C. AMK ile ilgili sorunlar

o Tlgili psikososyal ve ruh sagligi sorunlar (6rn. cinsel ve diger tiirden siddet,
intihar, cocuk istismari ya da ihmali; madde kaynakli ruhsal ve davranigsal

bozukluklar; ayrimeilik; sug isleme).
o Tlgili yiiksek riskli davranislar (6rn. korunmasiz cinsel iliski ve/veya enjektor
kullanimu).

o Tlgili tibbi sorunlar (6rn. HIV ve diger kan yoluyla bulasan viriislerin gecmesi,
asirt doz vakalari, gerigekilme belirtileri, 6zellikle hayati tehlike yaratan alkol
gericekilmesi).

e Sosyo-ekonomik sorunlar (6rn. gerekli gida ya da gida dist maddeleri satan

aile bireyleri, uyusturucu/alkol ticareti, uyusturucuyla baglantili seks ticareti).
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D. Mevcut kaynaklar (bkz. ayrica Eylem Belgesi 2.1)

e Saglik, psikososyal ve toplum hizmetleri (alkol ve diger maddelerin kotiiye
kullanimuyla ilgili hizmetler, zarari azaltma cabalari ve yardimlagsma
gruplari ya da eger varsa, eski kullanici topluluklari). Acil durumdan dolay:

hizmetlerde yasanan aksamalari belgelendirin.
e Gida, su ve barmak dahil olmak iizere temel hizmetler.
o Islevini siirdiiren toplumsal ve kiiltiirel kurumlar.
e (Varsa) ABMK kaynakli siddet riski yasayan kisiler icin giivenli alanlar.
e (Varsa) madde bagimlisi olan kisilere yonelik aile ve toplum bakimi.

e (Varsa) egitim, eglence ve istihdam firsatlar.

Kaynaklar

1. Costigan G., Crofts N. and Reid G. (2003). The Manual for Reducing Drug Related Harm in Asia.
Melbourne: Centre for Harm Reduction. http://www.rararchives.org/harm_red_man.pdf

2. Inter-Agency Standing Committee (2003). Guidelines for HIV/AIDS Interventions in Emergency
Settings. 7.3 Provide condoms and establish condom supply, 7.5. Ensure IDU appropriate care,
pp.68-70, pp.76-79. Geneva: IASC.
http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/products/docs/FinalGuidelines17Nov2003.pdf

3. Patel V. (2003). Where There is No Psychiatrist. A Mental Health Care Manual. The Royal College of
Psychiatrists. http://www.rcpsych.ac.uk/publications/gaskellbooks/gaskell/1901242757.aspx

4. WHO/UNHCR (1996). ‘Alcohol and other drug problems’. Mental Health of Refugees icinde, pp.101-
109. Geneva: WHO/UNHCR. http://whglibdoc.who.int/hg/1996/a49374.pdf

5. WHO (1998). Rapid Assessment and Response Guide on Injecting Drug Use (IDU-RAR). Geneva:
WHO.

http://www.who.int/substance_abuse/publications/en/IDURARguideEnglish.pdf

6. WHO (2001). Brief Intervention for Hazardous and Harmful Drinking: A Manual for Use in Primary
Care. Geneva: WHO. http://whglibdoc.who.int/nq/2001/WHO_MSD_MSB_01.6b.pdf

7. WHO (2001). What Do People Think They Know of Substance Dependence: Myths and Facts. Geneva:
WHO.

http://www.who.int/substance_abuse/about/en/dependence_myths&facts.pdf

8. WHO (2002). SEX-RAR Guide: The Rapid Assessment and Response Guide on Psychoactive
Substance Use and Sexual Risk Behaviour. Geneva: WHO. http://www.who.int/reproductive-health/docs/
sex_rar.pdf

9. WHO (2003). Brief Intervention for Substance Use: A Manual for Use in Primary Care.
Draft Version 1.1 for Field Testing. Geneva: WHO.
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http://www.who.int/substance_abuse/activities/en/Draft_Brief_Intervention_for_Substance_Use.pdf
10. WHO (2003). The Alcohol, Smoking And Substance Involvement Screening Test (ASSIST):
Guidelines for Use in Primary Care. Draft Version 1.1 for Field Testing. Geneva: WHO.
http://www.who.int/substance_abuse/activities/en/Draft_The_ASSIST_Guidelines.pdf

11. WHO (2003). Self-help Strategies for Cutting Down or Stopping Substance Use: A Guide.

Draft Version 1.1 for Field Testing. Geneva: WHO.

http://www.who.int/substance_abuse/activities/en/Draft_Substance_Use_Guide.pdf

Ornek Siirec Gostergeleri

e Alkol ve madde kullaniminin neden oldugu zararlara iliskin yakin tarihli bir
degerlendirme yapilmistir.

e Alkol ve diger maddeleri kullanan kisilerin bir araya geldikleri alanlarda sirekli
olarak kondom bulunur.

e ABMK’na yonelik hizli miiddahale yapmak tizere egitilen saglik calisanlarinin

tahmini sayist

Ornek: Bam, iran, 2003-04

e Uyusturucu ila¢ bagimliliginin yaygin oldugu bilinen bir bolgede deprem
oldu. Hiikiimet tilkedeki biitiin hastanelere gayri resmi bir talimat
gondererek, bagimli depremzedelerin klinik acidan gerektigi sekilde ikame

tedavisine alinmalarini istedi.

e On giin sonra Iranl arastirmacilar Saghk Bakanligr’min talebi iizerine madde

kullanimina iligkin bir degerlendirme yapt.

Degerlendirme sonucunda, uyusturucu ila¢ bagimlist cok sayida erkegin
depremin tedarikte yarattigi aksamalar nedeniyle gerigekilme sorunu
yasadiklari ortaya cikti.

e Saglik kurumlarinda uyusturucu ilag bagimliligina yonelik agr1 tedavisi
protokolleri hazirlandi ve gerigekilmeye yonelik klinik tedavi ve dusiik dozlu

ikame tedavisi imkanlari saglandi.
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Eylem Belgesi 7.1

Giivenilir ve destekleyici egitime erisimi giiglendirin
istev:  Egitim

safha: Asgari Mudahale

Arka plan

Egitim acil durumlarda anahtar 6neme sahip bir psikososyal miidahale 6zelligi

tagir: ogrencilere guivenli ve istikrarli bir ¢cevre saglamanin yani sira yapilandirilmug,
uygun ve destekleyici faaliyetler araciligiyla normallesme, onur ve timit duygularini
yeniden canlandirir. Pek¢ok ¢ocuk ve aile egitime katilimi basarili bir cocuklugun
temeli olarak goriir. Iyi tasarlanmis egitim, aym zamanda hayatta kalmaya yénelik
bilgiler vererek, kendini korumayi 6greterek ve acil durumun yarattigi sorunlarin
¢oziimiinde bolge insaninin sahip oldugu stratejileri destekleyerek etkilenen
insanlarin icinde bulunduklari durumla baga ¢ikmalarina yardim eder. Yaygin ve
orglin egitim faaliyetlerinin risk diizeyi artan (bkz. 1. Boliim) ve 6zel egitime ihtiyact
olanlar dahil bitiin ¢ocuklar ve genglerin giivenligi ve refahina 6ncelik vererek bir an

once (tekrar) baglamasi 6nemlidir.

Egitimi daha iyi bir gelecegin anahtari olarak goren 6grenciler ve aileleri
agisindan egitim eksikligi en bityiik stres etkenlerinden biri durumundadir.
Topluluklarin hayatlarini yeniden inga etmelerinde egitim temel bir aractir.
Destekleyici bir ¢cevrede orgiin ve yaygin egitime erisim imkani, 6grencilerin
zihinsel ve duygusal yetkinliklerini gelistirir, akranlar ve egitimcilerle ger¢eklesen
etkilesim sayesinde sosyal destek saglar ve 6grencilerin kontrol ve 6z saygi
duygularini kuvvetlendirir. Egitim ayrica basa ¢ikma stratejilerini kuvvetlendiren,
gelecekte ig bulma olanagini artiran ve ekonomik stresi azaltan yasam becerilerini
de gelistirir. Acil bir durumda gerceklestirilen tiim egitim miidahalelerinin INEE
Minimum Standarts for Education in Emergencies, Chronic Crises and Early
Reconstruction -INEE Acil Durumlar, Kronik Krizler ve Yeniden Yapilanma
Evresinde Gergeklestirilen Egitim Faaliyetlerine Yonelik Asgari Standartlar- (Bkz.

Kaynaklar)’da belirlenen standartlara erismeyi hedeflemesi gerekir.

Egitimciler - simif 6gretmenleri, gayri resmi egitmenler ve egitim faaliyetlerine
yardimer olanlar - 6grencilerin ruh saghgi ve psikososyal refahini desteklemede
¢ok onemli bir role sahiptir. Egitimciler acil durum kaynakl kendi ruh saghg ve
psikososyal sorunlari da dahil olmak tizere, 6grencilerin karsilastigi zorluklarin
tustesinden gelmek i¢in miicadele ederler. Bu kisilere verilecek egitim, gozetim ve
destekle 6grencilerin refahini gliglendirme konusunda oynadiklari rolii daha iyi
anlamalari saglanarak, acil durum boyunca ¢ocuk, genc ve yetigkinlerin gelisimlerini

korumalari ve izlemelerine destek olunabilir.
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Temel Eylemler
1. Giivenli 6grenme ortamlar1 saglaymn.

Egitim, siddetten uzak bir ortamda korumaya yonelik mesajlarin ve becerilerin

aktarilmasini saglayarak 6nemli bir koruma iglevi yerine getirir. Hemen atilmasi

gereken adimlar sunlardir:

e Orgiin ve yaygin egitim alanindaki ihtiyaglar1 ve kapasiteyi, korumaya iliskin
hususlari ve yerel girisimlerin nasil bir araya getirilip desteklenecegini hesaba
katarak belirleyin. Orgiin ve yaygin egitimin birbirlerini tamamlamalari ve

mimkiin oldugunca eg zamanli bicimde gergeklestirilmeleri gerekir.

e Egitim programlarinin belirlenmesi, hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi evrelerinde aileler de dahil olmak iizere, etkilenen toplumun
ve (miimkiinse egitim bakanlig: yetkilileri gibi) egitim alanindaki yetkililerin
katilimini en yiiksek diizeye ¢ikarin.

e Mekanlarin yeri, tasarimi, 6grenim amagli yapilar ya da okullara iligkin gtivenlik

hususlarini degerlendirin:

o Okullari askeri bolge ya da tesislerden uzak noktalara yerlegtirin.
o Okullart niifusun yogun oldugu merkezlere yakin kurun.

o Giuvenli kadin ve erkek tuvaletleri insa edin.

e Ogrenim alanlari/okullarin ici ve digindaki giivenlik durumunu (6rn. okulda bir
gorevli atayarak) izleyin ve 6grencilere yonelik silahli catisma kaynakl tehditlere

miidahale edin.
e Ogrenim alanlari/okullar1 huzurlu alanlara déniistiiriin:
« Ogrenim alanlari/okullar1 hedef secmelerini ve 6grencileri silahaltina almalarini
onlemek icin silahli gruplarla gortstin;
« Ogrenim alanlarinda/okullarda silahlari yasaklayn.
« Ogrenim alanlari/okullara gelirken ya da giderken 6grencilere eslik edilmesini
saglayin.
e Egitim sistemine yonelik (silahli ¢atisma gibi) disaridan gelen ve (akran zorbaligi,

fiziksel siddet benzeri) igeriden kaynaklanan koruma tehditlerini belirleyin:

o Cinsiyete dayali siddet (GDV), ¢ocuk isciligi ya da egitim kurumlarindaki siddet

gibi egitim sisteminin i¢inde yer alan temel koruma tehditlerini tespit edin.
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o Korumaya yonelik tehditler ve (ailelerinden ayri diismiis cocuklar ve topluma
dayali koruma 6nlemleri gibi: bkz. Eylem Belgesi 3.2) diger koruma hususlarinin
nasil onlenecegi ve miidahale edilebilecegine iligkin mesajlari 6grenme stirecine
dahil edin;

o Risk altinda olan ya da koruma tehdidi yasayan 6grencileri belirlemek ve onlara
yardim edebilmek i¢in tek bagina olan ¢ocuklara yonelik egitim/koruma gozlem

etkinlikleri gerceklestirin.

o Ogrenme alanlari ve okullarin iginde ve etrafindaki CD$’i engellemek amaciyla
Insani Yardim Cahsmalarinda Cinsiyete Dayal: Siddete Yonelik IASC Rebber
Ilkeleri kitabindan faydalamn.

Hizli bicimde ¢ocuk ve geng dostu alanlar ya da gayri resmi toplum temelli egitim
gruplari gibi yaygin egitim imkanlari yaratin. Orgiin egitim sistemi (yeniden)
olusturuluyor ya da etkinlestiriliyorken, topluluk iiyeleri, insani yardim caliganlari
ve egitimcilerin deginilen bu imkanlarin saglanmasina, egitim merkezleri

gibi fiziksel alt yap1 olmadan da katki vermeleri olasidir. Cocuk dostu alan
¢aliganlarinin giiclii bireylerarasi etkilesim becerileri, etkili 6grenme yontemlerini
kullanma yetenegi ve gayri resmi egitim ya da toplum programlarinda ¢aligma
deneyimine sahip olmalari gerekir. Boyle ortamlarda orgiin egitim konusunda

arka plan bilgisi sahibi olmak sart degildir.

2. Orgiin ve yaygm egitimi daha destekleyici ve ilgili hale getirin.
Acil durumda 6grencilerin ruh saghg: ve psikososyal refahini destekleme, ayrica
etkili 6grenmeye katk: saglama konusunda ilgili ve destekleyici egitim verilmesi

gerekir.

e Egitimin 6grencilerin acil durumdan kaynaklanan duygusal, biligsel ve sosyal
ihtiyaglar1 ve kapasitelerine hitap edecek 6l¢iide esnek olmasini saglayin.
Ornegin, 6grenciler odaklanma giigliigii yasiyorlarsa, daha kisa siiren etkinlikler
gergeklestiring 6grenciler, egitimciler ve ailelerin tizerindeki agir1 stresi 6nlemek
amaciyla degisken saat/nébet uygulamasina olanak verecek esnek programlar
hazirlayin; sinav takvimini 6grencilerin sinavlara daha fazla calisabilmeleri icin

uyarlayin.

Cocuklarda diizen, tahmin edilebilirlik ve normallik hislerini yeniden olusturmaya,

kendini ifade etme, secebilme, sosyal etkilesim ve destek olanaklar1 yaratmaya
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ve ¢ocuklarin yeterliliklerini ve yagam becerilerini gelistirmeye destek olacak bir
egitim verin. Ornegin, etkinlik programlari hazirlayin ve egitim mekaninda bunlari
gortiniir bir yere asin; sinif performansi ruh saghg: ve psikososyal sorunlardan
dolay1 distik olanlari cezalandirmaktan kaginin; rekabet degil dayanisma igeren
oyunlar oynatin; etkili, ifade etmeye imkan saglayan 6grenme yontemlerinin
sikligini artiring mevcut arag gereglerin kullanildigi oyun, sarki, dans ve drama gibi

kilttrel agidan uygun etkinlikler gerceklestirilmesini saglayin.

Yagam becerileri egitimi ve acil durum hakkinda bilgi aktarimini egitim kapsamina
alin. Acil durumlarda ozellikle ise yarayabilecek yasam becerileri ve 6grenme
icerigi hijyen konusunda bilgilendirme, uyusmazliklarin barisgil ¢6ziimi,

iletigsim becerileri, CDS’i 6nleme, (HIV/AIDS gibi) cinsel yolla gegen hastaliklar:
engelleme, mayin ya da patlayicilarla ilgili bilin¢lendirme ve mevcut durum
(6rnegin; depremler, silahli catigmalar vb.) hakkinda bilgilendirmeyi kapsar.
Yagam becerileri egitiminin igerigi ve 6gretimini risk degerlendirme ve ihtiyaglarin
onceliklendirilmesine gore aktarmak gerekir.

Ogrenme etkinliklerinde topluluk temsilcileri ve 6grencilerin dahil oldugu
katilimer yontemlerden faydalanin. Kigiik cocuklara yonelik yapilan etkinliklere
ergen ve genglerin katilimi 6zellikle 6nemlidir. Akrandan akrana egitim

yaklagimlari da faydali olabilir.

Egitimi toplumu harekete gecirme mekanizmasi olarak kullanin (Bkz. Eylem
Belgesi 5.1). Ogrenme ve egitimin idaresine aileleri dahil edin ve (gegici ve/veya
kalic1 yapi 6zelligi tagiyan) egitim tesislerinin (yeniden) inga edilmesinde toplumla
birlikte hareket edin. Yerel ortama uygun ve bilgi ve becerileri iceren etkinlikleri
gerceklestirmek amaciyla cocuk/genc/toplum temsilcileriyle haftalik toplantilar
yapin.

Herhangi bir egitim esgiidiim ya da ¢alisma grubunun ruh sagligi/psikososyal
hususlart dikkate almasini saglayin. Ruh saghgi/psikososyal esgiiddiim grubunun
(Bkz. Eylem Belgesi 1.1) egitim esgiidiim mekanizmasiyla baglantisini saglayacak
bir irtibat kisisi belirleyin.

Cocuk ve geng dostu alanlarda yasam becerisi 6grenmeleri ve telafi egitimi,
mesleki egitim, sanatsal, kiiltiirel ve cevresel aktiviteler ve/veya spor faaliyetleri

gibi etkinliklere katilmalari i¢in cocuk ve genclere olanak saglayin.
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e Insanlarin mevcut ve gelecekteki ekonomik ortamda istihdam becerisi
kazanmalarini saglamak amaciyla yetiskin egitimi, okuma yazma ve mesleki egitim
gibi yaygin egitim faaliyetlerini destekleyin. Yaygin egitimi, 15 yasin altindaki
¢ocuklar i¢in 6rgiin egitimin yerini alan degil onu tamamlayan bir egitim olarak

gormek gerekir.

Gida kargiligi egitim programlarini ruh sagligi ve psikososyal esenligi desteklemek
amaciyla kullanin. (Yerinde tiiketmek ya da eve gotiirmek tizere) egitim
ortamlarinda gida dagitilmasi, katilimi artiran etkili bir yontem olmanin yani sira
ruh saglig1 ve psikososyal esenligi de katki saglayabilir (Bkz. Eylem Belgesi 9.1).
Egitimde gida dagitiminin ayrica konsantrasyonu artirdigi, “zengin” ve “fakir”
arasindaki ayrimi azaltigi icin psikososyal esenlige dogrudan katki saglamasi da
olasidir. Egitim ortamlarindaki gida ya da beslenme programlari ancak etkili bir
sekilde yapilabilecekse, 6grenenlerin beslenmesine zarar vermeyecekse ve (6rn.
¢ocuklart igin uygun besini saglamada ailenin oynadigi rol gibi) sosyal gelenekleri

zayiflatmayacaksa yiiriitiilmelidir.

3. Herkesin egitime erigimini kuvvetlendirin

e Orgiin ve/veya yaygin egitime erisimi hizla artirin. Bu bolge okullarinin agilmast,
ikili 6gretim ya da alternatif yerlerin kullanimi gibi yaratici ve esnek yaklagimlar

gerektirebilir.

e Kabul icin gereken belge islemlerini gegici olarak kolaylastirin ve kayit konusunda
esnek davranin. Acil durumdan etkilenen insanlarin vatandaslik belgeleri, niifus
clizdanlari, kimlik belgeleri ya da okul karneleri olmayabilir. Acil durumdan

etkilenen ¢ocuklar ve genglere yonelik yag sinirlamasi uygulamamak gerekir.

e Belirli gruplarda yer alan 6grencilerin ihtiyaglarini karsilaym. Ornegin, kiigiik
¢ocuklara bakmakla yiikiimlii geng anne ve kardeslere, cocuk bakim hizmeti

saglayin ve 6grencilerin okul arag gereg ihtiyaglarini temin edin.

e Egitim alanlarini ulagilabilir kilin ve farkl gruplardaki ozellikle (engelli ya da
ekonomik olarak dezavantajli ya da etnik azinlik durumunda olan) 6tekilegtirilmig
¢ocuklara uygun hale getirin. Genelde yeterince ilgi gormeyen ergenler ve gengler

icin ayr1 etkinlikler duzenleyin.

e Miumkiin olursa, (savasan giicler ya da silahli gruplarla 6nceden iligkisi
bulunan) egitimden uzak kalmig biyiik yastaki ¢ocuklara, telafi kurslari verin ve

hizlandirilmis egitim olanag: saglayin.
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e Mumkiin olursa, topluluklar, egitim yetkilileri ve insani yardim ¢aliganlarinin
biitiin ¢ocuklar: ve gencleri egitime tegvik ettigi okula geri donme kampanyalari

diizenleyin.

4. Egitimcileri 6grencilerin psikososyal esenligini desteklemek iizere hazirlayin ve
tesvik edin.

Egitimciler, 6grencilerle iletisim kurma sekillerini uyarlayarak, onlarin duygu ve
disiincelerini ifade edebilecekleri giivenli ve destekleyici bir ortam olusturarak ve

de 6gretme/dgrenme siirecinde yapilandirilmis belirli psikososyal etkinliklere yer
vererek ogrenenlere psikososyal destek saglayabilirler. Ancak egitimcilerin 6zel beceri
gerektiren terapi uygulamaktan uzak durmalari gerekir. Egitimcilerin kendi psikososyal

esenliklerinin saglanmasi, 6grencilerin desteklenmesinde gerekli olan bir unsurdur.
e Ogrencilerle olan etkilesim asagidaki sekillerde uyarlanabilir:

o Acil durumla ilgili konularin 6grenme siirecine dahil edilmesi;

« Sinifta sorun yaratan (saldirganlik gibi) davraniglarin tizerine gidilmesi;

« Ogrencilerin anlamalarina ve birbirine destek olmalarma yardim edilmesi.

o Bir seferlik ya da kisa donemli egitimlerden ziyade, egitimcilere acil durumlara
yonelik siirekli 6grenme firsati, yerinde egitim olanag ve profesyonel destek

saglayin (Bkz. Eylem Belgesi 4.3). Bu kapsamda yer alan ana basliklar sunlardir:

« Toplum katiliminin tegviki ve giivenli, koruyucu 6grenme ortamlari
olusturulmasi;

« Zorlu deneyimler ve giiglitkklerin farkli yastan kiz ve erkek ¢ocuklarin
psikososyal refah ve direngleri tizerinde yarattig: etkiler; psikososyal destek
etigi (Bkz. Eylem Belgesi 4.2).

o Acil duruma yonelik yasam becerileri (Bkz. yukarida yer alan 6nerilerden 2.
temel eylem).

« Fiziksel cezanin neden uygulanmamasi gerektigini aciklayan ve siddete karst
somut segenekler sunan, yapict sinif i¢i yonetim teknikleris

« Ogrencilerin yasadiklar: 6fke, korku, keder gibi sorunlarla nasil yapict bir
sekilde basa ¢ikilacagy;

« Sanatsal, kultirel etkinlikler, spor, oyunlar ve beceri kazandirma gibi

yapilandirilmig grup etkinliklerinin nasil yiiriitiilecegi;
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« Alileler ve topluluklarla nasil birlikte ¢aligilacagi;

« Agir ruh saghg: ve psikososyal sorunlari olan 6grencilere ek destek saglamak
icin yonlendirme mekanizmalarindan nasil yararlanilacag: (bkz. asagidaki temel

eylem 5)

. Egitimcilerin psikososyal destek uygulayabilmeleri igin gerekli olan eylem

planlarinin nasil geligtirilecegi;

« Egitimcilere acil durum sirasi ve sonrasinda tizerlerindeki stresin etkileri,
basa ¢ikma becerileri, destekleyici gozetim ve akran destegi dahil olmak tizere

sorunlarla daha iyi basa ¢ikabilmeleri i¢in yardim edilmesi.

e Yerel baglama ve kiiltiire uygun katilimci 6grenme yontemleri kullanin.
Egitimcilere kendi bilgi ve yerel ¢cocuk gelisimi hakkindaki tecriibelerini paylagsma,
uygulamalari yiiriitme ve yeni beceriler gelistirme firsati verin. Egitimin uygunlugu
ve ise yararligini belirli araliklarla degerlendirmek gerekir. Egitimcilere mesleki

gozetim ve de arag geregler dahil olmak tizere kesintisiz destek saglanmalidir.

e Egitimcilerin mevcut psikososyal destekten yararlanmalarini saglayin. Ornegin,
gecmis, su an ve gelecek hakkinda konugmalari igin egitimcileri uzman
danigmanlarla bir araya getirin ya da kriz durumuyla basa ¢ikabilmelerine yardim

etmek amaciyla toplum destek mekanizmasini devreye sokun.

5. Psikososyal ve ruh saghigi sorunlari yasayan ogrencilere destek olmak amaciyla

egitim sisteminin kapasitesini artirin.

e Belirli ruh sagligi ve psikososyal sorunlar yasayan 6grencilere destek olmak

amaciyla egitim ve 6gretim kurumlarinin kapasitesini artirin:
« Yalniz durumdaki ¢cocuklar1 gozleyecek ve izleyecek gorevliler belirleyin.

« Okullarda danismanlar varsa, onlara acil durum kaynakli sorunlara miidahale
egitimi verin.

* Yoneticiler, danigsmanlar, 6gretmenler ve saglik calisanlari gibi okullardaki
personele agir ruhsal bozuklugu ve psikososyal sorunlari bulunan cocuklarin
(buna dogrudan acil durumdan etkilenmeyen fakat daha 6nceden sorunlari olan
¢ocuklar da dahildir) sevk edilecegi yerler ve uygun ruh sagligi, sosyal hizmetler
ve toplumsal psikososyal destek konularinda (Bkz. Eylem Belgesi 5.2) ve de
miumkinse (Bkz. Eylem Belgesi 6.2, ileri derecede ruh saghigi sorunlarina iliskin

sevk olciitleri) saglik hizmetleri alanlarinda yardimer olun.
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Ornek Siirec Gostergeleri
o Orgiin egitime erisebilen 6grenci yiizdesi.
e Farkli yaslardaki kiz ve erkekler i¢in yaygin egitim mekanlar agik ve ulagilabilir
durumdadir.

e Ogrencilerin psikososyal esenliklerine yardimci olma konusunda egitilen ve

destek alan 6gretmenlerin yiizdesi.

e Ogretmenler ve diger egitimciler agir ruh sagligi ve psikososyal sorunlari

bulunan ¢ocuklari mevcut 6zel servislere ya da desteklere sevk ederler.

Ornek: isgal Altindaki Filistin Topraklari,2001

e Filistin halkinin ikinci intifadasi sonrasinda, giivenli ve destekleyici 6rgiin
ve yaygin egitim saglamak amaciyla ulusal ve uluslararas: orgitler (STK ve
USTK’larin bir organi olarak) Cocuklara Yonelik Filistin Ulusal Eylem Plam

hazirladilar.

e Kuruluglar okula déniig amagh kampanyalar, yaz okullar1 ve ¢ocuk ve geng
dostu alanlar agtilar. Egitim stireci daha fazla ifade 6zgurligu saglayip koruma
amacli yasam becerileri gelistirilerek daha koruyucu, uygun ve destekleyici
olacak sekilde gozden gegirildi.

e Egitimciler 6grencilerin duygusal ve davranigsal ihtiyaclarini anlamak ve bu
ihtiyaglari kargilamak tizere egitildi; ergenlere yonelik genglerin yuriittiga

danigma programlari baslatildi ve okullarda psikososyal toplantilar diizenlendi.
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Eylem Belgesi 8.1
Etkilenen insanlari acil durum, yardim ¢aligmalar: ve yasal haklar
konularinda bilgilendirin

istev:  Bilginin Yayillmasi
safha: Asgari Mudahale

Temel Bilgi

Acil durumlarda insan hayati ve saghginin yani sira ¢cogu zaman dogruluk ve adalet
de kaybolur. Acil durumlar geleneksel bilgi ve iletisim kanallarini istikrarsizlagtirma
egilimindedir. Tletisim alt yapisi ¢okebilir ve mevcut iletisim kanallart dedikodu ya
da nefret mesajlari yaymak veya ihmallerini 6rtmek igin bahane uydurmak gibi

amaglari olan kisilerce kotiiye kullanilabilir.

Acil durumdan etkilenen kisilerde temel endise gerekgeleri olan dedikodular
ve giivenilir ve kesin bilgi eksikligi kargasa ve giivensizlik meydana getirebilir. Ustelik
haklar konusunda yeterince bilgi sahibi olunmayisi istimara da neden olabilir. Uygun
zamanda alinan gerekli bilgi bunu 6nleyebilir. Bu isten sorumlu bir mekanizmanin
gerekli bilgiyi 6nleyici tedbir kapsaminda yaymasi gerekir.

Bilgi ve iletigim sistemlerini, insanlarin yeniden insa siirecinde yer aldigi,
edilgen kurbanlar degil de etkin hayatta kalan kimselere doniustiikleri bir gekilde
tasarlamak miimkindiir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ve de piyes, sarki, oyun
benzeri geleneksel iletisim ve eglence yontemleri araciligiyla hayata kalanlarin sahip
oldugu haklar ve yetkilere iligkin bilgi iletilirken, yardimlar ve yerinden edilmis
insanlarin nerede olduklarina dair bilgi sayesinde ailelerin yeniden birlegsmesi

saglanabilir.

Asagida yer alan eylemlere ek olarak, acil durumlarda seffaflik, hesap
verebilirlik ve katilim araciligiyla iyi bir yonetim saglanmasi, bilgiye erigimi

kolaylastiracaktir.

Temel Eylemler
1. Bilgi ve iletigsim ekibi kurulmasina destek olun.

e Diizenli iletisim sistemleri (kisiler ve altyapi agisindan) tamamen islevsel
durumda degilse, acil durum, yardim ¢aligmalari ve yasal haklar konusunda
bilgi saglamak ve otekilestirilmis ya da unutulmus gruplarin seslerini duyurmak
amaciyla iletisimciler arasindan bir ekip olusturulmasina destek verin. Ekip yerel
medya orgiitleri, toplum liderleri, yardim kuruluglari, hiikiimet ya da acil durum
miidahalesine dahil olan diger kisilerden olusturulabilir. Hizmetlere iligkin bilginin

yayilmasinda etkilenen topluluk tiyeleri 6nemli rol oynayabilirler
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2. Diizenli olarak durum degerlendirmesi yapin ve 6nemli bilgi eksiklerini ve

yayilmasi gerekli olan temel bilgileri belirleyin

* Mevcut degerlendirmeleri ve 6ne ¢ikan sorunlari gozden gegirin (bkz. Eylem
Belgesi 2.1).

e Bazi gruplarin kendi belirledikleri amaglara gore bilgi yayip yaymadiklarini
ogrenerek, iletisim kanallarini denetimlerinde bulunduranin kimler oldugunu

bulun.
e Mumbkiinse asagidaki sorulara iligkin daha kapsamli tespitler yapin:
« Hangi topluluklar/gruplar hareket halinde, hangileri yerlesmis?
o Kimler risk altinda: bunlar bilinen savunmasiz gruplardan mi (bkz. 1.Boliim)
yoksa yeni kisilerden mi olusuyor?

« Hareket kabiliyetini kaybeden acil durum magdurlariyla ilgili raporlar var
mu? Eger varsa, nereye yerlestirildiklerini ve onlara ne tiir yardim yapildigint

belirleyin.
« Insanlar giivenli bir sekilde nerelere yerlesebilir, hangi yerler tehlikeli?

« Ruh saghgi ve psikososyal destek mevcutsa, bunu kim sagliyor? Bu alanda hangi
kuruluglar etkin? Etkilenen topluluk ve ntifusun tim kesimlerine mi hizmet

veriyorlar? Hizmet kapsami diginda kalan gruplar var mi?

- Bilgi ve iletisim kampanyalarini devam eden diger yardim ¢abalariyla

birlestirmek mimkiin ma?
« Topluluktaki erkek, kadin, cocuk ve genglerin okuma yazma oranlari ne?

« Onceden var olan iletisim kanallarinin hangileri islevsel durumda? Acil durum,
yardim ¢alismalari ve yasal haklara iligkin bilgileri aktarma konusunda en etkili

olabilecek kanallar hangileri?
« Medya erisimi olmayan gruplar kim?

« Engelli (6rnegin, gorme ve duyma bozuklugu) olmasindan dolayr medyaya
ulagamayan gruplar hangileri? Bu insanlarin bilgiye erisimleri i¢in hangi

yontemler gelistirilebilir?
e Gunluk olarak gerekli bilgileri toplayin. Bu bilgiler asagidaki konulari
kapsayabilir:
« Yardim malzemelerinin bulunabilirligi ve gtvenilirligi;

o Ateskes anlagmalari, giivenli bolgeler ve diger baris girigimleri;
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Acil durum kaynakli (siddet veya art¢i sarsintilar gibi) olaylarin tekrari
Farkli insani yardim hizmetlerinin 6zellikleri ve saglandiklar yerler;

Giivenli alanlarin bulundugu yerler (bkz. Eylem Belgesi 5.1) ve oradaki mevcut
hizmetler (bkz. Eylem Belgeleri 5.1, 5.2, 5.4 ve 7.1);

Degerlendirme ve izlemeye iliskin temel sonuglar;

Siyasi liderler ve insani yardim esgiidiim organlar tarafindan alinan baglica

kararlar;

Haklar ve yetkiler (6rnegin, yerinden edilmis kisilere verilen piring miktari, yer

hakk: vb.).

o Ozellikle yardim paketleriyle ilgili bilgiler olmak iizere hiikiimetler ya da yerel

orgitler tarafindan yapilan agiklamalar: izleyin.

o (Hizmetler, yetkiler, aile tiyelerinin bulundugu yerlere iliskin bilgi eksikligi vb.)

giderilmesi gereken temel bilgi eksikleri hakkinda yardim ¢alisanlarinin yan

sira farkli paydaslarin da fikrini alin. fletmek istedikleri mesajlarin ne oldugunu

ogrenmek ve kamuoyunda olusturabilecegi etkiyi goz oniine alarak bunu uygun

bicimde yapabilmek amaciyla hayatta kalanlarla birlikte ¢aligin.

e Zararh medya uygulamalari ya da bilginin kétiiye kullanimi konularini diizenli

olarak belirleyin. Bu uygulamalar sunlari icerir:

Onyargili/nefret iceren mesajlarin yayilmast;
Insanlara duygu durumlari konusunda saldirgan bir tavirla soru sorulmast;

Acil durum kaynakli duygu durumlari belirlenen kimselere psikososyal destek

verilmemesi;
Insanlarin uygunsuz yollarla goriisiilerek damgalanmas;

Hayatta kalanlarin fotograf, isim ve kigisel bilgilerinin rizalari alinmadan ya da

onlari tehlikeye atacak sekilde kullanilmasi;

e Iyi medya uygulamalarini diizenli olarak belirleyin. Bu uygulamalar sunlari ierir:

(RSPD alaninda) tecriibeli insani yardim c¢aliganlarinin medya araciligiyla

tavsiye vermeye davet edilmeleri;

Kisa haber bultenleri araciligiyla belirli tavsiyelerin verilmesi.
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3. Iletisim ve kampanya plam1 olusturun.

Iletisim ve kampanya planimi olustururken toplum katilimini en st diizeye ¢ikarin.

Belirlenen agiklari giderecek faydali bilgiyi yaymak igin bir sistem gelistirin.

e Yararli ve zararli olma ihtimali bulunan uygulamalar ve zararli olanlardan nasil

kaginilacagi konusunda yerel medya kuruluglarini egitin.

Gizlilik ilkeleri ve bilgilendirilmis rizaya saygi gosterin.

4. Etkilenen niifusun giivenilir bilgiye erisimi ve bilginin onlara aktarilmasi i¢in

kanallar olusturun.

Etkilenen niifusa bilginin aktarilmasi konusunda etkili olabilecek kimseleri

belirleyin.

Asagidaki hususlari iceren bir medya ve iletisim rehberi olusturun:

« Yerel medyada saglik, cocuklar ve insanlar hakkinda haber yapan énemli

gazetecilerin isimleri ve irtibat bilgilerinin listesi;
« Acil durum alaninda haber yapan gazetecilerin isimleri ve irtibat bilgilerinin listesis
o Farkli insani yardim orgiitlerinde iletigim alaninda ¢alisan kisilerin listesi.

e Iletisim ekipleri yerel diller iizerinden bilgi yayacak kanallar olusturabilir. Bu
amagla yerel radyo istasyonlarindaki programlardan; ana yol kavsaklarinda
bulunan reklam panolarindan ve diger halka acik yerlerden, okullardan,

kamplardan ya da tuvaletlerdeki alanlardan yararlanmak mimkiindir.

e Herhangi bir arac yoksa radyo cihazi dagitmak gibi yenilik¢i yontemlerden

yararlanin.

e lletisim siirecinin her agamasina yerelden insanlari katin ve mesajlarin (afetten
kurtulanlarin durumunun anlagildigini gosterecek olciide) empatik ve (6rnegin, 12

yasindakilerin de anlayabilecegi kadar) yalin olmasini saglayin.

e Yakin bir gelecekte yapilmasi planlanan belirli insani yardim faaliyetleri hakkinda
ornegin, bu faaliyetin ne oldugu, kim tarafindan, ne zaman ve nerede yapilacag:

gibi konularda bilgi vermek amaciyla basin agiklamasi yapin.

e Basin agiklamalari ve alan ziyaretleri yaparak ge¢miste yasanan korku verici
olaylarin yerel medyada tekrarlanmasini (6rnegin, afette yasanan kotii anlara
iliskin videonun sik sik yaymlanmasini) énleyin. izleyiciler arasinda asir strese

neden olabilecek gorunti kullanimindan kaginmalari icin medya kuruluglari ve
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gazetecilerle gorisiin. Ayrica, iimitsizlik i¢indeki insanlarin fotograf ve hikayelerini
yayimlayan medya kuruluglarini hayatta kalanlarin zorluklari yenme ve
toparlanma ¢abalarina iligkin fotograflari basmalari ya da hikayeleri yayinlamalar:
konusunda da tegvik edin.

¢ Yerel medyanin ilgisini ruh sagligi ve psikososyal esenligin ¢esitli boyutlari, hayatta
kalanlarin iyilesme ¢abalari, miidahale girisimlerine risk altindaki gruplarin dahil
edilmesi gibi farkli konular1 6ne ¢ikararak canli tutun.

o Engellilige iliskin kanunlar, halk sagligi yonetmeligi, arazilerin yeniden insaya
agilmasina dair haklar, yardim paketleri gibi hayatta kalanlarin sahip olduklari

haklar ve yetkiler konusunda bilgi mesajlari iletin.

e Sphere Asgari Standartlari gibi insani yardimi diizenleyen uluslararas: standartlar

konusunda mesajlar iletin.

e Bilgiye erisim acisindan insanlara yardimci olabilecek (radyolar igin pil dagitimi,

acik hava duyuru panolarinin kullanimi gibi) iletim yontemlerinden faydalanin.

5. Farkli kuruluslarda calisan iletisimciler arasinda esgiidiim saglayin.
Esgtidiim:
e FEtkilenen niifusa aktarilan bilginin tutarhigini saglamak;

e Olumlu basa ¢cikma yontemlerine iliskin bilgi dahil olmak tizere hayatta kalanlarin
ihtiya¢ duyduklari bilgiyi alabilecekleri kuruluslararasi bilgi platformlarinin
(6rnegin; duyuru panolarinin) gelismesini kolaylastirmak (Bkz. Eylem Belgesi 8.2)

acisindan onemlidir.

Kaynaklar
1. ActionAid International. Mind Matters: Psychosocial Response in Emergencies (video).

2. 1ASC (2003). Guidelines for HIV/AIDS Interventions in Emergency Settings.
Eylem Belgesi 9.1: HIV/AIDS'in 6nlenmesi ve bakimina iliskin bilgi icerir, pp.91-94. Geneva: IASC.

http://www.humanitarianinfo.org/iasc/ content/products/docs/FinalGuidelines17Nov2003.pdf

3. OCHA. Developing a Humanitarian Advocacy Strategy and Action Plan:
A Step-by-Step Manual.

4. Office of the United Nations Secretary-General Special Envoy for Tsunami Recovery (2006).
The Right to Know: The Challenge of Public Information and Accountability in Aceh and Sri Lanka.
New York: United Nations. http://www.tsunamispecialenvoy.org/pdf/The_Right_to_Know.pdf
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5. Sphere Project (2004). Humanitarian Charter and Minimum Standards in Disaster Response.

Geneva: Sphere Project. http://www.sphereproject.org/handbook/index.htm
6. UNICEF (2005). Ethical Guidelines for Journalists: Principles for Ethical Reporting on Children.
http://www.unicef.org/ceecis/media_1482.html

7. UNICEF (2005). The Media and Children’s Rights (Ikinci Baski). New York: UNICEF.
http://www.unicef.org/ceecis/The_Media_and_Children_Rights_2005.pdf

Ornek Siirec Gostergeleri

e Etkilenen niifusun acil durum, yardim ¢alismalar: ve yasal haklari konusunda
anahtar 6neme sahip bilgileri alip almadigini belirlemek amaciyla degerlendirmeler
yapilir.

e Onemli bilgi aciklari varsa, gerekli bilgi niifustaki farkl alt gruplar tarafindan

kolaylikla ulagilabilir ve anlagilabilir yontemlerle iletilir.

Ornek: Gujarat depremi, Hindistan, 2001

e Yerel gruplarla birlikte ulusal ve uluslararasi STK’lar ‘Haklarinizi Bilin’
kampanyasi diizenledi. Bu kapsamda kararnameler derlendi, hukuk diline
ozgii terimler yalinlagtirilip yerel dilde bilgi formlarina doniistiirtldii.
Formlarda temel haklar soru yanit yontemiyle anlatildi ve bunlarin nasil hayata

gegirilecegine yonelik kilavuzlar seklinde sunuldu.

o Afetzedelerin sahip olduklari haklari, goniilliler acik havada gerceklestirdikleri
oyunlar araciligiyla aktardi. Her oyundan sonra bagvuru formlari dagitildi ve

goniilliller haklarini kullanana kadar bagvuran kimselere destek oldu.

o Afetzedelerin sikdyetlerini dinlemek ve onlari haklari konusunda egitmek

amaciyla halk meclisleri olugturuldu.
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Eylem Belgesi 8.2

Olumlu basa ¢tkma yontemlerine iligkin bilgiye erisim saglayin
istev:  Bilginin dagitilmasi
safha: Asgari Mudahale

Temel Bilgi

Acil durum ortamlarinda, bir¢ok insan (aci, keder, korku veya ofke gibi) psikolojik
baski yagar. Cogu durumda, etkilenen bireylerin biiyiik bir kismi, 6zellikle stresle
basa ¢itkma yontemlerini yani, olumlu basa ¢ikma yontemlerini kullanir ve
ailelerinden ve toplumdan destek alirsa, yavag yavas kendilerini daha iyi hissetmeye
baslar. Stresle basa ¢ikmada yararli bir adim acil durum, yardim ¢aligmalari ve yasal
haklar (Bkz. Eylem Belgesi 8.1) ve olumlu basa ¢ikma yontemleri hakkinda uygun

bilgi erisimine sahip olmaktir.

Olumlu baga ¢ikma yontemlerini tesvik edebilecek yontemlerden biri kiiltiirel
bakimdan uygun egitici bilgiyi ulasilabilir kilmaktir. Bu tiirden bilginin amaci birey,
aile ve toplumlarin sahip oldugu kapasiteyi bir¢ok insanin agiri stres etkenlerine
tepki verme bigimlerini anlayabilmeleri ve kendilerinin ve bagka kimselerin
psikososyal ihtiyaglarini etkin bicimde karsilayabilmeleri i¢in artirmaktir. Olumlu
basa ¢ikma yontemlerine iliskin bilginin basili materyal ya da radyo araciligiyla
yayilmasi en sik gerceklestirilen acil durum miidahalelerinden biridir ve biiytk bir

¢ogunluga ulagmasi miimkindiir.

Temel Eylemler

1. Afetten etkilenen niifusun olumlu basa ¢ikma yontemleri konusundaki mevcut

bilgi diizeyini belirleyin.

o 1lgili tiim orgiitlerle (a) olumlu basa ¢tkma yontemleri konusunda kiiltiirel
acidan uygun bilginin bulunup bulunmadigini ve (b) bu bilginin niifus i¢inde ne
olctide bilindigini belirlemek icin esgiidiim saglayin. Asagida yer alan 2. temel
eylem maddesinden, mevcut bilginin uygun olup olmadigini belirlemek icin

yararlanabilirsiniz.

Olumlu basa ¢ikma yontemlerine iligkin bilgi yoksa afetten etkilenen niifusun
kullanimu i¢in olumlu, kiiltiirel agidan uygun basa ¢ikma yontemleri bilgisi

olusturun.

e Olumlu basa ¢cikma yontemleri bilgisini diger orgiitlerle birlikte olugturun.

Mesajlarin yalin ve kafa karigikligi yaratmayacak sekilde tutarli olmasini saglayin.
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e Bilginin icerigi konusunda mimkiin mertebe kuruluglararas: fikir birligi olusturun

ve (bilginin yayilmasi gibi) gorevlerin nasil paylagilacagina karar verin.

e Uygun materyal gelistirirken, (tecaviiz gibi) asir1 stres etmenlerine birey ve
topluluklarin ne tiir tepkiler gosterebileceklerini belirlemek ve (zor zamanlarda
edilen dualar ya da yapilan ayinler gibi) belirli kiiltiirel baga ¢itkma yontemlerinin
ne olduklarini anlamak 6nemlidir. Miikerrer degerlendirmelerden kaginmak icin
mevcut degerlendirmelerin sonuglarini gézden gegirin (Bkz. Eylem Belgeleri 2.1,
5.2, 5.3 ve 6.4). Bilgi agiklarin1 bolge kultiirii hakkinda bilgi sahibi olan (yerel
antropologlar gibi) kimselerle goriiserek ve odak gruplari olusturarak kapatmak
mimkiindiir. Odak gruplarina katilimei secerken, toplum igindeki farkli yas ve
cinsiyet gruplarinin uygun sekilde temsil edilmesini saglayin. Farkli gortiglerin

ifade edilebilmesi igin ayri kadin ve erkek gruplari olusturmak gerekebilir.

Farkl kultiirlerde yararl oldugu goriilen olumlu baga ¢ikma yontemlerinin farkina

varilmasi asagidaki hususlar agisindan 6nemlidir.
e Sosyal destek aranmasi
e Gunlik hayatin yapilandirilmasi
e Rahatlama yontemleri
e Eglence amagli etkinlikler

e Gunlik hayatin denetimini saglayabilmek i¢in (belki de gtivenilir yakin bir

kimsenin destegiyle) korkulan durumlarla ytizlesilmesi.

Caliganlar yararli basa ¢itkma yontemlerine diger orgiitler tarafindan hazirlanan 6z
bakim bilgisi 6rneklerini gozden gecirerek ya da sorunlarini ¢ozebilen kimselerle
odak grup gortigsmeleri yaparak agina olmalidir. Bazi durumlarda bagka kimselere
nasil yardim edilecegi konusunda mesajlar vermek etkili olabilir ¢iinkii bu sayede
etkilenen insanlar bagkalarina yardim etmeleri i¢in tesvik edilerken dolayli bicimde

kendilerine de yardimci olurlar.

Asagidaki tabloda halka yonelik olumlu baga ¢ikma yontemleri bilgisi
gelistirilirken ‘yapilacaklar’ ve ‘yapilmayacaklar’a iliskin bazi 6neriler yer

almaktadir:
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Yapilacaklar

Yapilmayacaklar

Yalin, anlasilir bir dil kullanin. Kavramlarin yerel
ortamda anlasilabilir olmasi ve 12 yasindaki
cocuklarin dahi anlayabilecegi sekilde stze
dékilmesini saglayin. Kavramlari daha anlasilir
kilmak icin giinlik ifadelerden yararlanin (6rnegin,
‘basa cikma’ benzeri terimler yerine yerel
sézctikler kullanin).

Karmasik ya da teknik dil kullanmayin (6rnegin,
psikoloji/psikiyatri terimleri).

Toplum tarafindan belirlenen onceliklere
odaklanin ve kisa, odaklanilmis ve somut mesajlar
verin.

Bir kerede bircok mesaja yer vermeyin, ¢linki
bu insanlarin kafasini karistirabilir ya da onlari
bunaltabilir.

Stresli bir olaydan sonra baski yasamanin yaygin
olduguna ve bir felaketten etkilenen insanlarin
duygularinda, davranislarinda ve dislncelerinde
degisim gorulebilecegine dikkat cekin. Bunun
siradisi bir olaya verilen yaygin ve anlasilabilir bir
tepki oldugunu vurgulayin.

(Klinik disinda kullanilan materyaller gibi)
genel niifusa yonelik hazirlanan materyallerde
psikiyatrik belirtileri uzun listeler halinde
vermeyin*.

Olumlu basa cikma yontemleri, c6zim odakli
yaklasimlar ve iyilesmeye yénelik olumlu
beklentilerin Gnemini belirtin ve (asiri alkol
kullanimi gibi) zararli basa ¢ikma yollarina karsi
uyarin. Topluluk aile ve bireysel basa cikma
stratejilerini bir araya getirmeye calisin.

Genel niifusa yonelik materyallerde psikolojik
savunmasizligi vurgulamayin.

Bircok insanin kendilerini gelecek hafta ve aylarda
daha iyi hissedecegini belirtin. Uzerlerindeki
baski zamanla azalmaz ya da daha da artarsa,
insanlari mevcut toplumsal desteklere ya da
[varsa) profesyonel yardim talebinde bulunmaya
yonlendirin. Bu hizmetlere nasil ve nerede
erisebilecekleri konusunda bilgi verin.

(‘U¢ hafta icinde iyileseceksin’ gibi) iyilesmeye
yonelik net bir zaman dile getirmeyin ve dylesi
bir yardim yoksa profesyonel yardim talebinde
bulunmalarini 6nermeyin.

Bolge halki temsilcilerinden gelistirilen
materyalleri gdzden gecirmelerini isteyin. Cevirisi
yapilan materyallerin dogrulugunu temin edin

Yazili materyalleri yazinin yaygin olarak
kullanilmadigi bir dile kelimesi kelimesine
cevirmeyin. (Resim, cizim, sarki, dans gibi] yazili
olmayan bir bicim bulmak ya da materyalleri
her hanenin en azindan bir tyesi tarafindan
anlasilabilecek ulusal yazili dile cevirmek daha
yararli olabilir.

" Bu tavsiye klinik ortam digindaki genel niifusa yonelik olarak hazirlanan 6z bakim materyalleri i¢in
gegerlidir. Teshis edilebilir ruhsal sorunlari olanlar i¢in gelistirilen materyallerde belirtilerin listelenmesi
ve actklanmasi uygundur ve tedavinin bir parcasini olusturur.
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3. Bilgiyi alt gruplara 6zgii belirli ihtiyaclar1 gidermek amaciyla uyarlayin.

e Niifus igerisindeki farkli alt gruplar ¢ogunluktan farkli 6zel basa ¢ikma
yontemlerine sahip olabilir. Olumlu basa ¢ikma mekanizmalari konusunda alt
gruplar i¢in (6rnegin, erkekler, kadinlar ve risk altindaki (diger) 6zel gruplar:
bkz. 1. Boliim) ayr1 bilgi icerikleri hazirlayin. Cocuklarin ve genglerin basa ¢ikma
yontemlerine odaklanan bolumler olusturun ve genglerin bolimiinde i¢ki icme ya
da uyusturucu kullanma gibi kisa dénemli basa ¢ikma yontemlerinin uzun vadeli

zararlara neden olabileceginin altini ¢izin.

4. Bilginin etkili bir sekilde yayilmasina yonelik bir strateji gelistirin ve bu stratejiyi

uygulayin.

e Bilginin yayilmasinda basili materyaller (brostirler ve posterler) en yaygin yontemi
olustursa da radyo, televizyon, ¢izim/resim, sarki, oyun ya da acik hava oyunlari
gibi bagka mekanizmalar daha etkili olabilir. Yazili olmayan bilginin yayilmasi
icin toplum liderleri ve dini liderlerle gorisiin. Bilgiyi yaymanin en uygun
seklini hedef kitle, okuma yazma oranlari ve kiiltiirel baglam belirler. Ornegin,
(tanminmug karakterlerin yer aldig ¢izgi romanlar, drama vb.) yazili olmayan
materyaller ¢ocuklarla iletisimde daha etkili olabilir. Tutarli mesajlar ileten bilgi
yayma yontemlerinin bir araya getirilmesiyle genel niifusa erigim en tst diizeye

cikarilabilir.

® Yazili materyallerin kiliseler, camiler, okullar ve saglk klinikleri gibi toplum
kurumlarina ve kamplardaki duyuru panolarina asilmasi igin izin isteyin.
Materyalleri insanlarin mahremiyete uygun olarak alabilecekleri yerlerde

bulundurmak gerekir.

e Bazi STK’lar bildiri/brogiirler genellikle okunmadig: i¢in bunlarin birakilip
gidilmesindense, bunlar1 dagitirken insanlarla konugmanin daha etkili oldugunu
tespit etmislerdir.

e Miimkiinse, yazili materyallerin internette de bir niishasini bulundurun. Afetten
etkilenen kimselerin ¢cogu internet erigimine sahip olmasa da, materyallerin bu
sekilde yayginlastirilmas: orgiitler arasinda paylasilmasini, dolayisiyla da dagitimi

artirabilir (Bkz. Eylem Belgesi 8.1).
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Kaynaklar

1. American Red Cross (2004). From Crisis to Recovery, the Road to Resiliency: A Small Pocket

Manual. American Red Cross Psychosocial Group, New Delhi.
http://www.who.int/mental_health/emergencies/mh_key_res/en/index.html

2. International Catholic Migration Commission (ICMC] (2005). Setelah Musibah (After Disaster).
ICMC,

Indonesia. http://www.who.int/mental_health/emergencies/mh_key_res/en/index.html

3. World Health Organization (2005). Some Strategies to Help Families Cope with Stress. WHO,

Pakistan.http://www.who.int/mental_health/emergencies/mh_key_res/en/index.html

Ornek siirec gostergeleri
¢ Yaygnlastirtlan 6z bakim bilgisi olumlu basa ¢ikma yontemlerine odaklanir.
e Yayginlastirilan bilgiye erigebilen niifusun tahmini orani.

® Yayginlastirilan bilgi kiiltiirel agidan uygun ve niifusun biiyiik kismi tarafindan

anlagilabilir durumdadir.

Ornek: Aceh, Endonezya, 2005

e Mevcut 6z bakim materyalleri gozden gecirildikten sonra, uluslararasi bir
STK adina calisan yerel personel, insanlarin gosterdigi (ortak tepkilerin) neler
oldugunu ve stresle basa ¢ikmada insanlarin hangi etkinliklerden yararlandigini

belirlemeyi saglayacak odak gruplari konusunda egitildi.

e Bir ressamla anlagilarak Aceh’deki yerel kiyafetli insanlar1 gosteren ve
toplulugun belirlemis oldugu kavramlari betimleyen resimler ¢izmesi saglandi.

Bir bagka resim dizisinde nefes alarak rahatlama teknikleri betimlendi.

e Brosiirler toplulugun bir araya geldigi zamanlarda (6rnegin, insanlar aksam
camiden ¢iktiktan sonra) aciklanarak dagitildi. Brostrler ayrica kendi

miidahale programlari kapsaminda dagitilmak tizere diger 6rgiitlerle paylasildi.

e Psikososyal esgiidiim grubu araciligiyla kuruluglar tsunamiden etkilenen
topluluklarin ve yerel sivil toplumun endiselerini yansitan haber biiltenleri
yapmaya devam ettiler. Bir yerel STK konuyla ilgili haber bultenleri yapmay1

stirdiirmesi amaciyla para yardimi yapilarak desteklendi.

Asgari Miidahaleye iliskin Eylem Belgeleri

167



Eylem Belgesi 9.1
Gida ve beslenme yardimi yaparken (kiiltiirel uygulamalar ve ev
icinde sahip olunan rolleri ihmal etmeden herkese onurunu gozeterek

guvenilir yardim saglama anlayisiyla) belirli sosyal ve psikolojik
etmenleri goz oninde bulundurun
Gida guvenligi ve beslenme

Asgari Miudahale

Arka plan

Cogu acil durumda, aglik ve gida giivensizligi asir1 strese sebep olur ve etkilenen
niifusun psikososyal esenligini zedeler. Diger taraftan acil bir durumun yarattig
psikososyal etkiler gida giivenligi ve beslenmeyi olumsuz yonde etkileyebilir.
Psikososyal refah ve gida/beslenme giivenligi (bkz. Asagidaki tablo) arasindaki
iligkileri anlamak, insani yardim aktorlerine insan onurunu gézetmenin yaninda
gida yardimi ve beslenme destegi programlarinin niteligini ve etkinligini artirma
imkani saglar. Bu iligkilerin g6z ardi edilmesiyse zarara yol agar ve insanlarin
yiyecek almak i¢in saatlerce kuyrukta beklemesi, onlara onuru kirilmis edilgen
titketiciler gibi davranilmasi ya da gida dagitimi yapilan yerlerde siddet yaganmasi

gibi durumlarla sonuglanan programlar ortaya cikar.

Tablo: Gida yardimiyla ilgili sosyal ve psikolojik etmenler

Gida yardimiyla ilgili Etkinin tiirii ve ornekleri

etmenler

Gida giivenligi ve beslenme e Belirli gruplarin dtekilestirilerek kit kaynaklara olan
durumuyla ilgili (6nceden var erisimlerinin azaltilmasi

olanlar da dahil olmak iizere)

genel sosyal etkenler ¢ Diyet ve beslenmeye iliskin sosyo-kiiltirel 6zellikler (diyetle

ilgili inanc ve uygulamalar: hangi yiyecegin yenilecegi,
yiyecegin nasil ekilecegi, hasat edilecegi, dagitilacagi,
hazirlanacag, servis edilecegi ve nasil yenilecegi; kiltlrel

tabular)
Gida giivenligi ve beslenme e Cinsiyet, evicinde ve ailedeki rollerin zarar gérmesi (6rn.
durumunu etkileyen acil durum gelir kazanan kisinin limii)
kaynakli sosyal ve psikolojik . . . : o
al ey e Resmive gayri resmi toplum liderlerinin insanlari

yénlendirememesi ve/veya aksaklik yasanmasi [6rn.
yardimlari diizenleyebilecek toplum liderinin 6limi)

e  Riskaltindaki insanlara yardim eden gayri resmi sosyal
aglarin zarar gormesi (6rn. yataga bagiml kisilerin bakimini
saglayan génulliler)

e Guvenlik sorunu (6rn. yakacak odun toplayan kadinlara
yapilan saldirilar)
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Gida yardimu ile ilgili etkenler  Etkinin tiirii ve 6rnekleri

e Bakmakla yikiimli oldugu kimselere gida temin eden
bireylerde (6rn. agir depresyon kaynakli) kapasite kaybi

e Bireylerde gida erisimini engelleyecek ya da kisitlayacak
dlcude (6rn. agir ruhsal veya sinirsel bozukluklardan dolayi)
yonelim kaybi

e Bireyyada gruplarin gidaya erisimlerini engelleyen (6rn.
yanlis bilgilendirme, siyasi zuliim ya da acil duruma iliskin
dogatsti inanc kaynakli) korkular

o stahsizlik (8rn. aile tyelerinin kaybindan dolayi yasanan
liziinti kaynakl)

Aclik ve gida giivensizliginin o Ozellikle kiiciik cocuklarda (6rn. kronik beslenme
ruh sagligi ve psikososyal refah yetersizligi, sosyal/duygusal uyarim eksikliginden dolayi)
lizerinde yarattig: etkiler agir ruhsal ya da zihinsel engellilik durumu

e Zararli basa cikma stratejileri (6rn. nemli mal varliklarini
satmak, gida karsiligi seks ticareti yapmak, cocuklari
okuldan almak, aile Uyelerinden daha zayif olanini mesela
cocugu terk etmek)

e Kanun ve diizenin bozulmasi [6rn. kaynaklar icin kavga
etmek)

e Gelecege dair imidin ve beklentilerin kaybi (6rn. uzun streli
silahli catisma durumlarinda)

e [6rn. gecim kaynagini kaybettikten sonra) caresizlik ve
vazgecme duygusu

e (6rn. gida yardimi ve dagitiminda haksizlik yapildigi
dusincesiyle) saldirgan davranislar

Acil durumlardaki gida giivenligi, beslenme ve gida yardimina yénelik tiim standartlari Sphere El
Kitabr’'nda bulabilirsiniz. Asagida yer alan temel eylemler deginilen standartlara yonelik yapilacak

caligmalarla ilgili sosyal ve psikolojik hususlar konusunda yol gostermektedir.

Temel Eylemler

1. Guda giivenligi, beslenme ve gida yardimuyla ilgili psikolojik etmenleri

degerlendirin.

e Gida ve beslenme, ruh saglig: ve psikososyal destek konusunda var olan
degerlendirme verilerini gozden gegirin (Bkz. Eylem Belgesi 2.1). Gerekirse, gida

ve beslenme yardimiyla ilgili 6nemli sosyal ve psikososyal etmenler hakkinda daha

kapsamli degerlendirme yapin (bkz. yukaridaki tablo).

e Gida ve beslenme degerlendirme raporlarinin ilgili esgidiim gruplariyla
paylagilmasi (Bkz. Eylem Belgeleri 1.1 ve 1.2) ve agagidaki maddeleri icermesi

gerekir:

e Gida giivensizligi/yetersiz beslenmenin ruh saghig: ve psikososyal esenligi,
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psikososyal esenliginse gida giivensizligi/yetersiz beslenmeyi nasil ve ne 6l¢iide
etkiledigi (ayrica bkz. Risk altindaki gruplara iliskin Sphere 2. genel beslenme
destek standardi ve gida glivenligi ve beslenmeye iligkin Sphere 1-2. degerlendirme

ve inceleme standartlari);

e Gida yardimi ve beslenme yardimlarinin planlanmasi, uygulanmasi ve
takibi konularinda hangi psikolojik ve sosyo-kiiltiirel etkenlerin goz 6ntinde

bulundurulmas: gerektigi.

2. Gida yardiminin planlanmasi, dagitimi ve denetiminde katilimi en yiiksek diizeye
¢ikarin

¢ Degerlendirme, planlama, dagitim ve denetleme evrelerine hedef gruplarin genis ve

anlaml sekilde katilimlarini saglayin (Bkz. Eylem Belgesi 5.1).

Risk altindaki, 6tekilestirilmis ve gormezden gelinen gruplarin katilimini en tst

diizeye ¢ikarin (Bkz. 1. Bolim).

Gida yardiminin biitiin agamalarina oncelikli olarak kadinlarin katilimini saglayin.
Bir¢ok toplumda kadinlar ev icindeki gidanin idarecisi konumundadir ve gida
yardiminin tim alicilara istenmeyen sonuglara neden olmaksizin ulagmasini

saglama konusunda olumlu rol oynarlar.

Gida kolilerini evde bakim saglayan gonulliler araciligiyla dagitmak benzeri
yontemlerle gida yardimini gayri resmi sosyal koruma aglari olusturmak ve/veya

duzenlemek igin kullanin (ayrica bkz. Eylem Belgesi 3.2).

3. Gida yardimi yaparken giivenlik ve korumayi en iist diizeye ¢ikarin

e Gidanin siyasi amagclar icin kotiiye kullanilmasi ya da dagitimlarin bazi gruplari

otekilestirmesi veya ¢atigmayi artirmasi risklerine ozellikle dikkat edin.

Kotii planlama, yetersiz kayit ve bilgi paylagimi eksikligi yliziinden gerilimlere ve

hatta bazen siddet ya da ayaklanmalara neden olmayin.

Yardim ¢alisanlari ya da benzer pozisyonlardaki kisilerin gida karsilig: seks ticareti
yapmalari dahil olmak tizere gida yardiminin kotiiye kullanilmasini ve istismar
edilmesini onlemek amaciyla gereken tiim onlemleri alin (Bkz. Eylem Belgesi 4.2
ve Insani Yardim Calismalarinda Cinsiyete Dayal: Siddete Yonelik IASC Rebber
Ilkeleri Kitabi’'ndaki Eylem Belgesi 6.1)
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4. Gida yardimi birinci derecedeki paydaslarin kimlik, biitiinliik ve onurlarinm

koruyarak kiiltiirel acidan uygun bir sekilde yapin.

¢ Gida maddeleri ve gidanin hazirlanmasi ile ilgili dini ve kilttrel uygulamalara
bunlarin insan haklarina, insanlarin kimlik, biitiinlik ve onurlarinin korunmasina

yardim etmesi kaydiyla saygi gosterin.

e Yerel kiilturel 6lciit ve geleneklerin kadinlar gibi bazi gruplara ayrimeilik
yapilmasina neden olabilecegini bilerek ayrimeiliktan kaginin. Gida yardimi
planlayanlar ayrimciligi belirlemek ve yardiminin biitiin alicilara ulagmasini

saglamakla yiukumladirler.

e Uygun, kabul edilebilir 6zellikteki giday: kiiltiirel neme sahip olabilecek kap
kacak ve baharatla birlikte temin edin (ayrica bkz. Sphere 1-2. gida yardimi
planlama standartlari).

o Onemli icerige sahip bilgiyi uygun yollarla paylasin (Bkz. Eylem Belgesi 8.1).
Eger gida maddeleri faydalanicilar i¢in yabanciysa, dogru sekilde hazirlamalarini

saglayacak yonerge verin.

5. Sevk konusunda saglik kurumlari ve diger yardim kuruluslariyla isbirligi yapin.

e Gida ve beslenme programlarini acil sosyal ya da psikolojik destege ihtiyaci olan

birey veya gruplari belirlemek icin baglangi¢ noktasi olarak kullanin.

e Gida krizlerinde kigiik ¢ocuklar: harekete gecirme konusunda 6zel rehberlik i¢in
bkz. Kaynaklar boliimiindeki WHO (2006).

e Gida ve beslenme programi ¢alisanlarinin akut sosyal ya da psikolojik stres

altindaki insanlari nereye ve nasil sevk edeceklerini bildiklerinden emin olun.

e Etkilenen niifusu ve gida dagitan ¢aliganlari bazi mikro besin eksikliklerinin
¢ocuklarin biligsel geligimini zayiflatabilecegi ve ceninin gelismesine zarar
verebilecegi konusunda bilinglendirin.

e Gida ve beslenme yardimi yapan ¢alisanlarin agiri dengesiz beslenmenin tibbi
sonuglarini anlamalarini saglayin.

o Saglik risklerini belirleyin ve orta ya da agir diizeyde dengesiz beslenme riski
yasayan kimseleri 6zel kurumlara (yardimci veya tedavi edici beslenme merkezleri;

ayrica bkz. Sphere 1-3. yetersiz beslenmeyi diizeltme standartlari; ve Eylem Belgesi
5.4) sevk edin.
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e Mikro besin eksikliklerinin onlenmesi i¢in hamile ve emziren kadinlarla 6zel

olarak ilgilenin.

e Cocuklardaki yetersiz beslenme riskine karsin okullarda beslenme programlari

uygulamanin miimkiin olup olmayacagini degerlendirin (Bkz. Eylem Belgesi 7.1).

6. Uzun vadeli gida giivenligi planlamasini toplumun tartismasini saglayin.

Gida yardimi yapmak gida giivenligi ve beslenme katkisi saglama yollarindan

yalnizca biri oldugu icin baska secenekleri de goz 6niinde bulundurun. Ornegin;
* Dogrudan nakit para aktarimi, ig karsihig1 gelir ve gelir getiren uygulamalar;

e Umitsizlik ve vazgegme duygularini azaltan ve toplumun sosyo-ekonomik iyilesme

cabalarini giiglendiren, toplum tabanli gida ve gelir getirici programlar.
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172 IASC Acil Durumlarda Rub Saglhigi ve Psikososyal Destek Kilavuzu



Ornek Siirec Gostergeleri

e Gida yardimi ve beslenme amach degerlendirmeler ve program planlama
caligmalari sosyal ve psikolojik boyutlari da kapsar.
e Gida yardimi ve beslenmeyle ilgili giivenlik hususlarinin raporlanmasina ve

bunlara miidahale edilmesine yonelik etkili mekanizmalar mevcuttur.

e Gida yardimi kordinatorleri psikososyal esgiidiim mekanizmalariyla baglanti

halindedir ve bilginin alana iletilmesinde etkin rol oynarlar.

Ornek: Afganistan, 2002

e Uluslararast bir STK bazilari agir psikolojik sorunlar yasayan ve aileyi
gecindiren tek kisi olma konusunda zorlanan, savastan etkilenmis 10.000 dul

kadina gida yardimi yapti.

e Bu STK danigsmanlik konusunda uzmanlasmis olan baska bir kurulusla
igbirligine giderek ciddi derecede etkilenmis kadinlarin sevk edilmelerini sagladi

ve gida yardim programina kadinlarin katilimini siirdtird.

e Etkilenen halktan temsilciler gida dagitiminin planlanmasi ve izlenmesinde yer
alarak yerel halkin onur ve gururlarini gozetecek dizenlemeler yapilmasina
katki sagladilar.
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Eylem Belgesi 10.1
Alan planlamasi ve barinma teminini (giivenli, onuru koruyan,

kultiirel ve sosyal olarak uygun yardim gibi) belirli sosyal hususlari
goz oniinde bulundurarak ve esgiidim icerisinde gerceklestirin

istev:  Barinak ve alan planlamasi

safha: Asgari Miidahale

Arka plan

Acil durumlarda giivenilir, uygun barinak temini hayat kurtarir, 6liim oranini azaltir
ve insanlarin agir1 baskidan uzak, onur i¢inde yagamalarini saglar. Barinak ve alan
planlamasina iligkin alinan kararlara acil durumdan etkilenen insanlarin katilimi,
bircok kamp veya barinma alaninda goriilen timitsizligi azaltir, refahi artirir (Bkz.
Eylem Belgesi 5.1) ve biitiin aile tiyelerinin kiiltiirel agidan uygun barinma olanagina
erismelerine yardim eder. Acil ve gegici barmaklarin planlanmasi ve tasarlanmasi
evrelerine kadinlarin dahil olmasi, cinsiyete bagli ihtiyaglarin kargilanmasi, gizlilik
ve koruma saglamak agisindan hayati derecede 6nemlidir. Yerinden edilmig kisilerin
katilimi da 6zgtiveni artirir, toplumu canli tutar ve tesislerin ve altyapinin yerelden
yonetilmesini tegvik eder.

Acil durumlarda farkli barinak ya da kamp seceneklerini arastirmak gerekir.
Insanlarin kendilerinin kurdugu kamplar dahil olmak iizere, barmaklarin yeri ve
diizeni konusunda ilk basta alinan kararlar koruma ve insani yardimin dagitilmasi
tizerinde uzun vadeli etkilere neden olur. Kamplar veya toplanma merkezleri
bazen tek secenek durumunda olsalar da yerinden edilmis insanlarin kimi hallerde
kendilerine barinma ve sosyal destek saglayacak ailelerin yaninda konaklamalar:
da mimkindir. Ev sahibi durumundaki ailelere yonelik hizmetlerin gii¢lendirilmesi
sartiyla bu, ige yarayabilen bir segenektir.

Alan ve barinaklarin diizenlenmesi kamplarda ve diger ortamlarda yasanan
mahremiyet eksikligi ve agir1 kalabalik nedeniyle zayiflayan refah tizerinde 6nemli
etki yaratir. Insanlar kendi ailesi/toplumundan yalitildig1 ya da baska diller
konusan, korku ve siiphe uyandiran tanimadigi kisilerin ortasinda yasamak zorunda
kaldiklarinda, ruh saglig: ve psikososyal sorunlar ortaya ¢ikabilir. Ayrica, kendi
barinaklarini inga edemeyecek, kiralayamayacak ya da giivenligini saglayamayacak
durumda olan yashlar, bekar kadinlar, engelliler ve cocuklarin gecindirdigi evlerde
yasayanlar da risk grubu i¢inde yer alirlar. Yerinden edilmis kisiler arasinda ya
da yerinden edilmis kisiler ve ev sahibi topluluklar arasinda yer veya su gibi kit
kaynaklar konusunda yasanabilen anlagsmazliklar genelde 6nemli sorun olusturur ve
alan planlamasinin bu tiirden olasi riskleri en aza indirmesi gerekir.

Acil durumlarda barinak temini ve yerlesmeye iligkin 6nemli rehber ilkeler
ve genel standartlara Sphere El Kitabi’ndan ulagilmasi miimkiindiir. Asagida yer
alan temel eylemler, bu standartlari saglama amacli ¢aligmalari ilgilendiren sosyal

hususlari kapsar
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Temel Eylemler

1.

Degerlendirme, planlama ve uygulama asamalarinda kadinlar1 ve risk altindaki

kisileri icerecek katilimer bir yaklagim benimseyin.

Degerlendirmeleri belirli risklere maruz kisiler de dahil olmak tizere etkilenen

insanlarla birlikte (Bkz. 1.Boliim) katilimer sekilde yapin (Bkz. Eylem Belgesi 2.1).

Ik degerlendirmede barinmayla ilgili kiiltiirel gereksinimler; yemegin nerede
yapildigy; igeride yapiliyorsa, havalandirmanin nasil saglandigi; mahremiyet
ve komgulara fiziksel olarak yakinlik; hareket kabiliyeti kisith olan kisilerin

tuvaletlere erigimi; eger gelir getirici faaliyetler iceride yapiliyorsa, ne kadar

aydinlatma gerektigi gibi temel hususlara odaklanin.

Barinma sorunlarinda topluluktaki herkesin yararina olacak ¢oziimii tespit edin ve

bolge sakinlerinin olasi stres ve endiselerini azaltmaya ¢aligin.

Kendi barinaklarini inga edemeyen insanlara destek olun.

. Giivenli ve bolge sakinleriyle en az gerilim yaratacak alanlar segin.

Secilecek arazinin hayvan otlatma ve ekin tiretimi amaciyla bolge halki tarafindan
kullanilmiyor olmasini saglamak ve arazi miilkiyetine iligkin diger hususlar

netlestirmek tizere yerel hiikimete ve bolge halkina danigin.

Alan belirleme ve se¢imi agamasinda arazideki dogal kaynaklarin incelenmesini

ve gevre tahribatinin 6nlenmesini saglayacak bir arastirma yapin. Bu yapilmazsa,
yiyecek, i¢ecek ve pisirecek dogal kaynaklarin yoklugundan kaynaklanacak cevre
tahribati ve sorunlar ortaya ¢ikabilir. Boylesi bir inceleme bolgedeki yerlesik halkin

kaynaklara olan erigsimlerinin risk altina girmemesini de saglar.

Kadinlara 6zellikle yemek pisirmek, isinmak (yakacak odun) ve tuvaletlerin yeri
i¢in gereken yerel kaynaklara givenli, kolay sekilde erisim de dahil olmak tizere
gizlilige ve giivenlige dair konularda danigin (rehberlik icin bkz. Insani Yardim
Calismalarimda Cinsiyete Dayal: Siddete Yonelik IASC Rebber Ilkeleri). Eger ortak

mutfaklar agilacaksa, bunlarin barinaklara yakin olmasini saglayin.

Toplumsal hizmetlere (6rnegin, saghk kurumlari, gida dagitim noktalari, su
dagitim noktalari, marketler, okullar, ibadethaneler, toplum merkezleri, yakit
kaynaklari, eglence alanlari ve kati atik imha alanlari) kolay ve giivenli erisim

saglayan alanlar secin ve tasarlayin.
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3. Alanin tasarimu ve uygulamasina ortak giivenli alanlar1 dahil edin.

Psikolojik rahatlik saglayan, sosyal, kiiltiirel, dini ve egitimsel faaliyetler (Bkz. Eylem
Belgeleri 5.1 ve 3.2) yurutilmesini ve de bilgi paylagimint miimkiin kilan (Bkz. Eylem
Belgesi 8.1) ortak giivenli alanlar olugturun. Bu alanlar igerisinde ¢ocuklarin bir
araya gelip oyun oynayabilecekleri ¢ocuk dostu alanlarin da yer almasi gerekir (Bkz.
Eylem Belgeleri 5.4 ve 7.1).

4. Etkili bir belgeleme ve kayit tutma sistemi gelistirin ve kullanin. Konuyla ilgili tim
aktorlerin alan planlamacilarina barinma tasarimi ve planlamada yardimci olacak ve
bilgi givenligini saglayacak ortak bir kayit ve kisisel belgeleme sistemi konusunda

uzlagmalar: gerekir.

5. Barmaklarin paylagimi ve arazi tahsisini ayrimci olmayan bir sekilde gergeklestirin.

e Etkilenen nufus i¢indeki her grubun ihtiyaglarini karsilayabilmek icin (yas,
cinsiyet, etnik gruplar vb.) farkl 6zellikteki gruplari haritalandirin.

e Barinak dagitimi ve alan paylagimini etnik koken, cinsiyet, dil, din, siyasi ya da
diger goriisler, ulusal ya da sosyal koken, varsillik, dogum veya diger durumlara

bakmaksizin, biitiin aileler ve kimselere ayrimcilik yapmadan gergeklestirin.

6. Mahremiyeti, hareket serbestisini ve sosyal destegi en iist diizeye ¢ikarin.

® Mahremiyeti saglayan, goriiniirlik ve hareket serbestisi olanag: veren
genis aileboyu barinaklar1 6ne ¢ikarin. Eger biiyiik acil durum barinaklar:

kullanilacaksa, mahremiyeti artirmak ve giirtltiiyti azaltmak i¢in boliimlere ayirin.

e Insanlarin toplu barinaklar ya da aile cadirlarimin etrafinda diger kimselerin
mahremiyetini ihlal etmeden ve énemli bir rahatsizliga neden olmadan rahatca
hareket edebilmelerini saglayin.

e Aile, koy, inang ya da etnik grup tyeleriyle bir arada kalmak isteyen kimseleri
miimkiin oldugu olciide ayirmayn.

 Yeniden birlestirilmis ailelerin birlikte yasamasini saglayin.

e Ruhsal bozukluk ya da engellilikten dolay: yalitilmig durumda yasayan
savunmasiz bireylere barinak temin edin.

7. Barinak ve alan diizenlemesinde esneklik ve koruma arasinda denge saglayin.

® Bazi durumlarda kamplarin gerekli oldugunu bilin ancak yerinden edilmis insanlar
genelde, kendi yaptiklari gecici konutlarda ev sahibi ailelerle yasamayi ya da bazen

otel, okul veya diger kamusal binalari tercih edebilirler.
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e Insanlarin kendi barmnaklarim diizenlemelerine, komsularini ve yasam alanlarini
se¢melerine miimkiin oldugu 6l¢tide imkan verin. Bu durum insanlarin kendi
amaclarina, kiiltiir ve degerlerine gore yasamalarina ve kontrol hissi ve gecim
kaynagi olanaklarini tekrar kazanarak psikososyal esenlige ulagmalarina destek

olur.

e Eger daha giivenli secenekler varsa, giivensiz sartlar altinda yagsayan insanlari

risklere karsi uyarin.

8. Yerinden edilmis kisilerde bagimlilik kiiltiirii olugturmaktan kaginin ve kalict

¢oziimler iiretin.

e Biiyiik 6l¢cekli ya da yari kalict kamplari bagka segenek yoksa kurun ve insanlarin
geldikleri bolgeyle kamplar arasinda giivenlik ve mesafe ag¢isindan miimkiin
mertebe denge olmasini saglayin.

o Ailelerin tamirleri kendilerinin yapmalarini miimkiin kilan ve dig yardima
bagimli olmalarini 6nleyen yerel insaat malzemeleri kullanin zira bu bask:
hissetmemelerini kolaylastiracaktir.

e Kalici ¢oziim olarak yerinden edilmis kisileri kisa siirede geri donmeleri ve tekrar
yerlesmeleri konusunda cesaretlendirin ve geldikleri yere donmek isteyen ve bunu
yapabilecek durumdaki ailelere destek olun.

e Hizmetlerin yalnizca kamplarda degil geri doniilen yerlerde de verilmesini
saglayin.

e Destekleyici sosyal yapilarin zarar gormesini engellemek i¢in gereken 6zeni

gosterin.
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Ornek Siirec Gostergeleri

¢ Barinaklarin tasarimi, yerlesimi ve insasi i¢in kullanilan malzemelerin se¢imine

yerel insanlar ozellikle de kadinlar katilir.

e Kendi barinaklarini inga edemeyecek durumdaki kimselere barinak yapiminda

destek saglanir.

¢ Barinaklar mahremiyeti en tst diizeye ¢ikarip, agir1 kalabaliklasmayi en aza

indirecek sekilde diizenlenir.

Ornek: Liberya 2004 ve Dogu Timor, 2006

e Dogu Timor (2006), Liberya (2004) ve diger bazi acil durumlarda, kamusal bir
alana U diziliminde 10-20 kisilik aile barinaklari yerlestirilerek yerinden edilmis

insanlarin mahremiyeti arttirildi.

e Mahremiyeti artirmak i¢in barinaklar belirli bir aciyla yerlestirildi. Barinaklarin
kapilari birbirine bakmiyordu ve bir barinak digerinin goriis alanini
kapatmiyordu. Barinaklar yemek pisirme ve eglence alanlarinin bulundugu,
agaclarin golge saglamak ve cevre koruma amaciyla kesilmedigi ve de

temizligini toplulugun yaptigi ortak bir alana agiliyordu.

e Her barinagin arka tarafinda depo, camasirhane, mutfak, bahce isleri, yemek
pisirmek vb. i¢in kullanilan 6zel bir alan vardi. Su dagitma yerleri ve tuvaletler
yakin yerlere yapildi ve CDS riskini 6nlemek amaciyla ortak alandan goriilebilir

durumdaydilar.
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Eylem Belgesi 11.1

Su ve sanitasyon teminini belirli sosyal hususlari (herkesin onuruna yakisan,

guvenli ve kultirel olarak uygun) goz 6niinde bulundurarak gerceklestirin

istev:  Su ve sanitasyon
safha: Asgari Miidahale

Arka plan

Acil durumlarda temiz icme suyu ve giivenilir, kiiltiirel acidan uygun hijyen ve
sanitasyon imkanlarina erigimi saglamak, hayatta kalmanin yani sira insan onurunun
korunmasinda da bashca énceliklerdendir. Insani yardimin saglanma sekli, etkilenen
insanlar Gzerinde 6nemli etkiye sahiptir. Yerel insanlarin katilimer bir yaklagimla
stirece dahil edilmesi toplumsal birligin olugmasina yardim eder ve insanlarin kontrol

duygusunu yeniden kazanmalarini saglar.

Su ve sanitasyon desteginin saglanma sekli ruh sagligi ve psikososyal refah
tizerinde olumlu ya da olumsuz etki yaratabilir. Bazi acil durumlarda yetersiz
aydinlatilan kilitsiz tuvaletler, tecaviiz dahil olmak tizere cinsiyete dayali siddetin
yasandigi alanlar haline gelirken, digerlerinde su kaynaklari konusundaki ¢catigmalar
onemli bir stres etmenine doniistir. Su ve sanitasyon temini konusunda yasanan
stres kismen kiiltiirel gerekgelere dayanir. Ornegin, Afganistan’da geng kiz ve
kadinlar yeterli sayida kadin tuvaleti olmamasinin stres yarattigini bildirmektedir
zira kadin viicudunun herhangi bir yerinin goriinmesi, cezalandirilmay: gerektiren,
utang verici ve ailelerin namusuna leke siiriilmesine neden olan bir durum olarak

algilanmaktadir.

Sphere El Kitabi’'nda su ve sanitasyon teminine iliskin tiim standartlar yer
alir. Asagida yer alan temel eylemler, bu standartlari saglama amaclh ¢alismalari

ilgilendiren sosyal hususlari kapsar.

Temel Eylemler

1. Su, sanitasyon ve hijyenin desteklenmesi amacl degerlendirmelere sosyal ve

kiiltiirel hususlar1 dahil edin

Bir¢ok tilkede tuvalet kullanimi ve insan digkisinin yok edilmesiyle ilgili kati
kiltiirel normlar ve tabular bulunur. Kiiltirel normlarin gérmezden gelinmesi hig
kullanilmayan tuvaletler ya da su dagitim noktalarinin ingasiyla sonuglanabilir.
Bazi durumlarda, su dagitim noktalar1 veya tuvaletler cenazelerin yikanmasinda
kullanilmis olmalarindan dolay: ragbet gormezler. Sosyal ve kiltiirel normlara
dikkat edilmesi, tanimadiklar1 bir ¢evreye ve giinliik iglerin farkl sekillerde yerine

getirilmesine aligma konusunda insanlarin yasadigi baskinin azaltilmasina yardima
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olacaktir. Bu yiizden, degerlendirme ekiplerinin su ve sanitasyon konusunda teknik
bilginin diginda acil durum miidahalesine iliskin psikososyal hususlari bilmeye de
ihtiyaclari vardir.

2. Degerlendirme, planlama ve uygulamaya 6zellikle kadinlarin ve risk altindaki
diger insanlarin katilimini saglayin.

e Tuvaletlerin ve miimkiinse su dagitim noktalar1 ve banyolarin tasarimlari
ve yerlesimlerine iligkin olarak alinan kararlara etkilenen insanlari 6zellikle
engellileri, yaglilari ve de kadinlar1 dahil edin. Tesislerin hizli bir sekilde kurulmasi
gerektigi i¢in bunu yapmak her zaman mumkiin olmayabilir ancak topluma

danigma bir istisna degil ilke olmalidir.

e Su ve sanitasyon isleriyle ilgilenecek bir yap1 olugturun. Bunu yapmanin
yollarindan biri toplum tarafindan secilen, etkilenen niifustaki farkl alt grup
temsilcilerinin yer aldig1 ve de hem kadin hem de erkekleri iceren su komitelerinin

kurulmasidir.

¢ Su komitelerini (a) insan onuruna yarasir su ve sanitasyon teminini saglamak
tzere etkin sekilde ¢alismaya, (b) yardim kuruluslarina olan bagimliligi azaltmaya
ve (c) tesislerin uygun kullanimini ve korunmasini saglayacak aidiyet hissini
gelistirmeye tegvik edin. Su komitelerinin tegvik edilmesini ve kullanim ticreti
konularini, bunlarin hem avantaj ve dezavantaj yaratabileceklerini hem de yerel
baglamda dikkatli bir sekilde diistiniilmeleri gerektigini unutmadan degerlendirin.

3. Su ve sanitasyonla ilgili biitiin faaliyetlerde giivenlik ve koruma saglayin.

e Yeterli su dagitim noktalarinin kisith hareket yetenegine sahip savunmasiz insanlar
dahil olmak tzere biitiin insanlara yakin ve erisilebilir durumda olmasini saglayin.
e Bekleme siiresini cocuklarin okula gitmesi benzeri temel etkinlikleri

engellemeyecek sekilde olabildigince kisaltin.

e Tium tuvalet ve banyolarin giivenli olmasini ve miimkiinse iyi 1siklandirilmasini
saglayin. Giivenlik kadin ve erkek korumalar ve el feneri ya da lamba temin
ederek kolayca artirilabilir.

e Tuvalet ve banyolarin mahrem ve kiiltiirel agidan uygun olmalarini, kuyularin

ustiiniin ortilmesini ve ¢cocuklar igin tehlike teskil etmemelerini saglayin.

4. Anlagmazliklar1 yapici bir sekilde onleyin ve ¢oziin.

® Cok sayida yerinden edilmis kisi geldiginde, ev sahibi durumundaki topluluklarin
sahip oldugu su kaynaklarinin azalmamasi ve kaynaklara iliskin sorun

yagsanmamasi i¢in 6nlem alin.
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Su bulunan alanlardaki anlagmazliklari su komiteleri ya da diger toplumsal
gruplardan ¢atigmayi 6nleyecek ve ¢ozecek (6rnegin, ailelerin doniisiimlii olarak
bu kaynaklara erigimi gibi) bir sistem gelistirmelerini isteyerek onleyin.

Yerinden edilmis komgu gruplar arasinda ya da yerinden edilmis gruplarla
yerlesik gruplar arasindaki gerilimi, catigmanin taraflarini ortak bir kuyu agmaya

yonlendirerek azaltmaya caligin.

. Kisisel ve toplumsal hijyeni iyilestirin.
Kadinlara (eksikligi onemli strese neden olan) menstriiel malzeme ve bunlar
yitkamak ve kurutmak i¢in ihtiya¢ duyduklari alana erigsim imkani saglayin.
Kadinlarla bu malzemeleri yikayacaklar1 6zel alan ihtiyaglari konusunda goriisiin
ve tasarimi igin teknik destek verin. Var olan su kaynaklari yikama icin yeterli
degilse, alternatif temizlik malzemesi saglamak gerekir (rehberlik i¢in bkz. Insani
Yardim Calismalarinda Cinsiyete Dayali Siddete Yonelik IASC Rehber Ilkeleri
Kitab: Eylem Belgesi 7.4).

Temel hijyene yonelik toplu temizlenme kampanyalarini ve iletisimi tegvik edin.

Engelliler ve yashlar dahil olmak tizere kadinlar, erkekler ve cocuklardan alinan

geribildirim uyarinca sabun ve hijyen malzemeleri dagitin.

Yemeklerden 6nce grupga el yikama gibi etkilesimli ve eglenceli ¢ocuklara yonelik
su ve sanitasyon faaliyetlerini 6zendirin. Bu faaliyetler aciksa, okullarda ya da

cocuk dostu alanlarda yapilabilir.

. Su ve sanitasyon tesislerini toplulugun izlemesini ve geri bildirim vermesini
saglayin.
Toplulugun giivenligi gozetmesini, endiseleri tespit etmesini ve miidahalede
bulunmasini saglayin. Paydaglarin su ve sanitasyon faaliyetlerinden sorumlu su
komiteleri ya da ilgili kuruluslara sorunlarini veya endiselerini bildirmeleri icin
bir geribildirim mekanizmasi olusturun. Ayni mekanizma etkilenen niifusu hangi

imkan ve hizmetlerin sunulabilecegi konusunda bilgilendirmek icin kullanilabilir.

Temiz tesislerin varligi insanlarin onurunu korumaya destek olacag i¢in mekanlar
ve tesislerin temiz ve diizenli bir sekilde tutulmasini saglayin.

Cocuklar ve risk altindaki insanlar (Bkz. 1. Boliim) dahil olmak itizere etkilenen
kisilere su ve sanitasyon destegine olan erigimleri ve bunlarin kalitesine iliskin

dustincelerini sorun ve endiselerini ve onerilerini dinleyin.
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Ornek siirec gostergeleri

e Aylik olarak yapilan grup toplantisinda, kadinlarin tcte ikisinden fazlas
sanitasyon imkanlarinin giivenligi ve mahremiyeti konusunda memnun olduklarin:
soyler.

e Kadin ve erkeklerin dahil oldugu su komiteleri kurulur ve diizenli olarak toplanir.

e Ev sahibi konumundaki ve yerinden edilmis topluluklar arasinda anlasmazlik

yasanmaz.

Ornek: Pakistan, 2005

e 2005°de Kuzeybati Sinir Eyaleti’nde gerceklestirilen deprem miuidahalesi
sirasinda, uluslararasi bir STK kadinlarin disaridan goriilmeyecek sekilde
tuvalete ve banyoya gidebilecekleri, cocuklarini, giysilerini ve menstriiel

malzemelerini yikayabilecekleri kapali alanlar insa etti.

e Kiiltiirel normlari dikkate alan bu giivenli alanlar sayesinde kadinlar bir araya
gelip konusma firsat1 buldular.

e Kadinlar bu olanak sayesinde siginmacilarin bulundugu bir kampta yagsamanin

getirdigi stres ve endisenin biiytik oranda azaldigini ifade ettiler.
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