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Konu :2025 Y1l Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Plani

GENELGE
2025/4

Erisilebilirlik, mekanlarin, hizmetlerin, bilisim araglarinin ve bilgi kaynaklarinin herkes tarafindan
yardimsiz ve gilivenli bi¢imde kullanilmasi, bu sayede basta engelliler 0lmak iizere tiim kullanicilarin
toplumsal yagamin her alanina tam katiliminin saglanmasinin en temel gerekliliklerindendir.

20/7/2013 tarihli Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yénetmeligi'nin 4 iincii ve 13 {incii maddeleri
geregi ulusal diizeyde izleme ve denetleme Onceliklerini ve hedeflerini belirleyen 2025 Y1l Erisilebilirlik
Izleme ve Denetleme Plani, Genelge ekinde yer almaktadir. Anilan Ydnetmelik maddeleri geregi her il
i¢in izleme ve Denetleme Plan1 ¢ercevesinde Izleme ve Denetleme Programi hazirlanmas: gerekmektedir.

Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonlari tarafindan izleme ve Denetleme Programi
hazirlanirken ekte yer alan Planin ve asagida yer alan hususlarin gz éniinde bulundurulmasi 6nem arz
etmektedir:

a) Il igin denetleme programi olusturulurken (ilgeler dahil) Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme

Plan1 kapsaminda yer alan bina, acgik alan veya toplu tasima araclari, verilen hizmetin
cesitliliginin saglanmasi gerekliligi ve-hizmetin o ilde sunuldugu tek bina, agik alan veya toplu
tagima araci olup olmadig1 géz oniinde bulundurularak karma olarak belirlenecektir.

b) Oncelik verilecek bina, acik/alan veya toplu tasima araclari, bunlarin il igindeki kullanim
yogunluguna ve ilin yerel sartlaria gore belirlenecektir. Oncelik verilerek segilen bina tiirleri,
hizmet yogunluguna gére siralanarak denetim programina alinacaktir.

¢) Erisilebilirlik izleme\ve.Denetleme Programi hazirlanirken Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel
Miidiirliigii web sayfasinda yer alan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Program formatimin
kullanilmas1 gerekmektedir.

Komisyon tarafindan ‘basvuru {izerine veya resen denetleme yapilabilir. Komisyonlar sikayete
binaen veya program kapsaminda ikinci kez denetleme gerceklestirebilir. Bakanligimiz tarafindan agilig
izni verilen 6zel kuruluglarin agilisi i¢in erisilebilirlik belgesi talebinde bulunulmasi halinde, bu kuruslarin
erisilebilirlik denetimleri yapilir.

Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme formlarindaki "*" isaretli olmayan sorularin denetim sirasinda
cevaplanmasi zorunlu olmayip erisilebilirlik belgesi diizenlenmesi i¢in esas alinmamalidir.

Komisyon faaliyetlerinin yliriitiilmesinde asagida yer alan hususlarin goz onlinde bulundurulmasi
Onem arz etmektedir:

a) Komisyonlarin Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yénetmeliginin "illerde kurulacak
komisyonlarin tegkili" basliklt 5 inci maddesine uygun olarak olusturulmasi, ihtiya¢ duyulmasi
halinde s6z konusu yonetmeligin 10 uncu maddesinde yer alan hiikiim geregince birden fazla
komisyon kurulmasi gerekmektedir.

Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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b) Komisyon calismalarinin daha etkin yiiriitiilebilmesi i¢in Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme
Yonetmeliginin 5 inci maddesinde yer alan "Komisyon gerekli gérdiigii durumlarda on
degerlendirme yapmak ve rapor hazirlayarak komisyona sunmak iizere komisyon-iiyelerinden
olusan en az ikisi birinci fikrada belirtilen meslek gruplarindan olmak “iizere teknik
degerlendirme ekipleri kurabilir." hiikmiine istinaden olusturulacak teknik degerlendirme
ekipleri bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen meslek gruplarindan (teknik meslek mensubu)
Bakanligimiz i1 Miidiirliigii temsilcisi bir asil ve bir yedek komisyon iiyesi ile kurulabilir.

¢) Komisyon toplantilar1 Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Y&netmeliginin 9 uncu maddesine
istinaden ayda en az bir defa olmak kaydiyla diizenli olarak gerceklestirilmelidir.

¢) Erisilebilirlik belgeleri Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii. web sayfasinda yer alan
formata uygun sekilde diizenlenmelidir.

d) Erisilebilirlik belgesi verilmis bir binanin hizmet tiirlinde degigiklik olmas1 durumunda, mevcut
belgenin iptal edilerek binanin yeniden denetlenmesi ve uygun bulunmas: halinde yeni bir
erisilebilirlik belgesi diizenlenmesi gerekmektedir.

e) Komisyonlar tarafindan diizenlenen erisilebilirlik belgelerine iliskin liste, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii web sayfasinda yayimlanmaktadir. S6z konusu listenin giincel
olup olmadiginin diizenli olarak kontrol edilmesi‘ve bir degisiklik durumunda gerekli
bilgilendirmenin yapilmasi gerekmektedir.

f) Uygulanan ve uygulanacak idari para cezalarina-iliskin karar tutanaklari, tebligat belgeleri,
0deme makbuzu, muhasebe kayitlar1 ve itiraz _halinde olusan hukuki siiregle ilgili belgelerin
komisyonun sekretarya hizmetlerini yiirliten kisilerce diizenli bir dosyalama sisteminde
muhafaza edilmesine yonelik gerekli tedbirler alinmalidir.

g) Denetleme siirecinde Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Formlarmin girisinde ve her bir
béliimiiniin basinda yer alan "Denetimrilkeleri"nin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

g) Magazalar, biirolar ve perakende satis yapan yerlerin; 2/7/1965 tarihli ve 634 Sayili Kat
Miilkiyeti Kanunu kapsaminda site i¢inde binanin tamaminda kamu kullanimina agik hizmet
verilen kullanimlarin ve Kat Miilkiyeti Kanunu kapsamindaki apartman igerisinde yer alan
bagimsiz béliim seklindeki kullanimlarin denetiminde "Binalar I¢in Erisilebilirlik Izleme ve
Denetleme Formu Ek Tablo 1, Ek Tablo 2 ve Ek Tablo 3'lin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

h) Komisyon tarafindan gergeklestirilen her bir denetime ve alinan her bir karara iliskin bilgilerin
veri girisi yapacak olan sekretarya gorevlisi tarafindan Erisilebilirlik Denetleme Modiiliine
haftalik (i¢inde bulunulan haftanin Cuma giinii mesai bitimine kadar) girilmesi gerekmektedir.

1) Komisyonlar ‘tarafindan denetlenen bina, agik alan ve toplu tasima araglarinda tespit edilen
eksiklikler; ilgili kurumlara resmi yazi ile bildirilmelidir. Ayrica, bu eksikliklerin giderilmesine
ihtiya¢ duyulacak biitcenin, biitce hazirlik doneminde Program Biitgede yer alan 'Engellilerin
Toplumsal | Hayata Katilimi ve Ozel Egitim' programmin 'Engellilerin Ekonomik ve Sosyal
Hayata Katilim1' alt programinda 'Engellilerin Erisilebilirliginin Saglanmasi' baslikli bir faaliyet
acilabilecegi bilgisi de ilgili kurumlara iletilmelidir.

Bu gergevede;

Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliikleri tarafindan 2025 yil1 Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Plani ve il Programi kapsamindaki bina, acik alan ve toplu tasima araglar1 icin Erisilebilirlik
Degerlendirme Modiilii (ERDEM) ve Erisilebilirlik Kilavuzu kapsaminda rehberlik amagli inceleme

Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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yapilabilecektir. ERDEM'e giris yaparak belge talebinde bulunulan bina, agik alan ve toplu tasima
araclarina denetimde 6ncelik verilebilecegi,

Bakanligimiz tarafindan belirlenen Erisilebilirlik Logosu'nun, Komisyonlar tarafindan.yapilan
denetim sonucu 'Erisilebilirlik Belgesi' almaya hak kazananlar tarafindan bayrak, tabela, etiket gibi
gorlinlir alanlarda, brosiir, kartvizit gibi basili materyaller ile tanitim ve reklam' .malzemelerinde,
"Erisilebilirlik Logosu Kullanim Kilavuzu"na uygun sekilde kullanilmasi i¢in kurum ve kuruluslar ile
gercek ve tiizel kisilerin tesvik edilmesi,

Tiim hizmetlere erisim i¢in en Snemli gereklilik olan erisilebilirligin uygulanmasina destek
saglayan denetimlerin tiim komisyonlarca titizlikle yiiriitiilmesi hususunda,

Geregini 6nemle rica ederim.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS
Bakan
Ek: 2025 Y1ili Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Plani (5 Sayfa)
Dagitim:
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