AILEM
Engelsiz lletisim Merkezi

Isitme kayipl bireylerin egitim, sosyal hayata katiim, ¢alisma
hayat, cevre ile etkilesim, yasal haklarn 6grenme ve bunlari
kullanma, kamu hizmetlerinden yararlanma gibi siireglerde
hizmete ve bilgiye erisimde bagvurarak gérdntiilii olarak Tiirk
Isaret Dili Terciimanhgi hizmeti alabildigi bir merkezdir.

Merkezde 10 Tiirk Isaret Dili terciimani arayan vatandaslara
ceviri hizmeti sunmaktadir.

Haftanin her giinii 08:00-22:00 saatleri arasinda hizmet
verilmektedir.

Uygulamaya Bakanlik internet sayfasi iizerinden ve mobil
uygulama iizerinden erisim  saglanabilmektedir.  Akill
telefonlara indirilen mobil uygulama ya da web uygulamasi
kullanilarak bir kez kayit olusturduktan sonra kullanicilar
kolaylikla terciimana ulasabilmektedir.

ios:
https://apple.co/36tWnNo

Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=tr.gov.aile.ailem
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlii; gocuk,
kadin, engelli, yash, sehit yakini ve gaziler

basta olmak iizere toplumun tiim kesimlerinin

ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarina
yonelik sosyal hizmet ve sosyal yardim
programlarini yiiriitmektedir.

Sizler de yararlanmak istediginiz

hizmetlerimiz iin, Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigiine veya size en yakin sosyal hizmet

merkezine basvurabilirsiniz.

Sosyal hizmet

merkezlerinin adres ve d
telefon numaralarina

Aile ve Sosyal Hizmetler

i| Miidiirliiklerinin web

sitesinden

erigebilirsiniz. =~
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COCUK HiZMETLERI
GENEL MUDURLUGU

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
CAGRI MERKEZLERI

Cocuklarimizin
Her Zaman
Yanindayiz...
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Alo 183 Siddetle Miicadele Hatti
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ¢adiri merkezlerinden
Alo 183 Siddetle Miicadele Hatti araciligi ile aile, kadin,
cocuk, engelli, yasl, sehit yakinlari ile gaziler ve gazi
yakinlarina yénelik hizmetlere iliskin aramalar
degerlendirilerek rehberlik ve danismaniik hizmeti
sunulmaktadir.

ihmal, istismar ve siddet vakalari veya tére ve namus
cinayetlerinin énlenmesi igin tedbir mahiyetindeki
ihbarlar da alinmakta, acil durumlarda vakanin
bulundugu ilde gérevli Acil Miidahale Ekip Sorumlusuna
ve/veya kolluk kuvvetlerine bildirilmektedir.

Acil Miidahale Ekibi
vakay! degerlendirmekte,
gerekli durumlarda  /;
emniyet veya jandarma
birimleri ile koordinasyon
saglayarak, en kisa
zamanda midahale
edilmesi saglanmaktadir.
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Alo 183 Siddetle Miicadele Hatti

7 giin 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.

Yurt iginden yapilan aramalar iicretsizdir.

Kiirtge ve Arapca bilen personel bu dillerde
gelen ¢agrilan cevaplamaktadir.

» Alo 183 Hattina isaret dili bilen personel goreviendirilerek,
isitme ve konusma engelli vatandaglarimizia, 36 uyumiu
telefonlar ile hafta ici 08:00 - 24:00 saatleri arasinda,
Cumartesi gini ise 08:00-17:00 saatleri arasinda
0 549 381 0 183 nolu hat (zerinden gériintiilii gériisme
yapilabilmektedir.

» Bakanhigimiz hizmetlerinin daha etkin verilebilmesi igin
tiim mobil ve sabit telefon operatorleri ile yazisma
yapilarak, vatandaslanmizin Alo 183 Hattina (icretsiz
mesaj (sms) génderebilmelerine olarak saglanmigtir.

. [sitme ve konusma engelli vatandaslanmiz, tiim cep
telefonu operatdrlerinden ad soyad, T.C. kimlik numarasi
ve taleplerini iceren mesaj yazarak 183 numarasina
gonderebilmektedir. Talepler, ilgili personel tarafindan
dederlendirilerek telefon veya sms ile vatandaslara geri
dénds yapilarak bilgi verilmektedir.

« Yurt disinda yasayan vatandagslarimiz +90 312 253 92 00
telefon numarasindan Gagri Merkezine ulasabilmekte ve
Bakanhgimiz gérev alani kapsaminda yer alan hizmetler ile
yurt disinda yasayan vatandaslarimiza gerekli rehberlik ve
yonlendirme yapiimaktadir.

144/

Alo 144 Sosyal Yardim Hatti
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cagri Merkezlerinden
Alo 144 Sosyal Yardim Hatti araciligi ile
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar tarafindan
yiirtitiilen yardimlar ile proje destekleri hakkinda yapilan her
tiirlii talep, 6neri ve sikdyetler ainmakta, veri tabani
incelenerek arayan kisiye basvurusunun durumu hakkinda
bilgi verilmekte, ilgili il/ilge Sosyal Yardimlasma ve

Dayanmisma Vakfina yénlendirme yapiimaktadr.
......................................................................................................... 29 .

« Alo 144 Sosyal Yardim Hatt hafta sonu ve resmi tatil
giinleri hari¢ olmak (zere hafta ici 08:00 -19.00 saatleri
arasinda hizmet vermektedir.

« Alo 144 Hattina yurt iginden yapilan aramalar icretsizdir.

« Kiirtce ve Arapca bilen personel bu dillerde gelen ¢agrilar
cevaplomaktadr.

« isaret dili bilen personel greviendirilerek, telefon gériismesi
yapamayan isitme ve konusma engelli vatandaslarimizia
0549 441 2 Wk nolu hat izerinden gdrintili gérisme
yapilabilmektedir.

« Bakanlgimiz hizmetlerinin daha etkin verilebilmesi igin, tiim
mobil ve sabit telefon operatérleri ile yazisma yapilarak,
Alo 144 Hatti'na iicretsiz mesaj (sms) gonderilebilmektedir.

« isitme ve konusma engelli vatandaslarimiz, tiim cep telefonu
operatdrlerinden ad soyad, T.C. kimlik numarasi ve taleplerini
iceren mesaj yazarak 144 numarasina génderebilmektedir.
Talepler, ilgili personel tarafindan degerlendirilerek telefon
veya sms ile vatandaslara geri déniis yapilarak bilgi
verilmektedir.



