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i2025 Yılı Faaliyet Raporu

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığımız; “toplumun her bir ferdine ulaşarak etkin sosyal hizmet sunumuyla ülkemizin 
sosyal kalkınmasında öncü kurum olmak” vizyonu doğrultusunda, bireyden aileye, aileden topluma uzanan çok geniş 
bir kesimi kapsayacak şekilde vatandaşlarımıza sosyal hizmetler ile sosyal yardımlar sunmaktadır.

Bakanlık olarak sosyal adalet ve sosyal refahın sağlanmasını temin etmek üzere başta kadın, çocuk, engelli ve yaşlıları-
mız ile şehit yakını, gazi ve gazi yakınlarımız olmak üzere özel politika gerektiren vatandaşlarımıza yönelik koruyucu ve 
önleyici programlarımızı katılımcı anlayışla, adil, arz odaklı ve etkin bir şekilde uygulamaktayız.

Geleceğe dair güçlü bir vizyonun ilanı olan 2025 Aile Yılı’nda, aile kurumunu güçlendirmek ve dinamik nüfus yapımızı 
korumak hedefiyle; Aile ve Gençlik Fonu ile “Evlenecek Gençlerin Desteklenmesi Projesi” hayata geçirilerek 81 ilimize 
yaygınlaştırılmış, doğum yardımlarımıza ivme kazandırılarak aylık doğum destekleri hayata geçirilmiş ve devlet me-
murlarının yarım zamanlı çalışma hakkı uygulamaya konulmuştur. Uluslararası Aile Formu düzenlenerek Aile Formu’na 
katılan ülkelerle “Ailenin Güçlendirilmesi Bakanlar Deklarasyonu” ve “Koruyucu Aile Bakanlar Bildirisi” imzalanmış; nüfus 
politikalarının, kentleşmenin ve mimarinin aile yapısında oluşturduğu dönüşümü ile sanatın birleştirici gücünü tüm 
boyutlarıyla değerlendirildiği “Aile ve Kültür-Sanat Sempozyumu” ile aile ve nüfus alanında farklı ülkelerden uzmanları 
bir araya getiren “Aile ve Nüfus On Yılına Doğru Sempozyumu” gerçekleştirilmiştir. Bebek bekleyen anne baba adayları 
ile 0-18 yaş aralığında çocuğu olan anne babalara yönelik olarak hazırlanan “İlk Öğretmenim Ailem Mobil Uygulaması” 
hayata geçirilerek ebeveynlerin uygulama üzerinden Bakanlığımız uzmanlarına çocuk gelişimi, çocuk yetiştirme, aile ve 
evlilik hayatına dair soru yöneltebilmeleri sağlanmıştır.

Türkiye Yüzyılı hedeflerine ulaşma temelinde; aileyi ve gençliği merkeze alan güçlü bir geleceği inşa etmek amacıyla 
ilan edilen Aile ve Nüfus 10 Yılı’nda sosyal hizmet kapasitemizi güçlendiren adımlarla ailenin huzurunu, nesillerin gü-
venliğini ve toplumun sosyal refahını artıran faaliyetlerimizi sürdürecek, aileyle büyüyen güçlü Türkiye için çalışmaya 
devam edeceğiz.

Merkez, taşra ve yurt dışı teşkilatlarımızca 2025 yılında gerçekleştirdiğimiz faaliyetlere ilişkin bilgileri içeren bu Rapor; 
paydaşlarımızın bilgilenme ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde kapsamlı olarak hazırlanmıştır.

Bu itibarla; Bakanlığımızın hedeflerine ulaşmasını sağlayacak faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde ve bu Raporun hazır-
lanmasında emeği geçen tüm mesai arkadaşlarımı kutlar, Raporun faydalı olmasını temenni ederim.

Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanı
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5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu'nun 41’inci maddesinde belirtilen “İdare faa-
liyet raporu, ilgili idare hakkındaki genel bilgilerle birlikte; kullanılan kaynakları, bütçe hedef ve ger-
çekleşmeleri ile meydana gelen sapmaların nedenlerini, varlık ve yükümlülükleri ile yardım yapılan 
birlik, kurum ve kuruluşların faaliyetlerine ilişkin bilgileri de kapsayan malî bilgileri; stratejik plan ve 
performans programı uyarınca yürütülen faaliyetleri ve performans bilgilerini içerecek şekilde düzen-
lenir.” hükmü gereğince hazırlanan faaliyet raporları, mali saydamlık ve hesap verme sorumlulu-
ğu ilkesine dayanmaktadır. Kamuoyu ve tüm paydaşların bilgi sahibi olmasını sağlamak üzere 
yayımlanan faaliyet raporlarında yer alan bilgiler doğru, güvenilir ve eksiksiz olarak yıl içerisinde 
gerçekleşen faaliyet sonuçlarını tüm yönleriyle içermektedir. Bu çerçevede Bakanlığımız 2025 Yılı 
Faaliyet Raporu; belirlenen ilkeler temelinde ve Kamu İdarelerince Hazırlanacak Stratejik Planlar 
ve Performans Programları İle Faaliyet Raporlarına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik ile 
Merkezi Yönetim Kapsamındaki Kamu İdarelerinin İdare Faaliyet Raporlarının Performans Esaslı 
Program Bütçe Esaslarına Uygun Şekilde Hazırlanması Hakkında Usul ve Esaslar doğrultusunda 
hazırlanmıştır.

Raporun birinci bölümünde; Bakanlığımızın hizmet alanlarındaki köklü geçmişine, taşra teşki-
latı ve bağlı kuruluşlarıyla birlikte; ulusal ve uluslararası alanda faaliyet gösteren yaygın teşkilat 
yapısına, gelişen teknolojik imkânları ve insan kaynaklarını kullanarak başta kadın, çocuk, yaşlı, 
engelli vatandaşlarımız, şehit ve gazi yakınlarımız olmak üzere bireyden aileye, aileden topluma 
kadar uzanan çok geniş bir hedef kitleyi içine alan; sosyal hizmetler ve sosyal yardımlardan olu-
şan Bakanlık faaliyetlerine yer verilmiştir.

Raporun ikinci bölümünde, 2025 yılında Bakanlığımız 2024-2028 Stratejik Planında belirlenen 
amaç ve hedefler ile Bakanlığımızın temel politika ve öncelikleri oluşturulurken esas alınan 
12.Kalkınma Planı, Orta Vadeli Program ve Cumhurbaşkanlığı Programı gibi üst politika belgele-
rinde Bakanlığımızın üstlenmiş olduğu görevler belirtilmiştir.

Raporun üçüncü bölümünde, Bakanlığımızın bütçe uygulama sonuçları, temel mali tablolar ve 
bu tablolara ilişkin açıklamalara yönelik mali bilgiler ile program bütçe esasına uygun olarak ha-
zırlanan faaliyet bilgileri, performans sonuçları ve stratejik plan değerlendirme tablolarına yer 
verilmiştir.

Raporun dördüncü bölümünde, Bakanlığımızın güçlü ve zayıf yönleri ile oluşabilecek fırsatlar ve 
tehditler sistematik bir şekilde tespit edilirken, son bölümünde ise Bakanlığımız hizmetlerinin 
niceliksel ve niteliksel açıdan geliştirilmesine ilişkin öneri ve tedbirler yer almaktadır.

Bakanlığımızın temel politika ve hedefleri çerçevesinde yıl içerisinde gerçekleştirmiş olduğu fa-
aliyetlerinin yer aldığı ve sorumluluk, doğruluk ve tarafsızlık, açıklık, tutarlılık, hesap verilebilirlik 
ilkeleri göz önünde bulundurularak hazırlanan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 2025 Yılı Faali-
yet Raporu kamuoyuna sunulmaktadır.

YÖNETİCİ ÖZETİ





1
GENEL BİLGİLER



Bireyin, ailenin ve toplumsal değerlerimizin korunması, 
güçlendirilmesi ve geliştirilmesine yönelik bütüncül ve 
adil sosyal hizmet modelleri geliştirmek ve uygulamak

MİSYON

2 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

A) MİSYON VE VİZYON



Toplumun her bir ferdine ulaşarak etkin sosyal hizmet 
sunumuyla ülkemizin sosyal kalkınmasında öncü kurum 
olmak

VİZYON
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4 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

(1) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının görev ve yetkileri şunlardır:

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının (ASHB) yetki, görev ve sorumlulukları 10.07.2018 ta-
rihli ve 30474 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 1 No’lu Cumhurbaşkanlığı Kararname-
si’nde, 73 No’lu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile yapılan değişiklerle belirlenmiştir.

Sosyal hizmetler ve yardımlara ilişkin ulusal düzeyde politika ve stratejilerin geliştirmesi amacıyla ge-
rekli çalışmalar yapmak, uygulamak, uygulanmasını izlemek ve ortaya çıkan yeni hizmet modellerine 
göre güncelleyerek geliştirmek,

a)

Sosyal ve kültürel dokudaki aşınmalara karşı aile yapısının ve değerlerinin korunarak gelecek nesillere 
sağlıklı biçimde aktarılmasını sağlamak üzere: ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amacıyla ge-
rekli çalışmaları koordine etmek, aile bütünlüğünün korunması ve aile refahının artırılmasına yönelik 
sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü 
kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlamak,

b)

Çocukların her türlü ihmal ve istismardan korunarak sağlıklı gelişimini temin etmek üzere; ulusal poli-
tika ve stratejilerin belirlenmesi amacıyla gerekli çalışmaları koordine etmek, çocuklara yönelik sosyal 
hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü kuru-
luşlar arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlamak,

c)

Kadınlara karşı ayrımcılığı önlemek, kadının insan haklarını korumak ve geliştirmek, kadınların top-
lumsal hayatın tüm alanlarında hak, fırsat ve imkânlardan eşit biçimde yararlanmalarını sağlamak üze-
re; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amacıyla gerekli çalışmaları koordine etmek, kadınlara 
yönelik sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile 
gönüllü kuruluşlar arasında iş birliği ve koordinasyonu sağlamak,

ç)

Engellilerin ve yaşlıların her türlü engel, ihmal ve dışlanmaya karşı toplumsal hayata ayrımcılığa uğ-
ramadan ve etkin biçimde katılmalarım sağlamak üzere; belirlenen ulusal politika ve stratejilerin uy-
gulanmasını koordine etmek, engellilere ve yaşlılara yönelik sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini 
yürütmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü kuruluşlar arasında işbirliği ve koor-
dinasyonu sağlamak, engellilerin mesleki rehabilitasyonunu sağlayacak tedbirler almak,

d)

B) YETKİ, GÖREV ve SORUMLULUKLAR
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Toplumun sosyal yardım ve korumaya ihtiyaç duyan kesimlerine yönelik yardım faaliyetlerini düzenli 
ve etkin biçimde yürütmek; yoksullukla mücadeleye ilişkin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi 
amacıyla gerekli çalışmaları koordine etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü 
kuruluşlar arasında iş birliği ve koordinasyonu sağlamak,

f)

Öncelikle çocuğun aile içinde yetiştirilmesi ve desteklenmesi amacıyla aileyi eğitim, danışmanlık ve 
sosyal yardımlarla güçlendirmek; korunmaya, bakıma ve yardıma muhtaç çocuk, kadın, engelli ve yaş-
lıların tespiti, bunların korunması, bakımı, yetiştirilmesi ve rehabilitasyonlarını sağlamak üzere gerekli 
hizmetleri yürütmek, bu hizmetler için gündüzlü ve yatılı sosyal hizmet kuruluşları kurmak ve işletmek,

g)

Ailenin bütünlüğünü korumak, parçalanmış ailelerin korunmaya, yardıma ve bakıma muhtaç fertle-
riyle çocuklarına her türlü maddî, manevî ve sosyal destek sağlamak; bu amaçla gerekli planlamaları 
yapmak, eğitim faaliyetlerinde bulunmak,

ğ)

Kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kuruluşlar ile gerçek ve tüzel kişiler tarafından yürütülen sosyal 
hizmetler ve yardımlara ilişkin ilke, usul ve standartları belirlemek, bu çerçevede denetimini yapmak, 
bu alanda faaliyet gösteren kurum ve kuruluşların taşıması zorunlu olan nitelikleri ve bunlara rehberlik 
edecek programları geliştirmek,

h)

Sosyal hizmet ve yardım faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara ilişkin bilgileri merkezî bir sistemde 
oluşturulacak veri tabanı aracılığıyla işlemek, kontrol etmek, izlemek ve geliştirilecek politika, strateji 
ve önlemler bağlamında değerlendirmek,

ı)

Sosyal hizmetler ve yardımlar alanındaki uluslararası gelişmeleri ve faaliyetleri izlemek, bunlara katkı 
vermek ve yürütülecek çalışmalarda yararlanmak üzere değerlendirmek, bu alanda taraf olduğumuz 
uluslararası sözleşme ve anlaşmaların ulusal düzeyde uygulanmasını sağlamak,

i)

Kanunlarla ve Cumhurbaşkanlığı kararnameleriyle verilen diğer görevleri yapmak.

j)

Şehitlerimizin hatıralarının yaşatılması, şehit yakınları ile gazilerin her türlü mağduriyet ve mahrumi-
yetten korunması amacıyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amacıyla gerekli çalışmaları 
koordine etmek, şehit yakınları ile gazilere yönelik sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, 
bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyonu 
sağlamak,

e)



6 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

İlk sosyal hizmet kurumu olarak, 1917 yılında kimsesiz ve yoksul çocukları himaye etmek amacıyla kurulan 
Türkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1935 yılında Türkiye Çocuk Esirgeme Kurumu ismini almıştır. 1963 yılında 
sayılı Kanun ile Türkiye Çocuk Esirgeme Kurumu ve Sosyal Hizmetler Genel Müdürlüğü birleştirilmiş-
tir. 1983 yılında 2828 sayılı Kanun ile Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Genel Müdürlüğü adını 
alarak faaliyetlerini sürdürmüştür.

Ailenin bütünlüğünün korunması, güçlendirilmesi ve sosyal refahının artırılması için çalışmalar yürütmek 
üzere; 1989 yılında 396 sayılı Kanun Hükmünde Kararname (KHK) ile Başbakanlığa bağlı olarak kurulan 
Aile Araştırma Kurumu, 2004 yılında 5256 sayılı Kanun’la yine Başbakanlığa bağlı olarak Aile ve Sosyal 
Araştırmalar Genel Müdürlüğüne dönüştürülmüştür.

Kadının statüsünün güçlendirilmesi ve haklarının korunması için 1990 yılında 422 sayılı KHK ile Başbakan-
lığa bağlı olarak kurulan Kadının Statüsü ve Sorunları Başkanlığı, 2004 yılında 5251 sayılı Kanun’la Kadının 
Statüsü Genel Müdürlüğü (KSGM) olarak yeniden yapılandırılmıştır.

1986 yılında 3294 sayılı Kanun’la, sosyal yardım alanına kalıcı çözümler getirmek amacıyla Sosyal Yardım-
laşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonu (SYDTF) oluşturulmuştur. Fon ile yürütülen sosyal yardım faaliyetleri, 
Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları (SYDV) aracılığıyla gerçekleştirilmiştir. 2004 yılında kurulan 
Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Genel Müdürlüğü, fon kaynağını kullanarak sosyal yardım prog-
ramları uygulamaya başlamıştır.

Engellilere yönelik hizmetlerin düzenli, etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesi için 1997 yılında 571 sayılı 
KHK ile Başbakanlığa bağlı kurulan Özürlüler İdaresi Başkanlığının, ulusal politika doğrultusunda 2005 
yılında yürürlüğe giren 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun ile faaliyet alanını genişletmiştir.

Aile ve Sosyal Araştırmalar Genel Müdürlüğü, Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü, Sosyal Hizmetler ve Ço-
cuk Esirgeme Kurumu, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Genel Müdürlüğü, Özürlüler İdaresi Başkanlığı 
ve Primsiz Ödemeler Genel Müdürlüğünün faaliyetleri 2011 yılında 633 sayılı KHK ile kurulan Aile ve Sos-
yal Politikalar Bakanlığı çatısı altında birleştirilmiştir.

Mülga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile mülga Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Cumhurbaşkanlığı 
Hükümet Sistemine geçiş süreci kapsamında 2018 yılında yayımlanan 1 No’lu ve 15 No’lu Cumhurbaşkan-
lığı Kararnameleri doğrultusunda Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı çatısı altında birleştirilmiştir.

21.04.2021 tarihli ve 31461 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 73 No’lu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile 
mülga Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ve Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Bakanlığı olmak üzere iki Bakanlık olarak teşkilatlandırılmıştır.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının yetki, görev ve sorumlulukları 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanan 1 No’lu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi’nde, 73 No’lu Cumhurbaşkanlığı Ka-
rarnamesi ile yapılan değişiklerle belirlenmiştir.

25.12.2024 tarihli ve 32763 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 171 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile 
aile yapısının korunması ve güçlendirilmesine ilişkin veri üretme ve politika geliştirmeye yönelik çalışma-
lar yapmak üzere Bakanlığımıza bağlı olarak Aile Enstitüsü Genel Müdürlüğü kurulmuştur.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı toplumumuzun temel yapı taşı olan aile kurumunun korunması, 
bireylerin sosyal ve ekonomik açıdan güçlendirilmesi ve sosyal hizmetlere erişiminin sağlanmasına 
yönelik sistemli çalışmaların hayata geçirilmesi amacıyla teşkilatlandırılmıştır.

1. Tarihçe

C) İDAREYE İLİŞKİN BİLGİLER
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2. Fiziksel Yapı

Tablo 2. Bakanlık Hizmet Kuruluşları Tablosu

Tablo 1. Bakanlık Merkez Teşkilatı Hizmet Binaları Tablosu

Bina Arsa Alanı (m2) Kullanım Alanı (m2)

Söğütözü Hizmet Binası 14.284 37.489

Bakanlık Ek Hizmet Binası
(Kızılay, mülga Devlet Personel Başkanlığı Ana Bina)

1.075 6.060

Bakanlık Ek Hizmet Binası
(Kızılay, mülga Devlet Personel Başkanlığı Ek Bina)

741 2.600

Bakanlık Ek Hizmet Binası
(Kızılay, Eski İlbank Binası)

434 2.378

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluşları

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Çocuk Hizmetleri Kuruluşları

Çocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (ÇEKOM)

Çocuk Koruma, İlk Müdahale ve Değerlendirme Birimi (ÇOKİM)

Çocuk Evleri Sitesi (ÇES)

Çocuk Evleri

İhtisaslaştırılmış Çocuk Evleri Sitesi (İÇES)

Kadın Hizmetleri Kuruluşları

Kadın Konukevleri

Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri (ŞÖNİM)

Çok Amaçlı Toplum Merkezleri (ÇATOM)

Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Kuruluşları

Bakım Rehabilitasyon ve Aile Danışma Merkezleri

Huzurevleri ve Huzurevi Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri

Umut Evleri (Ev Tipi Sosyal Hizmet Kuruluşu)

Yaşlı Yaşam Evleri (Ev Tipi Sosyal Hizmet Kuruluşu)

Engelli Bireylere Yönelik Aktif Yaşam Merkezleri

Yaşlı Bireylere Yönelik Aktif Yaşam Merkezleri

Sosyal Yardım Kuruluşları

Aile Destek Merkezleri (ADEM)

Sosyal Dayanışma Merkezleri (SODAM)

Bağlı Kuruluş (Özel Statülü)

Darülaceze Başkanlığı

Hizmet Binaları
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Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğünün (BTGM) bilişim 
altyapısı; tek veri merkezinde bulunmaktadır. Veri Merkezi 
Konsolidasyon Projesi kapsamında, 2025 yılı içerisinde Ba-
kanlığımız bilişim altyapısında bulunan dağıtık yapıdaki 
iki veri merkezi kapatılmıştır. Bu veri merkezleri üzerinden 
hizmet veren servisler tekilleştirilmiş ve yalınlaştırılmış; 
tüm sistemlerin Bakanlığımız merkez yerleşkesinde bulu-
nan ana veri merkezine konsolidasyonu başarıyla tamam-
lanmıştır. Bu süreçte iş sürekliliği ve felaketten kurtarma 
merkezi kurulumu için gerekli teknik isterler belirlenmiş, 
tedarik sürecine hazır hâle getirilmiştir. Bakanlığımızın 
merkez ve taşra teşkilatına hizmet veren uygulama ve 
projeler ağırlıklı olarak günümüzün teknolojileri kullanılarak yönetilmektedir.

Merkez ve taşra teşkilatı personeli ile SYDV personeline destek verilmektedir.

3. Teknoloji ve Bilişim Altyapısı

•	 2828 Sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsamında 
İşe Yerleştirme Tercih İşlemleri

•	 Aile Akademi Eğitim Katılım Belgesi Doğrulama
•	 Aile Akademi Eğitim Katılım Belgesi Sorgulama
•	 Bakım İhtiyacı Olan Engellilerin Evde Bakım 

Taleplerinin Ön Başvurusu
•	 Elektronik Belge Yönetim Sistemi Evrak Doğrulama
•	 Engelli Kimlik Belgesi Doğrulama
•	 Engelli Kimlik Belgesi Sorgulama
•	 Evlenecek Gençlerin Desteklenmesi Projesi
•	 Kariyer Kapısı - Kamu İşe Alım
•	 Sosyal Yardım Başvuru Hizmeti
•	 Sosyal Yardım Sorgu İzni Hizmeti
•	 Şehit Yakınları, Gazi ve Gazi Yakınları Ücretsiz 

Seyahat Kartı Doğrulama
•	 Şehit Yakınları, Gazi ve Gazi Yakınları Ücretsiz 

Seyahat Kartı Sorgulama
•	 2828 Sayılı Sosyal Hizmetler Kanuna Göre Kurayla 

Yerleşim Sorgulama
•	 3713 Sayılı Kanuna Göre Şehit ve Gazi Yakınları ile 

Gaziler için Atama Kurası Sonucu Sorgulama
•	 Aile Danışmanlığı Başvurusu
•	 Koruyucu Aile Ön Başvurusu
•	 Şiddetle Mücadele Hattı (Alo 183)

 e-Devlet Kapısında Sunulan Temel Hizmetler:

•	 Bakım İhtiyacı Olan Engellilerin Kurumsal Bakım 
Taleplerinin Ön Başvurusu

•	 Engelli Evde Bakım Ödeme Bilgileri Sorgulama
•	 Engelliler İçin Kimlik Kartı Başvurusu
•	 Evlat Edinme Ön Başvurusu
•	 Gelir Testi Sonucu Sorgulama
•	 Huzurevleri Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon 

Merkezlerine Yerleşme Talebi Ön Başvurusu
•	 Koruyucu Aile Ödeme Bilgileri Sorgulama
•	 Özel Kreş, Gündüz Bakım Evi ve Çocuk Kulübü 

Açmak için Ön Başvuru
•	 Proje Destekleri Takip
•	 Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti Ön 

Başvurusu
•	 Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsamında İstihdam 

Hakkı Sorgulama
•	 Sosyal ve Ekonomik Destek Ödeme Bilgileri 

Sorgulama
•	 Sosyal Yardım Bilgileri Sorgulama
•	 Şehit Yakınları, Gazi ve Gazi Yakınları İstihdam 

Başvuru Sorgulama
•	 Şehit Yakınları, Gazi ve Gazi Yakınları Ücretsiz 

Seyahat Kartı Başvuru Sorgulama
•	 Şehit Yakınları, Gazi ve Gazi Yakınları Ücretsiz 

Seyahat Kartı Ön Başvurusu

e-Devlet Kapısı Kimlik Doğrulama Hizmetleri:

•	 Aile Akademi Uygulaması
•	 Aile ve Toplum Temelli Sosyal Destek Platformu
•	 Çevrim İçi Aile Danışmanlığı
•	 Doğum Yardımı Başvuru

•	 e-Ailem (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 
Elektronik Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardım 
Uygulamaları Platformu)

•	 Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıf İlanları 
Başvuru Sistemi
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4. İnsan Kaynakları

2025 yılı Aralık ayı sonu itibarıyla Bakanlığımızda 62.742 kişi görev yapmaktadır. Bu sayının 22.507’si kad-
rolu personel olup; 14.065 kişi sözleşmeli personel, 26.170 kişi ise işçi statüsündedir. Merkez teşkilatı 1.982 
kişiden oluşurken taşra teşkilatımız 60.502, döner sermaye 248 kişiden oluşmaktadır. Bakanlığımız perso-
nel sayılarına ilişkin bilgiler Tablo 3’te özet olarak verilmiştir.

Tablo 3. Merkez ve Taşra Teşkilatı Personel Sayıları Tablosu

2025 yılı
merkez ve taşra teşkilatı 

toplam personel sayısı

62.742

Bakanlığımız merkez teşkilatında görev yapan 1.982 kişinin %53’ü lisans, %18’i yüksek lisans, %2’si ise dok-
tora programlarından mezundur. Taşra teşkilatında görev yapan 60.502 kişinin %40’ı lisans, %4’ü yüksek 
lisans mezunu olup doktorasını tamamlamış 36 kişi görev yapmaktadır. Bakanlığımız kadrolu merkez ve 
taşra personelinin eğitim durumuna göre dağılımı Tablo 4’te gösterilmiştir.

Memur (4A) Sözleşmeli (4B) İşçi (4D) Toplam

Merkez 1.449 169 364 1.982

Taşra 21.015 13.890 25.597 60.502

Döner Sermaye 39 0 209 248

Yurt Dışı 4 6 0 10

Toplam 22.507 14.065 26.170 62.742

Tablo 4. Personelin Eğitim Durumuna Göre Dağılımı Tablosu

İlkokul Ortaokul Lise Önlisans Lisans Yüksek 
Lisans Doktora Toplam

Merkez 23 35 305 159 1.052 361 47 1.982

Taşra 3.744 2.885 19.180 8.157 24.207 2.293 36 60.502

Döner Sermaye 37 31 60 33 81 5 1 248

Yurt Dışı 0 0 2 0 7 1 0 10

Toplam 3.804 2.951 19.547 8.349 25.347 2.660 84 62.742



10 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

Grafik 1. Personelin Cinsiyete Göre Dağılımı

Bakanlığımız merkez teşkilatının %48’i kadın, %52’si erkek; taşra teşkilatımızın %61’i kadın, %39’u erkek 
personelden oluşmaktadır. Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatında çalışan personelin cinsiyete göre da-
ğılımına Grafik 1’de yer verilmiştir.

Kadın Erkek

%48

%61

%52

%39

Merkez

Taşra

2025 yılı Aralık sonu itibarıyla Bakanlığımız taşra teşkilatı personelini ünvan bazında incelediğimizde sos-
yal çalışmacı, öğretmen, psikolog, hemşire, sosyolog, aile sosyal destek uzmanı gibi meslek elemanı sayısı-
nın ağırlıklı olduğu görülmektedir. Merkez teşkilatında görev yapan uzman ve uzman yardımcısı sayısının 
ise yıllar itibarıyla artış eğiliminde olduğu görülmektedir. Grafik 2 ve 3’te sırasıyla Bakanlığımız merkez ve 
taşra teşkilatında görev yapan kadrolu personelin ünvana göre dağılımı gösterilmiştir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Uzmanı

Aile ve Sosyal Hizmetler Uzman Yardımcısı

Avukat 

Başmüfettiş

Büro Hizmetleri

Çocuk Gelişimcisi

Diğer*

Hukuk Müşaviri

İç Denetçi

Mali Hizmetler Uzman Yardımcısı

Mali Hizmetler Uzmanı

Müfettiş

Müfettiş Yardımcısı

Öğretmen

Psikolog

Sosyal Çalışmacı
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255; %17,60

154; %10,63

11; %0,76

36; %2,48

249; %17,18

15; %1,04

454; %31,33

17; %1,17

17; %1,17

1; %0,07

20; %1,38

38; %2,62

75; %5,18

18; %1,24

19; %1,31

47; %3,24

23; %1,59

Grafik 2. Merkez Teşkilatı Kadrolu Personelinin Ünvan ve Göreve Göre Dağılımı

* Diğer: Tabip, diş tabibi, hemşire, mühendis, mimar, tekniker başta olmak üzere 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na göre Genel İdare Hizmetleri 
Sınıfı, Teknik Hizmetler Sınıfı, Sağlık Hizmetleri ve Yardımcı Sağlık Hizmetleri Sınıfı, Eğitim ve Öğretim Hizmetleri Sınıfı, Din Hizmetleri Sınıfı ve Yar-
dımcı Hizmetler Sınıfını kapsayan ünvanları ifade etmektedir.
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Grafik 3. Taşra Teşkilatı Kadrolu Personelinin Ünvan ve Göreve Göre Dağılımı

Aile Sosyal Destek Uzmanı

Avukat

Çocuk Gelişimcisi

Diğer 

Diğer Sağlık Personeli

Din Görevlisi

Diyetisyen

Fizyoterapist
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Psikolog

Sosyal Çalışmacı
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2.179; %10,37

789; %3,75

721; %3,43

106; %0,50

103; %0,49

317; %1,51

8.611; %40,98

915; %4,35

1.669; %7,94

1.675; %7,97

2.744; %13,06

785; %3,74

* Diğer: Tabip, diş tabibi, mühendis, mimar, tekniker başta olmak üzere 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na göre Genel İdare Hizmetleri Sınıfı, 
Teknik Hizmetler Sınıfı, Sağlık Hizmetleri ve Yardımcı Sağlık Hizmetleri Sınıfı ve Yardımcı Hizmetler Sınıfını kapsayan ünvanları ifade etmektedir.

401; %1,91
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Bakanlığımız çalışanlarının %59’u, 18-40 yaş aralığında olup mevcut bilgi ve teknoloji kaynaklarını aktif 
olarak kullanmaktadır. Grafik 4’te Bakanlığımız merkez teşkilatı personelinin ve Grafik 5’te taşra teşkilatı 
personelinin yaş gruplarına göre dağılımına yer verilmiştir.

Grafik 4. Merkez Teşkilatının Personelinin Yaş Grubuna Göre Dağılımı

Grafik 5. Taşra Teşkilatının Personelinin Yaş Grubuna Göre Dağılımı

%4,54 %3,94

%10,65

%34,10
%28,61

%18,16
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41-50 61+18-25 26-30 31-40 51-60

% 1,37
% 6,57

% 17,26

% 35,29

% 27,95

% 11,56
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5. Sunulan Hizmetler

Bakanlık merkez teşkilatında yer alan birimlerin görevleri şu şekildedir;

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü

•	 Bakanlığın aile ve topluma yönelik koruyucu, önleyici, eğitici, geliştirici, rehberlik ve rehabilite edici 
sosyal hizmet faaliyetlerini yürütmek ve koordine etmek, 

•	 Aile yapısının ve değerlerinin korunması, güçlendirilmesi ve ailenin sosyal refahının artırılması için 
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amacıyla gerekli çalışmaları koordine etmek, belirlenen po-
litika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasını izlemek ve değerlendirmek, 

•	 Kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kuruluşlar ile gerçek ve tüzel kişilerce aile ve topluma yönelik 
yürütülen sosyal hizmetlere ilişkin ilke, usul ve esasları belirlemek ve bunlara uyulmasını sağlamak, 

•	 Aile yapısını ve değerlerini tehdit eden sorunları ve bu sorunlara yol açan faktörleri tespit etmek, bu 
sorunlara karşı toplumsal duyarlılığı geliştirici faaliyet ve projeler yürütmek, sosyal araştırma sonuç-
larını da dikkate alarak çözüm önerileri geliştirmek, bu konularda eğitim programları hazırlamak ve 
uygulamak, 

•	 Aile içi şiddet ve istismar, töre cinayetleri, intihar ve benzeri sorunları nedenleri ve sonuçları bakımın-
dan incelemek, bunların önlenmesine ve sorunların çözümüne yönelik aileyi destekleyici ve eğitici 
programlar hazırlamak ve uygulamak, 

•	 Ailelerin huzur ve mutluluğunu tehdit eden kötü alışkanlık ve bağımlılık sorunlarını nedenleri ve so-
nuçları bakımından incelemek, bunların önlenmesine ve sorunların çözümüne yönelik aileyi destekle-
yici ve eğitici programlar hazırlamak ve uygulamak, 

•	 Ailelerin maddi refahının geliştirilmesine yönelik çalışmalar yapmak, bu konuda diğer birimler, ilgili 
kamu kurum ve kuruluşları ile koordineli eğitim programları ve projeler hazırlamak ve uygulamak, 

•	 Ailedeki yapısal değişimleri, nedenleri ve sonuçları bakımından değerlendirmek ve aile değerlerinin 
sağlıklı biçimde korunması ve geliştirilmesine yönelik çalışmalar yapmak, 

•	 Ailenin ve aileyi oluşturan bireylerin karşılaştıkları sorunlara ilişkin çalışmalar yapmak, 
•	 Ulusal ve uluslararası düzeyde bilimsel etkinlikler düzenlemek, toplumu aydınlatıcı yayınlar hazırla-

mak, eğitsel faaliyet ve projeler yürütmek, ulusal ve uluslararası kongre, seminer, şûra ve benzeri et-
kinlikler düzenlemek, 

•	 Bakanlık mevzuat ve uygulamalarına uygun şekilde kamu kurum ve kuruluşları, üniversiteler, yerel 
yönetimler, sosyal amaçlı vakıf, dernek ve diğer sivil toplum kuruluşları ve özel sektör arasında iş birliği 
ve koordinasyonu sağlamak, müşterek projeler hazırlamak ve uygulamak, 

•	 Uluslararası kuruluşlarla iş birliği yapmak, proje geliştirmek ve yürütmek, gerçekleştirilecek çalışma ve 
etkinliklere katılmak; ülkemizin taraf olduğu aileye yönelik uluslararası sözleşmeler ile kararların ulusal 
düzeyde uygulanmasını izlemek ve değerlendirmek, 

•	 İnceleme ve araştırma alanlarında elde edilen bilgileri değerlendirmek ve bunları uygulayıcı kurum 
ve kuruluşlara aktararak hizmetlerin geliştirilmesini ve yeni hizmet modellerinin oluşturulmasını sağ-
lamak, 

•	 Görev alanına giren konulara ilişkin mevzuatı ve uygulanmasını izlemek, bu konuda yürütülen mevzu-
at yenileme çalışmalarına katkıda bulunmak, 

•	 Sorumluluk alanına ilişkin sorunlar ve yürütülen sosyal hizmet faaliyetlerine ilişkin bilgileri veri tabanı 
aracılığıyla izlemek, güncellemek ve yapılacak çalışmalarda değerlendirmek,

•	 Aile ve toplum alanında ulusal ve uluslararası düzeyde projeler geliştirmek, katkı sunmak, bunların 
uygulamaya konulmasını ve aileye yönelik milli bir politikanın oluşmasına katkı sağlamak, 

•	 Genel Müdürlüğün görev alanı ile ilgili konularda toplumsal duyarlılığı artırmak amacıyla istatistik ve 
dokümantasyon hizmetleri yapmak, görsel, basılı yayın ve eğitici programlar hazırlamak veya hazırlat-
mak, 

•	 Genel ve katma bütçeli kamu kuruluşlarına, gerçek kişi ve özel hukuk tüzel kişilerine ait aile danışma 
merkezlerinin personel standardını, ücret tarifelerini, açılış, işleyiş, denetim, devir işlem ve esaslarını 
belirlemek, 
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•	 Toplumun ve ailenin gelişmesi için; bireyin katılımcı, üretken ve kendine yeterli hale gelmesi amacıyla 
koruyucu, önleyici, eğitici, geliştirici, rehberlik ve rehabilite edici işlevlerini, gerekirse diğer kuruluşlar 
ve gönüllülerle iş birliği içerisinde sunmakla görevli bulunan sosyal hizmet merkezlerini ve ek hizmet 
birimlerini açmak, işleyiş esaslarını belirlemek,

•	 Türkiye Afet Müdahale Planı’nda ulusal düzeyde ana çözüm ortağı olunan psikososyal destek hizme-
tinin afet bölgesindeki afetten etkilenenlere bir plan çerçevesinde ulaştırılmasının koordinasyonunu 
sağlamak,

•	 Bakan tarafından verilen diğer iş ve işlemleri yapmak.

Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü

•	 Bakanlığın çocuklara yönelik koruyucu, önleyici, eğitici, geliştirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal 
hizmet faaliyetlerini yürütmek ve koordine etmek,

•	 Çocuklara yönelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesi amacıyla gerekli ça-
lışmaları koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasını izlemek ve de-
ğerlendirmek,

•	 Kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kuruluşlar ile gerçek ve tüzel kişilerce çocuklara yönelik yürütülen 
sosyal hizmetlere ilişkin ilke, usûl ve standartları belirlemek ve bunlara uyulmasını sağlamak,

•	 Çocukların her türlü ihmal ve istismardan korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli önleyici ve telafi 
edici mekanizmaları oluşturmak ve uygulamaya koymak,

•	 Geçici ya da sürekli olarak aile ortamından mahrum kalan veya yüksek yararı ailesinin yanında bulun-
mamayı gerektiren çocuklara, özel bakım ve koruma hizmeti sunmak,

•	 Özel surette korunması gereken çocuklara yönelik hizmetleri, habersiz denetimleri de kapsayacak şe-
kilde yerinde denetlemek, tespit edilen aksaklıklara ve yetersizliklere karşı gerekli önlemleri ivedilikle 
almak,

•	 Özel surette korunması gereken çocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesini teminen, fiziki altyapı, 
nitelikli personel yetiştirilmesi ve istihdamı gibi hususlarda her türlü önlemi almak,

•	 Özel surette korunması gereken çocukların ilgili mevzuat uyarınca işe yerleştirilmesi işlemlerinde ko-
ordinasyonu sağlamak,

•	 Özel surette korunması gereken çocuklara yönelik hizmetler konusunda kamu kurum ve kuruluşlarıyla 
gönüllü kuruluşlar arasında iş birliği ve koordinasyonu sağlamak, bu alandaki gönüllü girişimleri teş-
vik edici mekanizmaları geliştirmek ve uygulamak,

•	 Özel surette korunması gereken çocuklar sorununda toplumsal duyarlılığı ve dayanışmayı güçlendirici 
faaliyet, proje ve kampanyalar düzenlemek,

•	 Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek,
•	 03.07.2005 tarihli ve 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu’nda belirlenen tedbirleri yürütmek ve koordi-

nasyonunu sağlamak,
•	 24.05.1983 tarihli ve 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu’nun ek 1’inci maddesi kapsamında yer alan-

ların istihdamına ilişkin iş ve işlemleri kamu personeli bilgi sisteminin bulunduğu kurum ile gerekli 
koordinasyonu sağlayarak yürütmek,

•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak.

Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü

•	 Bakanlığın kadınlara yönelik koruyucu, önleyici, eğitici, geliştirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal 
hizmet faaliyetlerini yürütmek ve koordine etmek,

•	 Kadına karşı ayrımcılığın önlenmesi, kadının insan haklarının ve toplumsal statüsünün korunması ve 
geliştirilmesi, kadının toplumsal hayatın tüm alanlarında etkin hâle getirilmesine yönelik ulusal politi-
ka ve stratejilerin belirlenmesi çalışmalarını koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygula-
mak, uygulanmasını izlemek ve değerlendirmek,

•	 Kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kuruluşlar ile gerçek ve tüzel kişilerce kadınlara yönelik yürütülen 
sosyal hizmetlere ilişkin ilke, usûl ve standartları belirlemek ve bunlara uyulmasını sağlamak,

•	 Kadına karşı her türlü ayrımcılığı önlemek ve kadının insan haklarını geliştirmek amacıyla faaliyet ve 
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projeler yürütmek, bu alanda yapılan çalışmalara destek vermek,
•	 Kadının insan hakları konusunda kamuoyunu bilgilendirmek ve aydınlatmak suretiyle toplumsal bi-

linçlenmeyi geliştirmek,
•	 Kadına yönelik her türlü şiddet, töre ve namus cinayetleri, taciz ve istismarın önlenmesi için çalışma-

larda bulunmak, kadının aile ve sosyal yaşamdan kaynaklanan sorunlarının çözümüne destek oluştur-
mak,

•	 Sağlık, eğitim, kültür, çalışma ve sosyal güvenlik başta olmak üzere bütün alanlarda kadınların ilerle-
mesini sağlayıcı ve karar mekanizmalarına katılımını artırıcı çalışmalarda bulunmak,

•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak.

Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü

•	 Bakanlığın engellilere ve yaşlılara yönelik koruyucu, önleyici, eğitici, geliştirici, rehberlik ve rehabilite 
edici sosyal hizmet faaliyetlerini yürütmek ve koordine etmek,

•	 Engelliliğin önlenmesi ile engellilerin eğitimi, istihdamı, rehabilitasyonu, ayrımcılığa uğramadan insan 
haklarından yararlanarak toplumsal hayata katılmaları ve diğer konularda ulusal düzeyde politika ve 
stratejilerin belirlenmesi amacıyla gerekli çalışmaları koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri 
uygulamak, uygulanmasını izlemek ve değerlendirmek,

•	 Engellilerin sorunlarını ve çözüm yollarını araştırmak, bu konuda uygulamanın geliştirilmesine yönelik 
öneri ve programlar hazırlamak ve uygulamak,

•	 Engellilerle ilgili konularda inceleme ve araştırmalar yapmak, projeler hazırlamak ve uygulamak,
•	 Münhasıran engellilere tanınan haklar ve sunulan hizmetlerden yararlanmada kullanılmak üzere ha-

zırlanan engelli kimlik kartlarına ilişkin işleri yürütmek,
•	 Yaşlılara yönelik sosyal hizmetlere ilişkin olarak ulusal düzeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi 

amacıyla gerekli çalışmaları koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanma-
sını izlemek ve değerlendirmek,

•	 Yaşlılara sunulan sosyal hizmet modellerini geliştirmek,
•	 Yaşlıların ve bakıma muhtaç engellilerin, yaşamlarını evlerinden ve sosyal çevrelerinden ayrılmadan 

sürdürebilecekleri sosyal desteklerin verilmesi için gerekli mekanizmaları kurmak, var olanları standar-
dize etmek, uygulamaları takip etmek ve denetlemek,

•	 Yaşlıların toplumla bütünleşmesine, statü ve rollerinin yeniden kazanımına, işlevlerinin artırılmasına, 
boş zamanlarının etkili bir biçimde değerlendirilmesine ilişkin mekanizmalar oluşturmak,

•	 Kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kuruluşlar ile gerçek ve tüzel kişilerce engellilere ve yaşlılara yö-
nelik yürütülen sosyal hizmet faaliyetlerine ilişkin ilke, usûl ve standartları belirlemek ve bunlara uyul-
masını sağlamak,

•	 14.07.1965 tarihli ve 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’nun 53’üncü maddesi kapsamında engelli-
lerin istihdamına ilişkin iş ve işlemleri kamu personeli bilgi sisteminin bulunduğu kurum ile gerekli 
koordinasyonu sağlayarak yürütmek,

•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak.

Şehit Yakınları ve Gaziler Genel Müdürlüğü

•	 Bakanlığın şehit yakınları ve gazilere yönelik sosyal hizmet faaliyetlerini yürütmek ve koordine etmek,
•	 Şehit yakınları ve gazilerin hakları ile onlara yönelik yardım, hizmet ve muafiyetlere ilişkin ulusal po-

litika ve stratejilerin belirlenmesi amacıyla gerekli çalışmaları koordine etmek, belirlenen politika ve 
stratejileri uygulamak, uygulanmasını izlemek ve değerlendirmek,

•	 Kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kuruluşlar ile gerçek ve tüzel kişilerce şehit yakınları ve gazilere 
yönelik yürütülen faaliyetlere ilişkin ilke, usûl ve standartları belirlemek ve bunlara uyulmasını sağla-
mak,

•	 Şehit ve gazi çocuklarının eğitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluşlar ile gönüllü kuruluşların da 
desteğiyle gerekli çalışmaları yürütmek,

•	 Şehit yakınları ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kültürel bakımdan desteklenmesi ve toplumdan kop-
maması amacıyla çalışmalar yürütmek, bu konuda toplumsal duyarlılığı güçlendirici faaliyetler yapmak,
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•	 Gazilerin toplumsal hayata adaptasyonu, tedavi ihtiyaçlarının karşılanması, istihdam sorunlarının gi-
derilmesi ve sosyal güvenlik haklarının geliştirilmesi amacıyla çalışmalar yürütmek,

•	 Şehit ve gazi yakınları arasında iletişim ve dayanışmayı güçlendirmek,
•	 Şehit yakınları ve gazilere yönelik yardım kampanyalarına ilişkin usûl ve esasları belirlemek, istismar 

amaçlı girişimlere karşı ilgili kurum ve kuruluşlarla iş birliği içinde her türlü önlemi almak,
•	 İlgili mevzuatı çerçevesinde şehit ve gazi yakınlarının öncelikli istihdamına yönelik uygulamaları ko-

ordine etmek,
•	 12.04.1991 tarihli ve 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu’nun ek 1’inci maddesi kapsamında yer alan-

ların istihdamına ilişkin iş ve işlemleri kamu personeli bilgi sisteminin bulunduğu kurum ile gerekli 
koordinasyonu sağlayarak yürütmek,

•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak.

Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü

•	 Yoksullukla mücadele ve sosyal yardımlar alanında ulusal düzeyde uygulanacak politika ve stratejile-
rin belirlenmesi amacıyla gerekli çalışmaları koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygula-
mak, uygulanmasını izlemek ve değerlendirmek,

•	 29.05.1986 tarihli ve 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu’nun amaçlarını 
gerçekleştirmek ve uygulanmasını sağlamak için gerekli idarî ve malî tedbirleri almak,

•	 SYDTF’nin gelirlerini zamanında toplamak, toplanan gelirlerin yerinde, zamanında ve ihtiyaçlara göre 
kullanılmasını sağlamak,

•	 3294 sayılı Kanun hükümlerine göre kurulan vakıfların harcamalarını, iş ve işlemlerini araştırmak, in-
celemek, izlemek ve denetlemek, görülen aksaklıklarla ilgili gerekli tedbirleri almak, vakıfların çalışma 
usûl ve esasları ile sosyal yardım programlarının ölçütlerini belirlemek,

•	 Mevzuatta kamu kaynaklarıyla yardım yapılması öngörülen kişilere aylık, tazminat, ücret, yardım veya 
başka bir ad altında yapılacak her türlü sosyal yardımın ödenmesi ve anılan yardım ve ödemelerin veri 
tabanına işlenerek izlenmesi ile ilgili işleri diğer birimler ve ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile iş birliği 
içinde yerine getirmek; diğer kamu kurum ve kuruluşları tarafından yapılmakta olan her türlü sosyal 
yardım ve ödemelerin veri tabanında izlenmesine ilişkin işlemleri yürütmek,

•	 Yoksullukla mücadeleye ve Genel Müdürlüğün görev alanına giren diğer konulara ilişkin olarak araş-
tırma ve incelemeler yapmak, proje hazırlamak ve uygulamak,

•	 Yoksullukla mücadele alanında uluslararası gelişme ve uygulamaları izlemek, değerlendirmek, ülke-
miz açısından yararlı görülen modelleri uygulamaya koymak,

•	 Sosyal Yardımlar Bilgi Sistemi ile ilgili işleri yürütmek,
•	 Sosyal yardımlaşma ve dayanışma kültürünü kökleştirici çalışmalar yapmak, geniş kitleleri kapsayan 

yardım kampanyalarını koordine etmek ve desteklemek,
•	 Sosyal yardıma hak kazanılmasında ve genel sağlık sigortalılığının tespitinde esas alınacak gelir tespit 

testlerine ilişkin usûl ve esasları belirlemek, bu testleri SYDV’lerle iş birliği yaparak uygulamak,
•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak.

Hukuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü

•	 26.09.2011 tarihli ve 659 sayılı Kanun Hükmünde Kararname hükümlerine göre hukuk birimlerine ve-
rilen görevleri yapmak,

•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak.

Personel Genel Müdürlüğü

•	 Bakanlığın personel politikası ve planlaması ile personel sisteminin geliştirilmesi ve performans ölçüt-
lerinin oluşturulması konusunda çalışmalar yapmak ve tekliflerde bulunmak,

•	 Bakanlık personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri özlük işlemlerini yürütmek,
•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak.
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Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü

•	 Bakanlık projelerinin Bakanlık bilişim altyapısına uygun olarak tasarlanmasını ve uygulanmasını sağ-
lamak, teknolojik gelişmeleri takip etmek ve Bakanlık otomasyon stratejilerini Strateji Geliştirme Baş-
kanlığı ile iş birliği içerisinde belirlemek, bilgi güvenliği ve güvenilirliği konusunun gerektirdiği önlem-
leri almak, kamu bilişim standartlarına uygun çözümler üretmek,

•	 Bakanlığın bilgi işlem hizmetlerini yürütmek,
•	 Bakanlığın internet sayfaları, elektronik imza ve elektronik belge uygulamaları ile ilgili teknik çalışma-

ları yapmak,
•	 Bakanlık hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle iş birliği içinde veri tabanları oluştur-

mak,
•	 Bakanlık birimlerince ülke çapında aile ve sosyal hizmet alanlarına yönelik olarak işletilen bilgi işlem 

sistemlerinin sürekli çalışır halde tutulmasını sağlamak,
•	 Bakanlığın bilişim altyapısının kurulumu, bakımı, ikmali, geliştirilmesi ve güncellenmesi ile ilgili işleri 

yürütmek, haberleşme güvenliğini sağlamak ve bu konularda görev üstlenen personelin bilgi tekno-
lojilerindeki gelişmelere paralel olarak düzenli şekilde hizmet içi eğitim almalarını sağlamak,

•	 Sosyal hizmet ve yardım faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara ilişkin bilgileri merkezi bir sistem ku-
rarak veri tabanları oluşturulmasına yönelik iş ve işlemleri gerçekleştirmek,

•	 Ulusal ve uluslararası düzeyde teknolojik bilimsel araştırmaları takip ederek bilişim projeleri hazırla-
mak, geliştirmek, desteklemek, kamu kurum ve kuruluşları, yerel yönetimler, üniversiteler, vakıf, der-
nek, diğer sivil toplum kuruluşları ve özel sektör ile iş birliği yaparak bunların uygulamaya konulması-
na yönelik çalışmalar yürütmek,

•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak.

Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı

•	 Bakanlığın görev alanına giren faaliyet ve işlemlerle ilgili teftiş, inceleme ve soruşturmaları yürütmek, 
gerekli önlemleri almak veya aldırmak,

•	 Bakanlığın görev alanına giren konularda ulusal ve uluslararası mevzuatın uygulanmasını izlemek, 
mevzuat çalışmaları yapmak, gerektiğinde, teftiş ve denetimler sonucunda, mevzuatın aksayan yönle-
ri, uygulanabilirliği, sektörel bazda ilgili kurum ve kuruluşlarca alınması gereken önlemleri belirlemek,

•	 Denetim sonuçlarına ilişkin istatistikleri tutmak, değerlendirmek ve yorumlamak,
•	 Kurum teşkilâtı ile personelinin idarî, malî ve hukukî işlemleri hakkında denetim, inceleme ve soruş-

turma yapmak,
•	 Sosyal hizmet ve yardım kuruluşlarınca sunulan hizmetlerin kontrol ve denetimini ilgili birimlerle iş 

birliği içinde yapmak, sunulan hizmetlerin süreç ve sonuçlarını mevzuata, önceden belirlenmiş amaç 
ve hedeflere, performans ölçütlerine ve kalite standartlarına göre analiz etmek, karşılaştırmak ve ölç-
mek, kanıtlara dayalı olarak değerlendirmek, elde edilen sonuçları rapor hâline getirerek ilgililere ilet-
mek,

•	 Bakanlığın görev alanına giren konularda faaliyet gösteren kamu kurum ve kuruluşları, gerçek ve tüzel 
kişiler ile gönüllü kuruluşlara, faaliyetlerinde yol gösterecek plan ve programlar oluşturmak ve rehber-
lik etmek,

•	 Sosyal hizmet ve yardımlar alanında faaliyette bulunan veya bulunmak isteyen kişi, kurum ve kuruluş-
lar ile gönüllü kuruluşları teşvik edici mekanizmaların oluşturulmasına yardımcı olmak ve bu alanda 
yapılacak faaliyetlere ve alanda çalışan meslek elemanlarına rehberlik etmek,

•	 Sosyal hizmet ve yardım kuruluşlarının faaliyet ve işlemlerinde hataların önlenmesini, yönetim ve 
kontrol sistemlerinin geçerli, güvenilir ve tutarlı hâle gelmesini sağlamak,

•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak.

Strateji Geliştirme Başkanlığı

•	 Ulusal kalkınma strateji ve politikaları, Cumhurbaşkanlığı yıllık programı çerçevesinde Bakanlığın orta 
ve uzun vadeli strateji ve politikalarının, vizyon, misyon, stratejik amaç ve hedeflerinin belirlenmesi ve 
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revizyonu için gerekli çalışmaları yapmak,
•	 Bakanlığın stratejik planının hazırlanması, izlenmesi ve raporlanması ile sonuçlarının konsolide edil-

mesi çalışmalarını yürütmek,
•	 Harcama birimleri tarafından hazırlanan birim faaliyet raporlarını da esas alarak Bakanlık faaliyet rapo-

runu hazırlamak,
•	 Kalkınma Planı ve Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programlarının uygulanmasına yönelik tedbir tekliflerinin 

ve raporlarının hazırlanması, uygulanması ve takibinin koordinasyonunu yapmak,
•	 Diğer kamu kurum ve kuruluşlarınca uygulanmakta olan eylem planlarındaki Bakanlığımız hizmet ala-

nı ile ilgili eylemlere ilişkin iş ve işlemleri koordine etmek,
•	 Bakanlığın görev alanına giren konularda, hizmetleri etkileyecek dış faktörleri incelemek, kurum içi 

kapasite araştırması yapmak, hizmetlerin etkinliğini ve tatmin düzeyini analiz etmek ve genel araştır-
maları yapmak,

•	 Milletvekilleri tarafından sorulan ve Başkanlığa intikal ettirilmiş olan yazılı soru önergelerini cevaplan-
dırmak,

•	 Bakanlık bütçesini, stratejik plan ve yıllık performans programına uygun olarak ilgili birimlerle iş birliği 
halinde hazırlamak ve bütçe uygulamalarının bütçeye uygunluğunu izlemek ve değerlendirmek, 

•	 Mevzuatı uyarınca belirlenecek bütçe ilke ve esasları çerçevesinde, Ayrıntılı Harcama Programını ve 
Bakanlığın Nakit İhtiyaç Planını hazırlamak,

•	 Bütçe kayıtlarını tutmak, bütçe işlemlerini gerçekleştirmek, bütçe uygulama sonuçlarını raporlamak, 
bütçeye ilişkin verileri toplamak ve değerlendirmek, sorunları önleyici ve etkinliği artırıcı tedbirleri 
üretmek,

•	 Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ve Bütçe Uygulama Talimatları doğrultusunda yapılacak tüm bütçe 
işlemlerinde kullanılan e-bütçe sistemi yetkilendirmesi işlemlerini yürütmek,

•	 Bütçe kesin hesabı ve mali istatistikleri hazırlamak,
•	 Bakanlık bütçesinin ilk altı aylık uygulama sonuçları, ikinci altı aya ilişkin beklentiler ve hedefler ile 

faaliyetlerini kapsayan Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporunu hazırlamak,
•	 Bakanlığın performans programının hazırlanmasını koordine etmek ve sonuçlarının konsolide edilme-

si çalışmalarını yürütmek,
•	 İlgili mevzuat çerçevesinde; gelirlerin tahakkuku ile gelir ve alacakların takip işlemlerini yürütmek,
•	 Bakanlığın, diğer idareler nezdinde takibi gereken bütçe ile ilgili iş ve işlemlerini yürütmek,
•	 Bakanlık bütçesinin TBMM’de görüşülmesi sürecinde Bakanlık faaliyetleri ile ilgili gerekli dokümanları 

hazırlamak,
•	 İl Müdürlüklerinin ödenek ve yetki talepleri ile diğer iş ve işlemlerini merkezi olarak yürütmek,
•	 Bakanlık mülkiyetinde ve kullanımında bulunan taşınır ve taşınmazların mal yönetim dönemine ilişkin 

yıllık icmal cetvellerini düzenlemek, taşınır kesin hesabı hazırlamak,
•	 (Mülga) 1111 sayılı Kanun ile Başkanlığa verilen görevleri yürütmek,
•	 633 sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin ek 2’nci maddesine göre Bakanlık bütçesine Çeyiz Hesa-

bı Devlet Katkısı için konulan ödenekten karşılanmak üzere bankalardan gönderilen devlet katkısı 
ödeme başvurularını kontrol etmek ve ilgili bankaya aktarılmasına ilişkin gerçekleştirme işlemlerini 
yapmak,

•	 Bakanlık iç kontrol sisteminin kurulması, standartlarının uygulanması, izlenmesi ve geliştirilmesi konu-
larında çalışmalar yapmak,

•	 İç Kontrol Eylem Planında öngörülen eylemlerin gerçekleşme sonuçlarını izlemek, raporlamak, İç 
Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kuruluna (İYK) ve üst yöneticiye sunmak,

•	 Ön mali kontrol görevini yürütmek, ön mali kontrole tabi tutulacak mali karar ve işlemlerin belirlen-
mesine yönelik çalışmalar yapmak,

•	 Ön mali kontrol, satın alma, harcırah iş ve işlemlerine ilişkin genelge, yönerge hazırlamak, usul ve 
standart belirlemek,

•	 İç ve dış denetim rapor sonuçlarını değerlendirmek,
•	 Yönetim Bilgi Sistemlerine ilişkin hizmetleri ilgili birimlerle iş birliği içinde yerine getirmek ve sistemin 

geliştirilmesi çalışmalarını yürütmek, 
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•	 Resmi İstatistik Programı kapsamında birimler arası koordinasyonu sağlamak,  
•	 Bakanlık bağlı ve ilgili kuruluşların faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek, yorum-

lamak,
•	 Bakanlığın sorumluluk ve görev alanına giren konularda izleme ve değerlendirme faaliyetlerini yürüt-

mek,
•	 Bakanlığın görev alanına giren konularda performans ve kalite ölçütleri geliştirmek,   performansın 

arttırılmasına yönelik bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek,
•	 Başkanlığın görev alanı ile ilgili araştırma-geliştirme faaliyetlerini yürütmek,
•	 Elektronik Kamu Bilgi Yönetim Sisteminin (KAYSİS) bir parçası olan Hizmet Envanteri Yönetim Sistemin-

de (HEYS) bulunan Bakanlık (Merkez-Taşra-Yurt dışı) ve bağlı, ilgili kuruluşlara ait hizmetler ile Devlet 
Teşkilatı Merkezi Kayıt Sisteminde (DETSİS) yer alan Bakanlık teşkilat şemasının güncelliğini sağlamak,

•	 Bakanlık Standart Dosya Planı ve kuruluş haberleşme kodlarına ilişkin iş ve işlemleri yürütmek,
•	 Bakanlık yatırım programının hazırlanmasını koordine etmek, program revizyonu, programa proje 

alınması veya çıkarılması ve ödenek planlaması yapmak ile uygulama sonuçlarını izlemek,
•	 Bakanlık ile sivil toplum iş birliğinin güçlendirilmesine ve koordinasyonun sağlanmasına yönelik iş ve 

işlemleri gerçekleştirmek,
•	 Başkanlığın görev alanı ile ilgili mevzuatın uygulanması konusunda üst yöneticilere ve harcama yetki-

lilerine gerekli bilgileri sağlamak ve danışmanlık yapmak,
•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak.

Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığı

•	 Bakanlığın görev ve faaliyet alanına giren konularda, kalkınma planları ve yıllık programlarda öngö-
rülen hedefler doğrultusunda, uluslararası kurum ve kuruluşlarla ilişkileri yürütmek, koordinasyonu 
sağlamak,

•	 Avrupa Birliği’ne yönelik olarak Cumhurbaşkanınca belirlenen politikalar doğrultusunda Bakanlığın 
görev alanlarına ilişkin kısa, orta ve uzun vadede uygulanacak politikaların belirlenmesi amacıyla ge-
rekli çalışmaları yapmak ve bu konularda uygulama ile ilgili gerekli tedbirlerin alınmasını sağlamak ve 
öneriler hazırlamak,

•	 Bakanlığın Avrupa Birliği kaynaklı program ve projelerini hazırlamak, ilgili birimlerle iş birliği içinde 
yürütmek ve gerekli koordinasyonu sağlamak,

•	 Uluslararası kuruluşlar nezdinde düzenlenen seminer ve toplantılara personelin katılımı konusunda 
gerekli koordinasyonu sağlamak,

•	 Yurt dışında yaşayan; Türk vatandaşlarının, kaybettirme halleri dışında Türk vatandaşlığından çıkmış 
olanların ve 29.05.2009 tarihli ve 5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanunu’nun 28’inci maddesi kapsamın-
daki kişilerin kültürel, ekonomik ve ailevi nedenlerden kaynaklanan sorunlarına çözüm bulmak için 
gerekli çalışmaları yapmak, uluslararası sosyal hizmet vaka çalışmalarını yürütmek, yurt dışında gerekli 
sosyal incelemeleri yaparak sosyal inceleme raporları hazırlamak ve bu konularda yurt içinde ve yurt 
dışındaki kuruluşlarla gerekli koordinasyonu sağlamak,

•	 Sosyal hizmet alanında yabancı literatürü, mevzuatı ve uygulamaları izlemek ve raporlamak,
•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak.

Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığı

•	 Bakanlık personeli ile Bakanlığın görev alanındaki hizmetleri yerine getirecek diğer kurum ve kuruluş 
personelinin yetiştirilmesi, eğitilmesi ve bilgi düzeylerinin yükseltilmesi için gerekli programları plan-
lamak, geliştirmek ve uygulamak; hizmet içi eğitim programları hazırlamak ve yürütülmesini sağlamak,

•	 Bakanlığın görev alanına ilişkin konularda kamuoyuna yönelik eğitici, aydınlatıcı ve bilinçlendirici fa-
aliyetler yürütmek, bu konuda ilgili kamu kurum ve kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, üniversiteler 
ve özel sektörle iş birliği yapmak,

•	 Bakanlığın faaliyetlerini, projelerini, sunduğu hizmetleri kamuoyuna duyurmak,
•	 Bakanlığın görev alanına giren konularda toplumsal dayanışmayı güçlendirici kitlesel kampanyalar ve 
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etkinlikler düzenlemek, teşvik etmek ve katkı sağlamak,
•	 Bakanlığın görev alanına giren konularda görsel, işitsel ve yazılı dokümanların basım ve yayımını yap-

mak veya yaptırmak, bu alandaki çalışmaları teşvik etmek ve desteklemek,
•	 Bakanlığın görev alanıyla ilgili her türlü bilgi ve belgeyi toplamak, değerlendirmek, yayımlamak, film, 

slayt, fotoğraf ve benzeri belgeleri hazırlamak veya hazırlatmak, bu konulara ilişkin arşiv, dokümantas-
yon ve kütüphane hizmetlerini yürütmek,

•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak.

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

•	 5018 sayılı Kanun hükümleri çerçevesinde, kiralama ve satın alma işlerini yürütmek, temizlik, güvenlik, 
aydınlatma, ısınma, onarım, taşıma ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptırmak,

•	 Bakanlığın taşınır ve taşınmazlarına ilişkin işlemleri ilgili mevzuat çerçevesinde yürütmek,
•	 Bakanlığa bağlı döner sermaye işletmeleri ile ilgili işleri yürütmek,
•	 Genel evrak ve arşiv faaliyetlerini düzenlemek ve yürütmek,
•	 ALO 183 Şiddetle Mücadele hattı, ALO 144 Sosyal Yardım hattı ile Teknik Yardım ve Beyaz Masa hizmeti 

ve kurulması muhtemel diğer çağrı merkezleri aracılığı ile iletişim kurularak müdahale edilmesini sağ-
lamak,

•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak

Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği

•	 Bakanlığın basın ve halkla ilişkilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul 
ve esaslara göre yürütülmesini sağlamak,

•	 09.10.2003 tarihli ve 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu’na göre yapılacak bilgi edinme başvurula-
rını etkin, süratli ve doğru bir şekilde sonuçlandırmak üzere gerekli tedbirleri almak,

•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak.

Özel Kalem Müdürlüğü

•	 Bakanın çalışma programını düzenlemek,
•	 Bakanın resmî ve özel yazışmalarını, protokol ve tören işlerini düzenlemek ve yürütmek,
•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak.

İç Denetim Başkanlığı

•	 Bakanlık iç kontrol sisteminin yeterliliğini ve etkinliğini incelemek ve değerlendirmek,
•	 Risklerin etkili yönetimi için öneriler geliştirmek, 
•	 Kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasını sağlama amaçlı performans değerlendirmeleri 

yapmak ve önerilerde bulunmak,
•	 Bakanlığın faaliyet ve işlemlerinin mevzuata, belirlenen hedef ve politikalara uygunluğunu denetle-

mek,
•	 Üretilen bilgiler ile kamuoyuna açıklanan her türlü rapor, istatistik ve mali tabloların doğruluğunu, 

güvenilirliğini ve erişilebilirliğini değerlendirmek,
•	 Bilgi ve iletişim güvenliğine ilişkin tedbirlerin etkinliğini denetlemek.

Ortak Görevler

Bakanlık bünyesindeki genel müdürlükler sorumluluk alanlarıyla ilgili konularda aşağıdaki görevleri de 
yerine getirirler.

•	 Ulusal ve uluslararası düzeyde bilimsel etkinlikler düzenlemek, toplumu aydınlatıcı yayınlar hazırla-
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mak, eğitsel faaliyet ve projeler yürütmek, ulusal ve uluslararası kongre, seminer, şûra ve benzeri et-
kinlikler düzenlemek,

•	 Kamu kurum ve kuruluşları, üniversiteler, yerel yönetimler, sosyal amaçlı vakıf, dernek ve diğer sivil 
toplum kuruluşları ve özel sektör arasında iş birliği ve koordinasyonu sağlamak, müşterek projeler 
hazırlamak ve uygulamak,

•	 Uluslararası kuruluşlarla iş birliği yapmak, proje geliştirmek ve yürütmek, gerçekleştirilecek çalışma 
ve etkinliklere katılmak; ülkemizin taraf olduğu uluslararası sözleşmeler ile kararların ulusal düzeyde 
uygulanmasını izlemek ve değerlendirmek,

•	 İnceleme ve araştırma alanlarında elde edilen bilgileri değerlendirmek ve bunları uygulayıcı kurum 
ve kuruluşlara aktararak hizmetlerin geliştirilmesini ve yeni hizmet modellerinin oluşturulmasını sağ-
lamak,

•	 Sorumluluk alanına ilişkin sorunlar ve yürütülen sosyal hizmet faaliyetlerine ilişkin bilgileri veri tabanı 
aracılığıyla izlemek, güncellemek ve yapılacak çalışmalarda değerlendirmek,

•	 Çocuk, kadın ve engelli haklarına ilişkin konularda ülkemizin taraf olduğu uluslararası antlaşmalar 
uyarınca Bakanlık temsilcileri, diğer Bakanlıklar, kamu kurum ve kuruluşları ve sivil toplum kuruluşları 
ile konuyla ilgili uzmanlardan teşkil edilecek ulusal takip ve danışma kurullarının sekretarya işlerini 
yürütmek.

171 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi kapsamında Bakanlığa bağlı olarak kurulan Aile Enstitüsü Genel 
Müdürlüğünün görevlerine aşağıda yer verilmiştir.

Aile Enstitüsü Genel Müdürlüğü

•	 Aile yapısının ve değerlerinin korunması, güçlendirilmesi, ailenin sosyal refahının artırılması, kadın, 
çocuk, engelli, yaşlı, şehit yakını, gazi ve gazi yakını ile ilgili politikalara veri oluşturmaya yönelik tüm 
Bakanlık faaliyetlerini kapsayan araştırmaları yürütmek,

•	 Bakanlığın faaliyet alanı ile ilgili olarak süreklilik arz eden, ulusal ve stratejik nitelikte olan araştırma 
faaliyetlerini sektörler ve disiplinler arası bir yaklaşımla yürütmek,

•	 Panel, boylamsal ve periyodik araştırmalar gibi uzun süren ve büyük örneklem üzerinde çalışma ge-
rektiren araştırmaları yürütmek,

•	 Görev alanı kapsamındaki araştırmalara ilişkin etki analizi yapmak, eğitim, yayın ve danışmanlık faali-
yetlerini yürütmek,

•	 Sosyal hizmetlerin iyileştirilmesi gibi alanlarda ihtiyaç duyulan uzmanlık ve sertifika programları ile 
seminer, sempozyum, konferans ve benzeri etkinlikleri düzenlemek,

•	 Bakanlığın görev alanına giren hizmetlerin ilke ve standartlarının geliştirilmesine yönelik araştırma 
faaliyetlerini yürütmek,

•	 Bakanlığın görevleri kapsamında bilimsel araştırma ve veri analizi ile ilgili olarak kamu kurum ve kuru-
luşları, üniversiteler ve sivil toplum kuruluşları ile iş birlikleri geliştirmek,

•	 Ulusal ve uluslararası düzeydeki bilimsel literatür ve araştırmaları izlemek, değerlendirmek, raporla-
mak ve sosyal hizmet modeli oluşturmak,

•	 Demografik değişimler ve eğilimler ile bunların aile yapısı üzerindeki olası etkilerini ve sorun alanlarını 
belirlemek üzere bilimsel araştırma ve veri analizi yapmak,

•	 Nüfus Politikaları Kurulunun sekretarya hizmetlerini yürütmek,
•	 Genel Müdürlük tarafından gerçekleştirilen çalışmaları, bakanlığın ilgili birimleri ve kamu kurum ve 

kuruluşları ile paylaşmak, 
•	 Danışma Kurulu ve Yönetim Kuruluna ilişkin iş ve işlemleri yürütmek,
•	 Danışma Kurulu toplantıları için gündem maddelerini belirlemek ve en az 10 (on) iş günü öncesinden 

kurul üyelerine bildirmek,
•	 Danışma Kurulu toplantı raporlarını hazırlamak ve Yönetim Kuruluna sunmak,
•	 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak.
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6. Organizasyon Yapısı

ASHB merkez, taşra ve yurt dışı teşkilatından oluşur. Darülaceze Başkanlığı Bakanlığımızın bağlı (özel sta-
tülü) kuruluşudur.

Bakanlığımız merkez teşkilatı Şekil 1’de, taşra teşkilatı Şekil 2’de gösterilmektedir.

Şekil 1. Merkez Teşkilatı Organizasyon Şeması

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanı

Bakan 
Yardımcısı

Sosyal Yardımlar 
Genel Müdürlüğü

Bilgi Teknolojileri 
Genel Müdürlüğü

Engelli ve Yaşlı 
Hizmetleri Genel 
Müdürlüğü

Bakan 
Yardımcısı

Çocuk Hizmetleri 
Genel Müdürlüğü

Kadının Statüsü 
Genel Müdürlüğü

Avrupa Birliği ve 
Dış İlişkiler Dairesi 
Başkanlığı

Bakan 
Yardımcısı

Şehit Yakınları 
ve Gaziler Genel 
Müdürlüğü

Strateji Geliştirme 
Başkanlığı

Destek Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı

Döner Sermaye 
Merkez 
Müdürlüğü

Bakan 
Yardımcısı

Aile Enstitüsü 
Genel Müdürlüğü

Aile ve Toplum 
Hizmetleri Genel 
Müdürlüğü

Eğitim ve Yayın 
Dairesi Başkanlığı

Bakanlık 
Makamına 
Bağlı Birimler

Personel  Genel 
Müdürlüğü

Darülaceze 
Başkanlığı

Özel Kalem 
Müdürlüğü

Rehberlik ve Teftiş 
Başkanlığı

Hukuk Hizmetleri 
Genel Müdürlüğü

İç Denetim 
Başkanlığı

Basın ve Halkla 
İlişkiler Müşavirliği
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Şekil 2. Taşra Teşkilatı Organizasyon Şeması

İl Müdürü

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanı

Bakan Yardımcıları

İl Müdür Yardımcısına Bağlı Birimler İl Müdürüne Bağlı Birimler

Aile ve Toplum Hizmetleri

•	 Sosyal Hizmet Merkezi

Çocuk Hizmetleri

•	 Çocuk Evleri Sitesi

•	 Çocuk Evleri Koordinasyon Merkezi

•	 Koruyucu Aile ve Evlat Edinme Birimi

Kadın Hizmetleri

•	 Kadın Konukevi

•	 Şiddet Önleme ve İzleme Merkezi

Engelli Hizmetleri

•	 Resmi Bakım Rehabilitasyon ve Aile Danışma 
Merkezi (Gündüz ve Yatılı)

•	 Engelsiz Yaşam Merkezi

•	 Resmi Bakım Rehabilitasyon ve Aile Danışma 
Merkezi-Umut Evi

•	 Özel Bakım Merkezi

Yaşlı Hizmetleri

•	 Huzurevi

•	 Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezi 

•	 Yaşlı Yaşam Evi

•	 Kamu ve Özel Huzurevi

Hukuk Hizmetleri

Sosyal Ekonomik Destek ve Sosyal Yardımlar

Şehit Yakınları ve Gazi Hizmetleri

Basın ve Halkla İlişkiler

İdari ve Mali İşler

Personel ve Eğitim Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri İl Koordinatörlüğü



7. Yönetim ve İç Kontrol Sistemi

İç Kontrol Sistemi

Bakanlık iç kontrol sistemi faaliyetleri; yazılım ortamında sürdürülebilirliğin sağlanması ve kurumsal ha-
fıza oluşturulması amacıyla, kurum organizasyon yapısı ve görev tanımlarının yer aldığı, iş süreçlerinin 
belirlendiği bunun yanı sıra Bakanlık iş süreçlerine ve faaliyetlere ilişkin risklerin tanımlandığı, ölçüldüğü 
ve eylem planları vasıtasıyla takibinin sağlandığı, Bakanlık birimlerimize ait hassas görevlerin belirlendiği 
ve değerlendirildiği Iç Kontrol ve Risk Yönetimi Sistemi (ickontrol.aile.gov.tr) üzerinden yürütülmektedir. 

Bakanlığımız iç kontrol sistemi çalışmaları kapsamında, Bakanlık Süreç Hiyerarşisi oluşturulmuş olup İç 
Kontrol ve Risk Yönetimi Sistemi Yazılımının üzerinde kullanılan dokümanların (süreç tanım formları, gö-
rev tanımları, iş akış şemaları vb.) güncelleme çalışmaları birimlerin katılımı ve İç Kontrol Daire Başkanlığı 
koordinesinde mevcut sistem üzerinden periyodik olarak yürütülmekte ve geliştirilmektedir.

Bakanlığımızda iç kontrol sisteminin oluşturulması, uygulanması, izlenmesi ve geliştirilmesi çalışmalarının 
Kamu İç Kontrol Standartlarına uygun şekilde yürütülmesi amacıyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı İç 
Kontrol ve Kurumsal Risk Yönetimi Yönergesi Bakanlık Makamının 29.07.2025 tarihli ve 17001901 sayılı 
Oluru ile uygulamaya girmiştir.

Yönergede belirtilen birim iç kontrol ve risk koordinatörü, alt birim iç kontrol ve risk koordinatörü ve iç 
kontrolden sorumlu personel tarafından sistemde yer alan organizasyon yapısı kontrol edilmiş, revizeler 
sisteme işlenmiş, birimlere ait tüm süreçler gözden geçirilmiş, yeni süreçler varsa sisteme eklenmiş, tüm 
personel kendi bilgisayar kullanıcı adı ile sisteme giriş yaparak görev tanımlarını kontrol edip kendi görev 
tanımlarını güncellemiştir.

Bakanlığımız bünyesinde üst yönetim düzeyinde iç kontrol çalışmalarını yönlendirmek üzere İç Kontrol İz-
leme ve Yönlendirme Kurulu oluşturulmuştur. Bu kurul, iç kontrol sisteminin ve Kamu İç Kontrol Standart-
larına uyum çalışmalarının izlenmesini, yönlendirilmesini ve üst yöneticiye raporlanmasını sağlamaktadır.

İç kontrol sistemi ve işleyişine ilişkin olarak birimlerdeki iç kontrol ekibi üyelerine ve yöneticilere İç Dene-
tim Başkanlığı (İDB) iş birliğiyle “İç Kontrol Farkındalık Eğitimi” düzenlenmiştir. 

İç kontrolün uygulanmasında yol göstermek ve uygulama birliğini sağlamak amacıyla İç Kontrol Daire 
Başkanlığı tarafından; “Hassas Görev Belirleme Rehberi”, “Süreç Yönetimi Rehberi”, “Risk Yönetimi Rehberi” 
ve “İç Kontrol El Kitabı” hazırlanarak Bakanlığımız Strateji Geliştirme Başkanlığı (SGB) resmi sayfasında ya-
yımlanmıştır.

Bakanlığımız iç kontrol çalışmaları kapsamında, merkez teşkilatındaki tüm birimlerle koordinasyon kurula-
rak toplantılar düzenlenmiş; İç Kontrol ve Risk Yönetimi Sistemi'nde daha önce tanımlanmış olan süreçler, 
iş akışları, risk ve kontrol matrisleri ile süreç tanım kartları birimler tarafından güncellenmiş ve onaylan-
mıştır.

Bakanlığımıza ilişkin hassas görevlerin belirlenmesi ve hassas görevlerin puanlanması çalışmaları birim-
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Bakanlığımız Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesi’nin 10’uncu maddesi gereğince; Bakanlık merkez ve taş-
ra teşkilatı harcama birimlerince harcamayı gerektirecek taahhüt evrakı ve sözleşme tasarılarından tutarı 
mal ve hizmet alımları için on milyon Türk Lirasını, yapım işleri için otuz milyon Türk Lirasını aşan taahhüt 
evrakı ile sözleşme tasarıları sözleşme imzalanmadan önce dayanak teşkil eden belgelerle birlikte ilgili 
mevzuatı çerçevesinde kontrol edilmek üzere SGB’ye ön mali kontrole göndermektedir.

Bununla birlikte; 03.03.10.03 ekonomik ayrıntı kodundan ödemesi yapılan ve parasal limite bağlı olmak-
sızın Yurt Dışı Gündeliklerine Dair Karar kapsamında yurt dışına geçici görev ile gönderilenlerin ödeme 
emri belgeleri harcama yetkilisi tarafından imzalanmadan önce ön mali kontrole tabi tutulmaya devam 
edilmiştir.
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lerin katılımıyla tamamlanmış, ilgili çalışmaların değerlendirilerek konsolide edilmesi ile Bakanlık Hassas 
Görev Envanteri oluşturulmuştur.

Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı (2024-2025) kapsamında, iç kontrol standartlarındaki 
tüm gerekliliklerin tek tek ele alındığı, mevcut durum değerlendirmesi yapılarak geliştirilmesi gereken ko-
nular için eylemlerin planlandığı, bu eylem planında, harcama yetkilileri ve diğer yöneticiler için iç kontrol 
bilgilendirme toplantıları düzenlenmesi, iç kontrol ve risk yönetimi yazılımının kullanımına yönelik eği-
timler verilmesi ve yeni başlayan personele iç kontrol konusunda oryantasyon sağlanması gibi kapasite 
geliştirme faaliyetleri yer almaktadır. Eylem planında öngörülen eğitimler 2025 yılı içerisinde gerçekleşti-
rilmiştir. 

İki yıllık dönemler halinde hazırlanan 2026-2027 yıllarına ilişkin Bakanlık Kamu İç Kontrol Standartlarına 
Uyum Eylem Planı birimlerin katılımıyla hazırlanmış olup İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurul üyele-
rinin görüş ve değerlendirmelerine sunularak yürürlüğe konulmuştur. Planda yer alan eylemler 6 aylık 
periyotlarla düzenli olarak izlenmektedir.

Etkin bir iç kontrol sisteminin oluşturulması amacıyla Bakanlığımız harcama birimleri ile gerçekleştirilen 
toplantılar vasıtasıyla, Bakanlık hizmetlerine ilişkin riskler güncellenerek risk eylem planları oluşturulmuş, 
mevcut bilgilerin konsolide edilmesi ve değerlendirilmesi sonucunda ise Bakanlığımız İç Kontrol Sistemi 
ve Risk Değerlendirme Raporu (2025) hazırlanmıştır. 

İç kontrol çalışmalarına yönelik olarak İç Denetim Başkanlığının da görüş ve önerileri dikkate alınarak Ba-
kanlığımızda 2025 yılı iç kontrol farkındalık ve değerlendirme anketi hazırlanmış ve Bakanlık merkez teş-
kilatında görev yapan personel tarafından doldurulması talep edilmiştir. Rapor sonucunun değerlendiril-
mesi, Bakanlığımız İç Kontrol Sistemi ve Risk Değerlendirme Raporu’nun (2025) izleme bölümünde detaylı 
şekilde yer almaktadır. 

Kamu İç Kontrol Yönetmeliği’nin 23’üncü maddesi gereğince Bakanlığımız iç kontrol standartlarının yerin-
de izlenmesi ve değerlendirilmesi amacıyla 6-9 Ekim 2025 tarihleri arasında Hazine ve Maliye Bakanlığınca 
Bakanlığımıza ziyaret düzenlenmiş olup yapılan değerlendirmelere ilişkin hazırlanan rapor Bakanlığımıza 
iletilmiştir. Raporda Bakanlığımızın iç kontrol sistemi olgunluk seviyesi 3 (Gelişmiş Düzey) olarak belirlen-
miştir.

Bakanlık genelinde halihazırda uygulanan İç Kontrol Sisteminin taşra teşkilatına yaygınlaştırılması amacıy-
la sistemin oluşturulması,  uygulanması,  izlenmesi ve geliştirilmesi çalışmalarının Kamu İç Kontrol Stan-
dartlarına uygun şekilde yürütülmesi, taşra teşkilatına ait iş akışlarının oluşturulması ve Bakanlığın stra-
tejik amaç ve hedeflerine ulaşmasına engel olabilecek risklerin belirlenmesi, izlenmesi ve bu kapsamda 
gerekli tedbirlerin alınması amacıyla öncelikli olarak Ankara ve İstanbul İl Müdürlüklerinde pilot uygulama 
başlatılmıştır.

Ön Mali Kontrol
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ASHB 2024-2028 Stratejik Planında 5 amaç ve 21 hedef bulunmaktadır.

Tablo 5. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 2024-2028 Stratejik Planında Yer Alan Amaç ve Hedefler

A) STRATEJİK PLANDA YER ALAN AMAÇ ve HEDEFLER

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapısının korunması ve güçlendirilmesi 

H.1.1. Aile ve bireylere yönelik eğitim ve danışmanlık hizmetlerini etkinleştirmek ve yaygınlaştırmak.

H.1.2. Kadınların toplumsal hayatın tüm alanlarında hak, fırsat ve imkanlardan eşit biçimde yararlanmala-
rını ve güçlenmelerini sağlamak.

H.1.3. Aile yapısını olumsuz etkileyen kötü alışkanlıklar ve bağımlılıkların aile üzerindeki olumsuz etkileri-
nin azaltılmasına katkı sağlamak.

H.1.4. Milli ve manevi değerlerimizin korunması ile dinamik ve genç nüfus yapısının korunarak sağlıklı 
nesillerin sürdürülmesine katkı sağlamak.

H.1.5.  Kapsayıcı sosyal yardım hizmetleri ile toplumsal kırılganlıkların azaltılmasına katkı sağlamak ve sos-
yal yardım istihdam bağlantısı güçlendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirliğini artırmak.

A.2. Koruyucu ve önleyici hizmetlerin geliştirilmesi, fırsat eşitliğinin sağlanması

H.2.1. Çocukların her türlü riskten korunarak aile ortamında yetiştirilmelerini sağlamak.

H.2.2. Risk altındaki çocuklara yönelik yürütülen danışmanlık, yönlendirme ve izleme faaliyetlerinin nite-
liğini artırmak.

H.2.3. Engel, yaş, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik durumu nedeniyle özel ihtiyaç sahibi olan kişilerin top-
lumsal hayata katılımını desteklemek.

H.2.4. Kadına yönelik her türlü ayrımcılığı ve şiddeti önlemek için çalışmalar yaparak verilen hizmetlerin 
nitelik ve niceliğini artırmak.

H.2.5. Aile bütünlüğünün, aile işlevselliğinin ve bireylerin iyilik halinin devamını sağlamaya yönelik koru-
yucu ve önleyici hizmetler sunmak.
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A.3. Barınma, bakım, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin güçlendi-
rilmesi

H.3.1. Barınma, bakım, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluşlarının niteliğini ve niceliğini artırmak.

H.3.2. Kadınlara, çocuklara, engellilere ve yaşlılara yönelik ihtisaslaşmış barınma ve bakım hizmetlerini 
geliştirmek ve yaygınlaştırmak, evde bakım desteği sağlamak.

H.3.3. Aile odaklı bakım hizmetlerini yaygınlaştırmak.

H.3.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yönelik psikososyal destek hizmetlerini eş güdümlü ve 
etkili bir şekilde sunmak.

A.4. Sosyal yardımlara ve sosyal hizmetlere erişimin kolaylaştırılması

H.4.1. Bakanlık hizmetlerine erişimi kolaylaştırmak, kalite ve memnuniyeti artırmak. 

H.4.2. Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşlarımızın sosyal hizmetlere erişimini artırmak. 

H.4.3. Sosyal hizmet ve sosyal yardım alanında Bakanlık-sivil toplum iş birliğini güçlendirmek, Bakanlık 
faaliyetlerine yönelik gönüllülük sistemini etkinleştirmek.

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artırılması

H.5.1. İnsan kaynaklarının mesleki yetkinliğini geliştirmek, çalışan memnuniyetini ve motivasyonunu artırmak. 

H.5.2. İnsan kaynakları yönetim modeli geliştirip uygulamak.

H.5.3. Veriye dayalı politika yapımına zemin teşkil etmek üzere kapsamlı çalışmalar ve araştırmalar gerçek-
leştirmek.

H.5.4. Uluslararası iş birliği faaliyetlerini artırmak, sosyal politikalar alanında ülkemiz politika ve uygulama-
larını görünür kılmak.
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•	 12. Kalkınma Planı (2024-2028)
•	 Orta Vadeli Program (2024-2026)
•	 Orta Vadeli Program (2025-2027)
•	 Orta Vadeli Program (2026-2028) kapsamındaki temel politika ve önceliklerimiz Tablo 6’da belir-

tilmiştir.

Tablo 6. Temel Politikalar ve Öncelikler Tablosu

Üst 
Politika 
Belgesi

İlgili
Bölüm/Referans

Verilen Görev/İhtiyaçlar

12
. K

al
kı

nm
a 

Pl
an

ı

397, 720, 721, 722, 
723, 724, 726, 727, 
728, 729, 731, 732, 
733, 735, 736, 737, 
738, 739, 740, 741, 
754, 756, 757, 759, 
763, 764, 767, 768, 
769, 771, 772, 773, 
774, 804, 805, 806, 
807, 808, 809, 810, 
811, 812, 813, 820 
numaralı politika 
paragrafları

•	 Harcama gözden geçirmeleri yoluyla verimsiz harcama alanlarının tasfiye edilmesi, 
kaynakların etkin, etkili ve ekonomik kullanımı sağlanacaktır. Harcama programlarının 
uygulama süreçlerinde etkinlik artırılacaktır.

•	 Aileye yönelik hizmetlerin niteliği ve niceliği geliştirilecektir.
•	 İş ve aile yaşamının uyumlaştırılmasına yönelik çalışmalara hız verilecektir.
•	 Boşanmaların altında yatan temel sorunlar incelenerek boşanmaların azaltılmasına yö-

nelik çalışmalar yapılacaktır.
•	 Aile içi şiddetin her türüyle mücadele edilecektir.
•	 Afet ve kriz dönemlerinde ailelerin ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak güçlendirilme-

sine yönelik çalışmalar yapılacaktır.
•	 Kadın erkek fırsat eşitliğinin sağlanması ve kadınların güçlenmesi önceliğinin tüm plan, 

program, politika geliştirme ve uygulama süreçlerinde yer alması sağlanacaktır.
•	 Kadınların eğitim, istihdam ve karar alma mekanizmalarına katılımı ile temsillerinin ar-

tırılması için kota ve ilave destekler gibi “geçici özel önlemler” tanımlanarak uygulana-
caktır.

•	 Kadınların ekonomik, sosyal ve kültürel hayata eşit katılımının yanı sıra eşit işe eşit ücret 
ilkesinin benimsendiği koşullarda istihdamının artırılması sağlanacaktır.

•	 Kadınlara yönelik şiddet ile erken yaşta ve zorla evliliklerle sıfır tolerans ilkesiyle müca-
dele edilecek, şiddetin önlenmesi ve şiddet mağdurlarının güçlenmesi sağlanacaktır.

•	 Doğum öncesi dönemden başlayarak çocukların sağlık, beslenme, erken öğrenme, kar-
şılık verici duyarlı bakım, güvenli çevre ve sosyal koruma politikalarına yönelik hizmet-
lerin sunumu ile erişilebilirliğinin artırılması ve niteliğinin yükseltilmesi sağlanacaktır.

•	 Çocukların fiziksel, sosyal ve zihinsel gelişimlerini destekleyici, anne babalarıyla nitelikli 
zaman geçirmelerini sağlayan kültür, sanat, bilim ve spor faaliyetleri özendirilecek, yay-
gınlaştırılacak ve erişilebilir hale getirilecektir.

•	 Yoksulluğun nesiller arası aktarımını azaltmak ve fırsat eşitliğini artırmak üzere çocukla-
rın bireysel ihtiyaçlarına yönelik uygulamalar hayata geçirilecektir.

•	 Çocuk adalet sisteminin çocuğun üstün yararı ilkesi ve onarıcı adalet yaklaşımıyla yapı-
landırılması sürdürülecektir.

•	 Koruma ve bakım altındaki çocukların erken çocukluk döneminden başlayarak eğitim 
seviyelerini yükseltmeye, sosyal ve bireysel gelişimlerine hız kazandırmaya yönelik ça-
lışmalar artırılacak, bakım sonrası süreçte sosyal hayata uyumları desteklenecektir.

•	 Korunmaya ihtiyacı olan çocuklara, çocukların bireysel ihtiyaçları ve özellikleri doğrul-
tusunda nitelikli hizmetler sunulacak, aile odaklı hizmetlerin geliştirilmesi ve yaygınlaş-
tırılması sağlanacaktır.

B) TEMEL POLİTİKALAR ve ÖNCELİKLER
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Üst 
Politika 
Belgesi

İlgili
Bölüm/Referans

Verilen Görev/İhtiyaçlar

•	 Çocuğa yönelik ihmal, istismar ve şiddeti önleyecek program ve uygulamalar geliştirile-
cek, risk altındaki çocuklara ve ailelerine yönelik hizmetler ile psikososyal destek prog-
ramları yaygınlaştırılacaktır.

•	 Çocuklara yönelik psikososyal destek hizmetleri yaygınlaştırılacak, bilgilendirme, izle-
me ve yönlendirmeler yapılacak, riskli veya atipik gelişim gösteren çocuklara uygun 
gelişimsel müdahaleler geliştirilecektir.

•	 Çocukların sağlıklı gelişimlerini olumsuz etkileyecek oyun ve dijital uygulamalar ile ki-
tap ve sosyal medya içeriklerinden korunmasına yönelik tedbirler alınacak, siber suçlar 
konusunda bilgilendirilmeleri sağlanacaktır.

•	 Uluslararası veya geçici koruma altında olan çocukların toplumla bütünleşmelerini ve 
akranlarıyla iletişimlerini geliştirmek üzere yaşam becerilerini ve kültürler arası etkileşi-
mi artıracak programlar sürdürülecektir.

•	 Engellilere yönelik sosyal hizmetlerin niteliği ve niceliği artırılacaktır.

•	 Bakım finansman modeli geliştirilerek sosyal güvenlik sistemi içerisinde yer almasına 
yönelik çalışmalar yapılacaktır.

•	 Bakım hizmetlerinde görev alan insan kaynağının nitelik ve niceliği artırılacaktır.

•	 Engelli bireylerin istihdamında işverenlerin, engelli olmayan diğer çalışanların ve top-
lumun genelinin farkındalığı artırılarak olumsuz yargıların giderilmesi ile bilgi ve bilinç 
düzeyinin yükseltilmesi ve iyi uygulamaların özendirilmesi sağlanacaktır.

•	 Fiziksel çevre şartları, ulaşım hizmetleri, internet siteleri, mobil uygulamalar, basılı, diji-
tal ve görsel medya yayınları ile kamusal hizmetler engellilerin erişilebilirliğine uygun 
hale getirilecektir.

•	 Ulusal Engelliler Veri Tabanında ulusal bakım ihtiyaçları ve uluslararası standartlarla 
uyumlu, güncel, kapsamlı ve kaliteli engellilik göstergelerinin üretilmesi için çalışmalar 
yapılacaktır.

•	 Sosyal hizmetler ve yardımlar arasındaki bağ güçlendirilecektir.

•	 Sosyal hizmet modellerinin çeşitlendirilmesi ve yaygınlaştırılması sağlanacak, bu hiz-
metlerin niteliği artırılacaktır.

•	 Sosyal hizmet ve yardımların bilinirliği sağlanarak gönüllülük özendirilecektir.

•	 Sosyal yardım sisteminin etkinliği artırılacaktır.

•	 Sosyal yardım istihdam bağlantısı güçlendirilecektir.

•	 Sosyal yardımlar fırsat eşitliği gözetilerek yürütülecektir.

•	 Sosyal yardım ve hizmetler altyapısı, afetler gibi olağanüstü durumlara hazırlıklı olma 
doğrultusunda güçlendirilecek ve kurumlar arası koordinasyon artırılacaktır.

•	 Demografik fırsat penceresinin sunmuş olduğu avantajlardan azami düzeyde faydala-
nılacaktır.

•	 Aktif ve sağlıklı yaşlanma için yaşlılara sunulan sağlık ve bakım hizmetlerinin etkinliği-
nin ve kalitesinin artırılması sağlanacaktır.

•	 Yaşlı dostu, erişilebilir ve güvenli konutların/kentlerin tasarlanması ve oluşturulması 
sağlanacaktır.

•	 Yaşlıların sosyal dışlanmalarının önlenmesine yönelik tedbirler alınacaktır.

•	 Aile içi ve kuşaklararası ilişkiler güçlendirilecek ve gönüllülük faaliyetleri artırılacaktır.

•	 Yaşlılara yönelik eğitim ve yaşam boyu öğrenme olanakları geliştirilecektir.

•	 Yaşlı bireylerin ekonomik koşullarının iyileştirilmesi sağlanacaktır.

•	 Yaşlıların bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanımı ve dijital becerileri geliştirilecektir.

•	 Yaşlı haklarının korunması, geliştirilmesi ve yaşlı ayrımcılığının önlenmesi sağlanacaktır.

•	 Afet ve acil durumlarda yaşlıların korunmasına yönelik tedbirler alınacaktır.

•	 Yurt dışında yaşayan Türklerin ekonomik, sosyal, kültürel ve kurumsal kapasitesinin ge-
lişmesi desteklenecektir.
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Üst 
Politika 
Belgesi

İlgili
Bölüm/Referans

Verilen Görev/İhtiyaçlar
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İstihdam, Kamu 
Maliyesi

•	 Aile müessesesinin korunması, güçlendirilmesi, evlenecek gençlerin desteklenmesi, 
gençlerin gelişimine ve girişimlerine katkı sağlanması, eğitim ve istihdam olanaklarının 
geliştirilmesini desteklemek üzere Aile ve Gençlik Bankası kurulacaktır.

•	 Sosyal yardım sistemi gözden geçirilecek, iş gücüne katılıma mani olmayacak şekilde 
bütünleşik bir yapıda, aile odaklı ve fert başına asgari bir geliri garanti edecek şekilde 
yeniden kurgulanarak Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fonu kaynaklarının 
daha etkin kullanımı sağlanacaktır.

•	 Sosyal güvenlik sisteminde fiili ve yasal kapsamın artırılması doğrultusunda kadın, 
gençler, engelliler başta olmak üzere çalışma hayatına kalıcı katılımı sağlamayı teminen 
esnek çalışma biçimleri yaygınlaştırılacak, sosyal güvenlik mevzuatı ve uygulamaları 
değişen iş gücü piyasası koşullarına ve yeni nesil esnek çalışma şekillerine daha uyumlu 
hale getirilecektir.

•	 Dijital ve yeşil dönüşümle değişen iş gücü piyasasına kadınların tam, eşit, güvenceli ve 
etkin katılımlarının sağlanması ve bu kapsamda ihtiyaç duyulacak yeni beceri ve yete-
neklerin kadınlara ve kız çocuklarına kazandırılması için özel programlar geliştirilecek 
ve kadınların iş gücüne katılımlarını artıracak girişimcilik, finansal okuryazarlık, koope-
ratifçilik gibi alanlarda programlar, kapsamları genişletilerek yaygınlaştırılacaktır. 

•	 İstihdam teşviklerinden etkin olmayanlar sonlandırılacak, kadın, genç ve engellilere 
yönelik teşviklerin ağırlığı artırılarak teşvik sisteminin sade ve etkin bir yapıya kavuştu-
rulması sağlanacaktır.
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İstihdam,
Kamu Maliyesi

•	 Başta genç, kadın ve engelliler olmak üzere istihdamı artırmak ve işgücü piyasasına 
daha etkin katılımı sağlamak amacıyla aktif işgücü politikaları yürütülecektir. 

•	 Kadın istihdamını artırmaya yönelik kurumsal bakım olanaklarının ekonomik ve fiziki 
erişilebilirliği artırılacaktır.

•	 Bireylerin istihdamda kalmalarının temin edilmesi ve sahip oldukları becerilerin gü-
nümüz ihtiyaçlarına uyarlanması için aktif yaşlanma yaklaşımını içerecek şekilde hayat 
boyu öğrenmeye katılım artırılacaktır

•	 Sosyal yardım sistemi gözden geçirilecek, işgücüne katılıma mani olmayacak şekilde 
bütünleşik bir yapıda, aile odaklı ve fert başına asgari bir geliri garanti edecek şekilde 
yeniden kurgulanacaktır.

•	 Sosyal yardım yararlanıcılarının istihdam edilebilirliği için eğitim ve meslek edindirme 
faaliyetleri yaygınlaştırılacaktır.

•	 İstihdam teşviklerinden etkin olmayanlar sonlandırılacak, kadın, genç ve engellilere 
yönelik teşviklerin ağırlığı artırılarak teşvik sisteminin sade ve etkin bir yapıya kavuştu-
rulması sağlanacaktır.

•	 Kamu idarelerinin mali yönetim ve kontrol alanındaki uygulamalarının etkinliği artırıla-
cak, iç denetim birimlerinin idari kapasiteleri güçlendirilecek ve iç kontrol sistemlerinin 
izlenmesi ve değerlendirilmesi faaliyetleri yaygınlaştırılacaktır.
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İstihdam,
Kamu Maliyesi

•	 Başta kadınlar, gençler ve engelliler olmak üzere işgücü piyasasına daha etkin katılımı 
sağlamak ve istihdamı artırmak amacıyla aktif işgücü politikaları yürütülecektir. 

•	 Kadınların, dönüşen işgücü piyasasının gerektirdiği yeni beceri ve yetkinliklerle dona-
tılmasını teminen mesleki eğitim ve destek programları hayata geçirilecektir.

•	 Kadın istihdamının artırılması amacıyla ekonomik ve erişilebilir çocuk bakım hizmetleri 
artırılacak, bu hizmetlerin kapsamı yaşlı ve engelli bakım hizmetleri gibi diğer bakım 
alanlarını da içerecek şekilde genişletilecektir.

•	 Girişimlerin nitelikli personel istihdam etmeleri kolaylaştırılacak, başta kadınlara yöne-
lik olmak üzere girişimcilik programları yaygınlaştırılacaktır.

•	 Engellilerin işgücüne katılımını artırmak için hedeflenmiş istihdam destek programları 
ve kapsayıcılığı güçlendirici politikalar uygulanacaktır.

•	 Kamu idarelerinin mali yönetim ve kontrol alanındaki uygulamalarının etkinliği artırıla-
cak, iç denetim birimlerinin idari kapasiteleri güçlendirilecek ve iç kontrol sistemlerinin 
izlenmesi ve değerlendirilmesi faaliyetleri yaygınlaştırılacaktır.

•	 Aile odaklı, kapsayıcı ve fert başına asgari bir geliri garanti edecek ve işgücüne katılıma 
mâni olmayacak şekilde bütünleşik yapıda bir sosyal yardım programı pilot bir projeyle 
başlatılacaktır.

•	 Sosyal yardım sistemi ile aktif ve pasif işgücü programları arasında bağlantı güçlen-
dirilecek, sosyal yardım alan bireylerin işgücüne katılımını ve istihdam edilebilirliğini 
sağlamaya yönelik aktif işgücü programları yaygınlaştırılacaktır.
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Bakanlığımız bütçesine 2025 yılında 407.010.627.000 TL ödenek tahsis edilmiş olup yıl içinde gerçekleşen 
ilave ve düşmelerle yıl sonu ödenek toplamı 413.518.574.146 TL’ye ulaşmıştır. Ocak-Aralık dönemi itibarıyla 
toplam harcama 407.501.419.528 TL olarak gerçekleşmiş, harcamaların toplam ödeneğe oranı ise %99 ol-
muştur. Ekonomik sınıflandırma düzeyinde Bakanlığımız 2025 yılı ödenek ve harcama verilerine Tablo 7’de 
yer verilmiştir.

1. Bütçe Uygulama Sonuçları*

Tablo 7. Ekonomik Sınıflandırma Düzeyinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 2025 Yılı Ödenek ve 
Harcama Verileri Tablosu

Ekonomik 
Kod

BAŞLANGIÇ ÖDENEĞİ YIL SONU TOPLAM ÖDENEK GERÇEKLEŞME

Hizmet 

Programları 

Toplam

Yönetim 

ve Destek 

Programı

Program 

Dışı 

Giderler

TOPLAM

Hizmet 

Programları 

Toplam

Yönetim 

ve Destek 

Programı

Program 

Dışı 

Giderler

TOPLAM

Hizmet 

Programları 

Toplam

Yönetim 

ve Destek 

Programı

Program 

Dışı 

Giderler

TOPLAM

Personel 
Giderleri

47.120.917.000 6.159.965.000  53.280.882.000 52.053.477.000 6.654.660.000  58.708.137.000 51.484.553.837 6.576.998.504  58.061.552.340

Sosyal 
Güvenlik 
Kurumuna 
Devlet Primi 
Giderleri

7.970.528.000 855.003.000  8.825.531.000 9.281.833.000 962.848.000  10.244.681.000 9.119.953.938 947.508.724  10.067.462.662

Mal ve 
Hizmet Alım 
Giderleri

17.556.613.000 2.445.238.000  20.001.851.000 19.379.707.847 2.913.147.549  22.292.855.396 19.016.593.502 2.743.513.070  21.760.106.571

Faiz 
Giderleri

   0    0    0

Cari 
Transferler

319.605.994.000 26.269.000  319.632.263.000 307.921.731.925 31.579.000  307.953.310.925 306.023.782.912 31.572.006  306.055.354.918

Sermaye 
Giderleri

4.839.218.000 420.582.000  5.259.800.000 6.116.909.101 524.624.473  6.641.533.574 3.748.245.796 132.955.645  3.881.201.440

Sermaye 
Transferleri

10.300.000   10.300.000 10.300.000   10.300.000 7.985.346   7.985.346

Borç Verme 0   0 7.667.756.250   7.667.756.250 7.667.756.250   7.667.756.250

Yedek 
Ödenekler

   0    0    0

BÜTÇE İÇİ 
TOPLAM 
KAYNAK

397.103.570.000 9.907.057.000 0 407.010.627.000 402.431.715.123 11.086.859.022 0 413.518.574.146 397.068.871.581 10.432.547.947 0 407.501.419.528

Döner 
Sermaye

   0    0    0

Özel Hesap    0    0    0

Diğer Bütçe 
Dışı Kaynak

128.596.603.079   128.596.603.079 0   0 40.909.271.180   40.909.271.180

BÜTÇE DIŞI 
TOPLAM 
KAYNAK

128.596.603.079 0 0 128.596.603.079 0 0 0 0 40.909.271.180 0 0 40.909.271.180

GENEL 
TOPLAM

525.700.173.079 9.907.057.000 0 535.607.230.079 402.431.715.123 11.086.859.022 0 413.518.574.146 437.978.142.761 10.432.547.947 0 448.410.690.708

* Bakanlığımız 2025 yılı harcama gerçekleşmelerine yönelik veriler 03.02.2026 tarihi itibarıyla hazırlanmış olup, 2025 ödenekleri için 2026 Şubat ayı sonuna kadar harca-
ma uzatılması alındığından ilgili tabloların gerçekleşme sütunları bu sürenin bitiminde güncellenecektir.

A) MALİ BİLGİLER
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2025 yılı ödenek ve harcama verilerinin Bakanlığımız harcama birimleri bazında dağılımına Tablo 8’de yer 
verilmiştir.

Tablo 8. Birim Düzeyinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 2025 Yılı Ödenek ve Harcama Verileri Tablosu

KURUMSAL

SINIFLANDIRMA

2025

Ödenek (TL) Yıl Sonu Toplam 
Ödenek (TL) Gerçekleşme (TL)

Gerçekleşme/ 
Ödenek (%)

Gerçekleşme/ 
Toplam 

Ödenek (%)

AİLE ENSTİTÜSÜ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

0 7.470.000 6.497.789 - 87

AİLE VE TOPLUM HİZMETLERİ 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

145.794.000 7.838.030.250 7.824.115.633 5.367 100

AVRUPA BİRLİĞİ VE DIŞ İLİŞKİLER 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

31.187.000 35.862.000 35.238.086 113 98

BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER 
MÜŞAVİRLİĞİ

11.248.000 12.148.000 9.932.152 88 82

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

329.710.000 479.360.000 210.454.657 64 44

ÇOCUK HİZMETLERİ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

19.118.956.000 19.146.714.247 18.310.331.716 96 96

DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

1.419.048.000 1.600.155.275 1.502.127.581 106 94

EĞİTİM VE YAYIN DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

64.700.000 66.280.332 41.117.844 64 62

ENGELLİ VE YAŞLI HİZMETLERİ 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

70.632.602.000 68.400.803.234 68.048.900.687 96 99

HUKUK HİZMETLERİ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

118.492.000 149.243.000 144.687.357 122 97

KADININ STATÜSÜ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

237.879.000 138.394.000 125.870.550 53 91

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 115.794.000 142.920.000 136.508.576 118 96

PERSONEL GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 77.914.000 87.191.000 84.867.928 109 97

REHBERLİK VE TEFTİŞ 
BAŞKANLIĞI

155.580.000 170.990.000 159.047.333 102 93

SOSYAL YARDIMLAR GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

220.026.859.000 210.638.080.178 210.394.179.679 96 100

ŞEHİT YAKINLARI VE GAZİLER 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

125.303.000 124.187.373 106.688.600 85 86

STRATEJİ GELİŞTİRME 
BAŞKANLIĞI

102.326.000 103.512.720 97.714.740 95 94

İL MÜDÜRLÜKLERİ 68.769.000 55.489.000 37.397.327 54 67

YURT DIŞI TEŞKİLATI 94.228.466.000 104.321.743.537 100.225.741.292 106 96

GENEL TOPLAM 407.010.627.000 413.518.574.146 407.501.419.528 100 99
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Tablo 9. Faaliyetler Düzeyinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 2025 Yılı Ödenek ve Harcama Verileri

PROGRAM
SINIFLANDIRMASI

2025

Ödenek (TL)
Yıl Sonu 
Toplam 

Ödenek (TL)

Gerçekleşme 
(TL)

Gerçekleşme/ 
Ödenek (%)

Gerçekleşme/ 
Toplam 

Ödenek (%)

AİLENİN KORUNMASI VE 
GÜÇLENDİRİLMESİ

16.666.881.000 22.197.938.490 21.653.177.918 130 98

AİLENİN GÜÇLENDİRİLMESİ 454.377.000 7.924.719.250 7.905.189.596 1.740 100

Aileye Yönelik Eğitim, Danışmanlık 
ve Araştırma Hizmetleri

0 7.470.000 6.497.789 - 87

Aileye Yönelik Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

145.794.000 159.374.000 155.459.383 107 98

Dinamik Nüfus Yapısının 
Korunması

308.583.000 79.219.000 74.576.175 24 94

Evlenecek Gençlerin 
Desteklenmesi

0 7.678.656.250 7.668.656.250 - 100

AİLENİN KORUNMASI 16.212.504.000 14.273.219.240 13.747.988.321 85 96

Aile ve Topluma Yönelik Sosyal 
Hizmet Faaliyetleri

16.135.151.000 14.209.146.240 13.702.056.393 85 96

Aile Yapısını Etkileyen Kötü 
Alışkanlıkların ve Bağımlılıkların 
Azaltılmasına Yönelik Hizmetler

8.584.000 8.584.000 8.534.601 99 99

Yurt Dışında Yaşayan 
Vatandaşların Sosyal Korumalarını 
Sağlamaya Yönelik Faaliyetler

68.769.000 55.489.000 37.397.327 54 67

AKTİF VE SAĞLIKLI YAŞLANMA 15.097.557.000 19.896.987.276 18.600.995.218 123 93

YAŞLI BAKIMI 14.037.867.000 18.815.217.276 17.710.874.097 126 94

Özel Kurumlarda Yaşlı Bakım 
Hizmetleri

109.034.000 294.194.000 294.160.361 270 100

Yaşlılara Yönelik Kurumsal Bakım 
Hizmetleri

13.928.833.000 18.521.023.276 17.416.713.736 125 94

YAŞLILARIN TOPLUMSAL YAŞAMA 
AKTİF KATILIMI

1.059.690.000 1.081.770.000 890.121.121 84 82

Yaşlılara Yönelik Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

33.690.000 55.770.000 47.631.445 141 85

Yaşlıların Toplumsal Yaşama 
Katılımı İçin Sağlanan Seyahat 
Destekleri

1.026.000.000 1.026.000.000 842.489.677 82 82

ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE 
GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

41.002.548.000 45.682.564.025 43.871.404.814 107 96
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PROGRAM
SINIFLANDIRMASI

2025

Ödenek (TL)
Yıl Sonu 
Toplam 

Ödenek (TL)

Gerçekleşme 
(TL)

Gerçekleşme/ 
Ödenek (%)

Gerçekleşme/ 
Toplam 

Ödenek (%)

ÇOCUKLARIN GELİŞİMİ 224.628.000 242.386.247 231.585.328 103 96

Çocuklara Yönelik Koruyucu, 
Önleyici ve Güçlendirici 
Hizmetlerin Planlanması ve 
Koordinasyonu

224.628.000 242.386.247 231.585.328 103 96

ÇOCUKLARIN KORUNMASI 40.777.920.000 45.440.177.779 43.639.819.486 107 96

Bakım İhtiyacı Olan Çocuklara 
Aileleri Yanında Bakım Desteği

16.654.652.000 16.664.652.000 15.976.332.523 96 96

Bakım İhtiyacı Olan Çocukların 
Koruyucu Aile Yanında Bakımı

2.239.676.000 2.239.676.000 2.102.413.865 94 94

Bakıma İhtiyacı Olan Çocuklar 
İçin Ev Tipi Kuruluşlarda Bakım 
Hizmetleri

7.460.523.000 9.228.473.375 9.070.504.816 122 98

Bakıma İhtiyacı Olan Çocuklar İçin 
Kurumsal Bakım Hizmetleri

14.423.069.000 17.307.376.404 16.490.568.281 114 95

ENGELLİLERİN TOPLUMSAL 
HAYATA KATILIMI VE ÖZEL 
EĞİTİM

99.602.583.000 99.067.377.198 97.803.633.451 98 99

ENGELLİ BAKIMI 99.237.671.000 98.695.742.964 97.530.106.662 98 99

Bakıma İhtiyacı Olan Engellilerin 
Evde Bakımının Desteklenmesi

70.234.000.000 67.973.399.000 67.727.742.454 96 100

Engellilere Yönelik Kurumsal 
Bakım Hizmetleri

12.410.986.000 14.129.658.964 13.544.323.012 109 96

Özel Kurumlarda Engelli Bakım 
Hizmetleri

16.592.685.000 16.592.685.000 16.258.041.196 98 98

ENGELLİLERİN EKONOMİK VE 
SOSYAL HAYATA KATILIMI

364.912.000 371.634.234 273.526.789 75 74

Engellilere Yönelik Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

353.732.000 360.534.234 271.546.621 77 75

Engellilerin Korumalı İşyerlerinde 
İstihdamının Desteklenmesi

10.394.000 10.394.000 1.354.563 13 13

Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme 
Komisyonu

786.000 706.000 625.605 80 89

KADININ GÜÇLENMESİ 4.885.568.000 4.902.945.583 4.712.643.185 96 96

KADINA YÖNELİK AYRIMCILIK VE 
ŞİDDETLE MÜCADELE EDİLMESİ

4.647.689.000 4.764.551.583 4.586.772.634 99 96

Şiddete Uğrayan Kadınlara 
Yönelik Hizmetler

3.104.200.000 3.127.964.322 3.035.676.925 98 97
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PROGRAM
SINIFLANDIRMASI

2025

Ödenek (TL) Yıl Sonu Toplam 
Ödenek (TL)

Gerçekleşme 
(TL)

Gerçekleşme/ 
Ödenek (%)

Gerçekleşme/ 
Toplam 

Ödenek (%)

Şiddetin Önlenmesi ve 
İzlenmesine Yönelik Hizmetler

1.543.489.000 1.636.587.261 1.551.095.709 100 95

KADININ TOPLUMSAL 
STATÜSÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ 
VE FIRSAT EŞİTLİĞİNİN 
SAĞLANMASI

237.879.000 138.394.000 125.870.550 53 91

Kadınlara Yönelik Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

237.879.000 138.394.000 125.870.550 53 91

ŞEHİT YAKINI VE GAZİLER 125.303.000 124.187.373 106.688.600 85 86

ŞEHİT YAKINI VE GAZİLERE 
YÖNELİK HİZMETLER

125.303.000 124.187.373 106.688.600 85 86

Şehit Yakını ve Gazilere Yönelik 
Hizmetlerin Planlanması ve 
Koordinasyonu

125.303.000 124.187.373 106.688.600 85 86

YOKSULLUKLA MÜCADELE VE 
SOSYAL YARDIMLAŞMA

219.723.130.000 210.559.715.178 210.320.328.396 96 100

SOSYAL YARDIMLAŞMA 420.299.000 1.535.955.178 1.528.038.738 364 99

Sosyal Yardım Hizmetlerinin

Planlanması ve Koordinasyonu
420.299.000 1.535.955.178 1.528.038.738 364 99

YOKSULLUKLA MÜCADELE 219.302.831.000 209.023.760.000 208.792.289.658 95 100

İhtiyaç Sahibi Engellilerin Mali 
Açıdan Desteklenmesi

39.133.331.000 35.770.499.000 35.646.977.292 91 100

İhtiyaç Sahibi Yaşlıların Mali 
Açıdan Desteklenmesi

48.498.548.000 45.040.475.000 44.932.528.223 93 100

Sosyal Güvenliği Olmayanların 
Sağlık Primi Giderlerinin 
Karşılanması

130.901.952.000 127.239.736.000 127.239.735.217 97 100

Sosyal Yardımlaşma ve 
Dayanışmayı Teşvik Kanunu 
Kapsamında İşveren Prim 
Destekleri

705.000.000 896.537.000 896.536.908 127 100

Sosyal Yardımlaşma ve 
Dayanışmayı Teşvik Kanunu 
Kapsamında Katılım Payı 
Destekleri

64.000.000 76.513.000 76.512.018 120 100

YÖNETİM VE DESTEK 
PROGRAMI

9.907.057.000 11.086.859.022 10.432.547.947 105 94
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PROGRAM
SINIFLANDIRMASI

2025

Ödenek (TL) Yıl Sonu Toplam 
Ödenek (TL)

Gerçekleşme 
(TL)

Gerçekleşme/ 
Ödenek (%)

Gerçekleşme/ 
Toplam 

Ödenek (%)

TEFTİŞ, DENETİM VE 
DANIŞMANLIK HİZMETLERİ

338.760.000 392.021.000 372.367.387 110 95

Hukuki Danışmanlık ve 
Muhakemat Hizmetleri

118.492.000 149.243.000 144.687.357 122 97

İç Denetim 22.253.000 23.778.000 23.462.458 105 99

Kamuoyu İlişkilerinin 
Yürütülmesi

11.248.000 12.148.000 9.932.152 88 82

Kurumsal Uluslararası İşbirliği 
Faaliyetleri

31.187.000 35.862.000 35.238.086 113 98

Teftiş, İnceleme ve Soruşturma 155.580.000 170.990.000 159.047.333 102 93

ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ 
HİZMETLER

9.568.297.000 10.694.838.022 10.060.180.560 105 94

Bilgi Teknolojilerine Yönelik 
Faaliyetler

329.710.000 479.360.000 210.454.657 64 44

Diğer Destek Hizmetleri 7.855.980.000 8.738.192.845 8.483.706.380 108 97

Engellilerin Erişebilirliğinin 
Sağlanması

7.100.000 7.097.000 1.960.223 28 28

Genel Destek Hizmetleri 1.041.880.000 1.094.916.125 1.028.037.562 99 94

İnsan Kaynakları Yönetimine 
İlişkin Faaliyetler

142.614.000 153.471.332 125.985.772 88 82

Özel Kalem Hizmetleri 93.541.000 119.142.000 113.046.118 121 95

Strateji Geliştirme ve Mali 
Hizmetler

97.472.000 102.658.720 96.989.848 100 94

GENEL TOPLAM 407.010.627.000 413.518.574.146 407.501.419.528 100 99
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Tablo 10. Yatırım Projeleri Ödenekleri (Bin TL)

Proje No / Proje 
Adı

Birim
2025 Yılı 
Program 
Ödeneği

Kurum İçi Aktarma
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Sapma Nedenleri

Düşülen Eklenen

2025K17-249207- 
Muhtelif İşler

ASHB 610.000 327.405 215.056 0 497.651 497.651 100

Proje kapsamında Bakanlığımızın mer-
kez ve taşra kuruluşlarının ihtiyacı olan 
muhtelif makine-teçhizat (tefriş) alım-
ları, hizmet binalarının büyük bakım 
ve onarımları, menkul mallar büyük 
onarımları, taşıt alımları, geçmiş yıllarda 
yatırımı tamamlanan inşaatlardan kesin 
hesap alacakları gibi kalemlerde kulla-
nılmak üzere 2025 yılı için 610.000.000 
TL ödenek tahsis edilmiştir. Dönem 
içinde yapılan ödenek revizyonları ile 
projenin ödenek ihtiyacı karşılanmış 
olup, projeye 215.056.150 TL ödenek 
girişi olmuştur. Alımı yapılacak mamul 
malın veya bina onarımı yapacak işin 
ihale makamı il özel idaresi olan ku-
ruluşlar için il özel idaresi bütçesine 
179.659.726 TL, Yatırım İzleme ve Koor-
dinasyon Başkanlığı (YİKOB) bütçesine 
145.059.567 TL ve Çevre, Şehircilik ve 
İklim Değişikliği Bakanlığına 2.685.847 
TL olmak üzere toplam 327.405.140 TL 
aktarılmıştır.

2025K17-
249231- Deprem 
Bakım Onarım/
Güçlendirme 
İşleri

ASHB 680.000 634.966 0 0 45.034 45.034 100

2023 yılında Kahramanmaraş merkezli 
yaşanan depremde Bakanlığımız hiz-
met alanlarında faaliyet gösteren ve za-
rar gören taşra kuruluşları hizmet bina-
larında ortaya çıkan hasarların büyük 
onarımlarının yapılması amacıyla 2025 
Yılı Yatırım Programı’nda 680.000.000 
TL ödenek tahsis edilmiştir. Söz konusu 
ödeneğin 62.883.000 TL'si ödenek ihti-
yacı bulunan projelere revize edilerek 
aktarılmıştır. Ödenek tahsis edilen ku-
ruluşların ihale makamı olması nede-
niyle YİKOB bütçesine 118.824.521 TL,  
il özel idaresi bütçesine 453.259.382 
TL olmak üzere toplam 582.083.903 TL 
ödenek aktarılmıştır. 2025 yılı içerisin-
de kuruluşlara tahsis edilen 22.200.826 
TL ödenek harcamaya dönüşmüştür. 

2025K17-249238- 
Deprem Araç/
Makine-Teçhizat/
Donanım Alımı

ASHB 120.000 47.464 0 0 72.536 13.173 18,16

2023 yılında Kahramanmaraş merkezli 
yaşanan depremde zarar gören ve acil 
temin edilmesi ihtiyacı bulunan teç-
hizat ve tefriş malzemelerinin alımı/
yenilenmesi amacıyla öncelikli olarak 
deprem yaşanan illerde faaliyet gös-
teren taşra kuruluşlarının demirbaş ve 
tefrişat malzemeleri için 2025 Yılı Yatı-
rım Programı’na 120.000.000 TL ödenek 
tahsis edilmiştir. Söz konusu ödeneğin 
35.654.732 TL'si ödenek ihtiyacı bulu-
nan kuruluşlara/projelere revize edi-
lerek aktarılmış olup kalan ödeneğin 
13.172.913 TL'si kuruluşlara tahsis edile-
rek harcanmıştır. Harcanan 13.172.913 
TL ödeneğin toplam ödeneğe oranı 
%18,16 olarak gerçekleşmiştir.
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Proje No / Proje 
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2025 Yılı 
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2024K17-231736- 
Deprem Yeni/
Devam Eden 
İnşaat İşleri

ASHB 1.169.000 861.922 0 0 307.078 307.078 100

2025 Yılı Yatırım Programı’nda 59 adet 
proje (2 adedi bağış) için 1.169.000.000 
TL ödenek tahsis edilmiştir. Söz konu-
su proje 2022 yılında Kahramanmaraş 
merkezli olarak yaşanan depremde yıkı-
lan veya acil ihtiyaç duyulan sosyal hiz-
met kuruluşlarının etüt-proje ve yapım 
işlerinin öncelikli olarak tamamlana-
rak hizmete alınması amacıyla yatırım 
programına alınmıştır. Proje kapsamın-
da 26 adet SHM veya SHM+il müdürlü-
ğü hizmet binası, 3 adet ÇES veya İÇES, 
6 adet engelsiz yaşam, bakım ve reha-
bilitasyon merkezi,  18 adet huzurevi 
ve 6 adet (2 adedi hibe) kadın konukevi 
projesi yer almaktadır. Dönem içeri-
sinde projenin alt projelerinden 100 
kapasiteli Ordu Huzurevi ve 160 kapa-
siteli Aydın Huzurevi inşaatı tamamla-
narak 260 ek kapasite hizmete alınmış-
tır. Projeye tahsis edilen 1.169.000.000 
TL ödeneğin 142.424.150 TL'si, ihalesi 
Bakanlığımız Destek Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığı (DHDB) tarafından yapılan 
SHM inşaatlarında harcamaya dönüş-
müş, 702.679.251 TL YİKOB bütçesine, 
159.242.869 TL il özel idaresi bütçesine, 
157.435.177 TL Çevre, Şehircilik ve İk-
lim Değişikliği Bakanlığına aktarılmıştır. 

2012K17-
169263- Sosyal 
Hizmet Merkezi+ 
İl Müdürlüğü 
Hizmet Binası

ASHB 505.555 141.502 0 0 364.053 364.053 100

2025 yılında proje kapsamında yer alan 
13 adet proje için 505.555.000 TL öde-
nek tahsis edilmiştir. Devam eden pro-
jelerden dönem içerisinde Bolu, Yoz-
gat, Iğdır, Çankırı ve Van illeri SHM+il 
müdürlüğü hizmet binası yapım işleri 
tamamlanmış olup tefrişat alımları son-
rasında hizmete açılacaktır. Bakanlığı-
mız yatırım programında yer alan proje-
lerin ödenek ihtiyaçlarının karşılanması 
amacıyla 141.501.673 TL başka proje-
lere revize edilerek aktarılmıştır. Kalan 
364.053.327 TL ödeneğin 105.471.408 
TL'si ihale makamı YİKOB olan proje-
ler için YİKOB bütçesine aktarılmış ve 
108.396.745 TL harcama yapılmıştır.

2017K17-
3982- İstanbul 
İl Müdürlüğü 
Hizmet Binası + 
Sosyal Hizmet 
Merkezi

ATHGM 182.250 182.250 0 0 0 0 0

Proje için 2025 yılında 182.250.000 TL 
ödenek tahsis edilmiştir. Projenin ya-
pılacağı arsanın, Bakanlığımız faaliyet 
alanlarında başka bir proje için kulla-
nılması planlandığından proje başlatı-
lamamıştır. Proje ödeneğinin tamamı 
ödenek ihtiyacı bulunan projelere revi-
ze edilerek aktarılmış olup proje kapsa-
mında harcama/gerçekleşme bulunma-
maktadır.
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2025K17-
248226- Sosyal 
Hizmet Merkezi 
+ İl Müdürlüğü 
Hizmet Binası 
Etütleri

ATHGM 15.600 0 0 0 15.600 4.985 31,96

2025 yılında 9 adet SHM+il müdürlüğü, 
5 adet de SHM etüdü için tahsis edilen 
15.600.000 TL ödeneğin 4.010.000 TL'si 
Bakanlığımızın yatırım programında yer 
alan ve ödenek ihtiyacı bulunan proje-
lere revize edilerek aktarılmıştır. Kalan 
11.590.000 TL ödeneğin 1.230.000 TL'si 
YİKOB bütçesine, 9.487.574 TL'si il özel 
idaresi bütçesine ve 740.000 TL'si de 
Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığı bütçesine aktarılmıştır.  2025 
yılında YİKOB bütçesinden 1.752.840 TL, 
il özel idaresi bütçesinden 2.492.000 TL 
ve Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığına aktarılan 740.000 TL olmak 
üzere yapılan toplam 4.984.840 TL har-
camanın 15.600.000 TL toplam ödene-
ğe oranı %31,96 olarak gerçekleşmiştir.

2022K17-185085-
Bilgi Sistemleri 
İdame Yenileme

BTGM 285.000 0 0 0 285.000 264.431 92,78

Projeye 2025 yılında 285.000.000 TL 
ödenek tahsis edilmiştir. Dönem içe-
risinde 37 adet çok fonksiyonlu yazıcı 
alımı, 50 adet tarayıcı alımı, mini kart 
okuyucu ve mobil imza ile nitelikli 
elektronik sertifika hakediş ödemeleri, 
20 adet projeksiyon cihazı alımı, 3.600 
adet bilgisayar kasası, 3.700 adet moni-
tör alımı, 27 adet sunucu ve ağ anahtarı 
ile istemci bilgisayar alımı, Web Proxy 
temini, Uygulama Dağıtım Çözümü 
Modülleri lisans alımı, zaman damgası 
alımı, kurumsal zafiyet tarama yazılım 
alımı, BELGENET bakım ve onarım hiz-
meti alımı, video konferans uygulama 
alımı, Adobe Creative Cloud, Shutters-
tock ve Envatato Elements Programları 
lisans alımı, mevzuat ve içtihat takip 
programı alımı, Autocad Programı alı-
mı, SSL Sertifikası alımı gerçekleştiril-
miştir. 2025 Yılı Yatırım Programı’nda 
yer alan projenin 3.600 (3.000+600) 
adet kasa ile 3.700 (3.100+600) adet 
monitör alımı, 27 adet sunucu alımı ve 
yönetici laptopları alımlarına ilişkin top-
lam 221.583.676,84 TL ön ödeme işlem-
leri yapılmıştır toplamda 264.431.173 
harcama gerçekleşmiştir. Harcamanın 
toplam ödeneğe oranı %92,78 olarak 
gerçekleşmiştir.  

2017K17-28861-
226118- SED 
Hizmeti Etkinlik 
Analizi Projesi

ÇHGM 2.500 0 0 0 2.500 2.377 95,08

2025 Yılı Yatırım Programı’nda yer alan 
2.500.000 TL bütçeli proje kapsamında 
bütçenin %95'i olan 2.377.370 TL trans-
fer edilmiştir.  Türkiye Bilimsel ve Tekno-
lojik Araştırma Kurumu (TÜBİTAK) 1007 
Kamu Kurumları Araştırma ve Geliştir-
me Projelerini Destekleme Programı 
kapsamında 2025 yılında Fırat Üniversi-
tesi ile çalışmalar başlatılmıştır.  
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2017K17-28861-
226119- Ebeveyn 
Kaybı Yaşamış 
Çocuklara Yönelik 
Hizmetlerin 
Etkinliğinin 
Artırılması Projesi

ÇHGM 3.500 0  0 0 3.500 3.477 99,34

2025 yılı için projenin uygulama planına 
81 il dahil edilerek proje başlatılmıştır. 
2025 yılı dönem sonu itibarıyla 64 il 
müdürlüğüne (Adana, Adıyaman, Ağrı, 
Ankara, Antalya, Artvin, Aydın, Bilecik, 
Bingöl, Bitlis, Bursa, Çanakkale, Çankırı, 
Çorum, Denizli, Diyarbakır, Edirne, Ela-
zığ, Erzincan, Erzurum, Eskişehir, Gazi-
antep, Giresun, Gümüşhane, Hakkari, 
Isparta, Mersin, İstanbul, İzmir, Kars, 
Kastamonu, Kayseri, Kırklareli, Kocaeli, 
Konya, Kütahya, Malatya, Manisa, Kah-
ramanmaraş, Mardin, Muş, Ordu, Rize, 
Samsun, Siirt, Sinop, Sivas, Tekirdağ, 
Trabzon, Tunceli, Şanlıurfa, Uşak, Van, 
Zonguldak, Aksaray, Bayburt, Batman, 
Şırnak,  Ardahan, Yalova, Karabük, Kilis, 
Osmaniye, Düzce) toplam 3.476,975 TL 
ödenek gönderilmiştir. 81 il genelinde 
yürütülen faaliyetlerde, tasarruf tedbir-
leri doğrultusunda yerel imkânlardan 
yararlanılması teşvik edilmiştir. 2024-
2025 dönemine ilişkin iki yıllık proje 
hedefi olarak 5.461 çocuk belirlenmiş 
olup, proje kapsamında 10.423 çocuk ile 
4.099 bakım veren birey/aileye ulaşılmış 
ve toplamda 14.522 kişiyle hedeflenen 
sayının üzerine çıkılmıştır. İllere gönde-
rilen ve harcamaya dönüşen 3.476.975 
TL ödenek kullanımının toplam ödene-
ğe oranı %99,34 olarak gerçekleşmiştir.

2017K17-
28861-226120- 
Kurumsal Bakım 
Hizmetlerini 
İzleme ve 
Değerlendirme 
Modeli

ÇHGM 1.500 0 883  0 2.383 2.383 100,00

Proje, ilk olarak 2024 yılında yatırım 
programına alınmış ve 2026 yılında ta-
mamlanması öngörülmüştür. Bu kap-
samda, 2025 Yılı Yatırım Programı’nda 
2024-2026 dönemini kapsayan bir yatı-
rım projesi olarak yer almıştır. TÜBİTAK 
ve Bakanlığımız Çocuk Hizmetleri Genel 
Müdürlüğü (ÇHGM) tarafından proje 
hazırlık çalışmalarına başlanmış; TÜBİ-
TAK tarafından yürütülecek ihale süreç-
lerinde dijitalleşmeye önem verilmesi 
gerektiği belirtilmiştir. Bu doğrultuda, 
projenin adı Kurumsal Bakım Hizmet-
lerini İzleme ve Değerlendirme Modeli 
olarak güncellenmiştir.

Projenin, TÜBİTAK Kamu Kurumları 
Araştırma ve Geliştirme Projelerini Des-
tekleme Programı (1007) kapsamında 
yürütülmesine yönelik yapılan çalışma-
lar neticesinde, 2025 yılında TÜBİTAK 
tarafından ihale süreci tamamlanmış ve 
İstanbul Üniversitesi yüklenici kuruluş 
olarak belirlenmiştir. Proje takviminde 
yapılan güncelleme ile projenin 2025-
2027 yıllarını kapsaması hedeflenmiştir. 
2025 yılı için tahsis edilen 1.500.000 
TL'nin yetersiz kalması nedeniyle 
883.639 TL revize edilerek proje ödene-
ğine ilave edilmiş ve 2.383.000 TL öde-
neğin tamamı TÜBİTAK'a gönderilerek 
harcanmış olup %100 oranında gerçek-
leşme sağlanmıştır.
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2025K17-
249206-SED 
Hizmetlerinin 
Etkinliğinin 
Artırılması

ÇHGM 30.000 5.984  0  0 24.016 21.859 91,02

Projeye 2025 yılında tahsis edilen 
30.000.000 TL ödeneğin 5.983.639 
TL’si ödenek ihtiyacı olan projelere re-
vize edilmiş, kalan toplam ödeneğin 
21.859.265 TL'si ise proje kapsamında 
kullanılmış olup toplam ödeneğe göre 
ödenek kullanımı %91,02 olarak ger-
çekleşmiştir.

2017K17-
28861-181873- 
Engelli ve Yaşlı 
Alanında Uzun 
Dönemli Bakım 
Hizmeti Sunan 
Kuruluşlarda 
Afet ve Acil 
Durum Planı 
Geliştirilmesi

EYHGM 2.200 0 0  0 2.200 233 10,59

2025 yılı içinde proje kapsamında en-
gelli ve yaşlı alanında uzun dönemli 
bakım hizmeti sunan kuruluşlarda afet 
ve acil durumlara ilişkin risk farkındalığı 
artırılmış, kuruluşlara özgü hazırbulu-
nuşluk düzeylerinin tespitine yönelik 
altyapı oluşturulmuştur. Afet ve acil 
durum planlarının standart bir çerçe-
vede ele alınmasına yönelik soru setleri 
hazırlanarak, kuruluşlarda planlama sü-
reçlerinin sistematik ve karşılaştırılabilir 
hale gelmesine katkı sağlanmıştır. Soru 
setlerinin hazırlanması ve altyapı plan-
lanmasının yapılması Çanakkale ilinde 
23-24 Ekim 2025 tarihlerinde alandan 
yönetici ve uzman meslek elemanların-
dan 19 kişi ile gerçekleştirilmiştir. Çalış-
manın saha uygulamaları kapsamında 
planlanan bazı yüz yüze faaliyetler, ilgili 
kurum ve kuruluşların mevcut iş yükleri, 
önceliklendirme süreçleri ve idari plan-
lamalarında yaşanan değişiklikler nede-
niyle öngörülen takvimde gerçekleştiri-
lememiştir. Bu kapsamda, pilot olarak 
planlanan bazı bölgesel çalışmalar idari 
ve operasyonel nedenlerle ileri bir ta-
rihe ertelenmiştir. Ayrıca yapısal olarak 
alanın geniş olması da sürecin uzaması-
na sebep olmuştur. Şöyle ki; çalışmanın 
uygulama ve yaygınlaştırma aşama-
sına geçilmesi için il müdürlükleri ve 
kuruluş personeline yönelik kapsamlı 
eğitim ihtiyacı bulunmaktadır. Kuruluş 
sayısının fazlalığı, farklı risk profillerine 
sahip olmaları ve saha uygulamaları-
nın eş zamanlı yürütülmesinin güçlüğü 
nedeniyle çalışmaların ülke genelinde 
aynı anda tamamlanması mümkün ol-
mamıştır. Bu nedenle soru setlerinin 
sahada uygulanması, geri bildirimler 
doğrultusunda geliştirilmesi ve afet 
planlarının standart hale getirilmesi ça-
lışmalarının 2026 yılında sürdürülmesi 
gerekmektedir. Proje kapsamında yapı-
lan harcamanın toplam ödeneğe oranı 
%10.59 seviyesindedir.
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2017K17-28861-
226121- Gelişim 
Geriliği Riski 
Taşıyan Çocuklar 
ve Engelli 
Çocuklar için 
Türkiye'de Aile 
Temelli Ulusal 
Erken Müdahale 
Sisteminin Geliş. 
Destek. Pilot 
Projesi

EYHGM 4.500 0 0 0 4.500 551 12,24

Bakanlığımızın 2025 Yılı Yatırım Progra-
mı’nda yer alan ve Birleşmiş Milletler (BM) 
Çocuklara Yardım Fonu (UNICEF) teknik 
destekleriyle yürütülen proje için 2025 
yılı bütçesi 4.500.000 TL’dir. Bu bütçenin 
550.536,50 TL’si proje kapsamında pilot 
olarak belirlenen Sincan Otizm Gündüzlü 
Bakım, Rehabilitasyon ve Aile Danışma 
Merkezinin tefrişatı için kullanılmıştır. 
Bursa, Mersin ve Kahramanmaraş pilot 
illerindeki kuruluşların tefrişatının, proje-
de görevli tüm personelin eğitiminin ve 
proje’nin 31 Ekim 2025 tarihinde Bursa’da 
gerçekleştirilen tanıtım programının mas-
rafları UNICEF tarafından karşılandığından 
toplam ödeneğin 3.949.463,50 TL’si harca-
namamıştır. Harcama/gerçekleşme oranı 
%12,24 seviyesindedir.

2013K17-
169224- Engelsiz 
Yaşam Bakım ve 
Rehabilitasyon 
Merkezleri

EYHGM/E 231.219 379.237 96.834 75.016 23.832 23.832 100

2025 Yılı Yatırım Programı detayında 
projenin 12 adet alt projesi için toplam 
231.219.000 TL ödenek tahsis edilmiştir. 
Dönem içinde 63 kapasiteli Antalya En-
gelsiz Yaşam, Bakım ve Rehabilitasyon 
Merkezi, 63 kapasiteli Aydın-Köşk Engelsiz 
Yaşam, Bakım ve Rehabilitasyon Merkezi, 
90 kapasiteli Diyarbakır Engelsiz Yaşam, 
Bakım ve Rehabilitasyon Merkezi ve 90 
kapasiteli Bolu Engelsiz Yaşam, Bakım ve 
Rehabilitasyon Merkezi inşaatları tamam-
lanarak tefrişat alımları sonrasında hizme-
te alınacak olup tamamlanan söz konusu 
inşaatlar ile 306 ek kapasite hizmete alın-
mıştır. Devam eden inşaatlar nedeniyle 
ortaya çıkan ödenek ihtiyacı için Cum-
hurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı 
(SBB) tarafından 75.016.000 TL ek ödenek 
tahsis edilmiş ayrıca kurum içi yatırım pro-
jelerinden de 96.833.839 TL ödenek revize 
edilerek karşılanmıştır. Toplam ödenek tu-
tarının 270.532.839 TL'si YİKOB bütçesine, 
36.687.000 TL'si il özel idaresi bütçesine 
ve 72.016.762 TL'si de Çevre, Şehircilik ve 
İklim Değişikliği Bakanlığına projelerin yü-
rütücüsü olmaları nedeniyle aktarılmıştır.  

2025K17-
248168- Engelsiz 
Yaşam Bakım ve 
Rehabilitasyon 
Merkezi Etütleri

EYHGM/E 16.900 6.450 0 0 10.450 4.653 44,53

2025 Yılı Yatırım Programı’nda son konusu 
projenin 13 adet alt projesi için toplam 
16.900.000 TL ödenek tahsis edilmiştir. 
Yatırım programında yer alan ve öde-
nek ihtiyacı bulunan projelere 6.450.000 
TL ödenek revize edilerek aktarılmıştır. 
İhale makamı YİKOB olan projeler için 
6.520.000 TL ve il özel idaresi olan projeler 
için 3.780.000 TL ilgili bütçe tertiplerine 
aktarılmıştır. Dönem içinde ihale makamı 
YİKOB tarafından 3.015.600 TL ve il özel 
idaresi tarafından 1.638.000 TL harcama 
yapılmış olup, toplam 4.653.000 TL har-
camanın toplam ödeneğe oranı %44,53 
olarak gerçekleşmiştir.



48 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

Proje No / Proje 
Adı

Birim
2025 Yılı 
Program 
Ödeneği

Kurum İçi Aktarma

Ek
 Ö

de
ne

k

To
pl

am
Ö

de
ne

k

H
ar

ca
m

a

G
er

çe
kl

eş
m

e 
O

ra
nı

 (%
)

Sapma Nedenleri

Düşülen Eklenen

2010K17-
169188- Huzurevi 
Yaşlı Bakım ve 
Rehabilitasyon 
Merkezleri

EYHGM/Y 917.114 807.019 134.345 0 244.440 244.440 100

2025 Yılı Yatırım Programı’nda projenin 
21 adet alt projesi bulunmakta olup, 
917.114.000 TL ödenek tahsis edilmiştir. 
21 adet projenin 10 adedi merkezi yö-
netim bütçesinden, 11 adedi ise kamu 
kaynağı kullanılmadan yurt içi hibe ve/
veya hayırsever bağışı ile yapımı devam 
etmektedir. Dönem içinde 100 kapasi-
teli Kırıkkale Huzurevi, 100 kapasiteli 
Diyarbakır Huzurevi, 105 kapasiteli 
Osmaniye-Kadirli Huzurevi ve 60 kapa-
siteli İstanbul-Silivri Huzurevi (Yurtiçi 
Hibe-Bağış) tamamlanmış ve tefrişat 
alımları sonrasında hizmete alınacak 
olup, 365 ek kapasite hizmete alınmış-
tır. Tahsis edilen ödeneğin 28.842.372 
TL'si yatırım programında yer alan diğer 
projelere revize edilerek aktarılmış olup 
dönem içinde devam eden inşaatların 
ödenek ihtiyacı nedeniyle 134.344.775 
TL yatırım programında yer alan ve 
ödeneği kullanılmayacak projelerin 
ödeneklerinden revize edilerek akta-
rılmıştır. Projelerin yürütücüsü olan 
ihale makamları nedeniyle revizyonlar 
sonunda hesaplanan 1.022.616.413 TL 
ödeneğin 572.756.856 TL'si YİKOB büt-
çesine, 205.420.338 TL'si il özel idaresi 
bütçesine ve 244.439.209 TL'si de Çevre, 
Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 
bütçesine aktarılmıştır. 

2025K17-
248187- Huzurevi 
Yaşlı Bakım 
Rehabilitasyon 
Merkezi Etütleri

EYHGM/Y 11.695 11.673 0 0 22 0 0

2025 Yılı Yatırım Programı’nda yer 
alan projenin 9 adet alt projesi için 
11.695.000 TL ödenek tahsis edilmiş 
olup bu tutarın 3.294.000 TL'si ödenek 
ihtiyacı bulunan projelere revize edile-
rek aktarılmıştır. Kalan 8.401.000 TL'nin 
8.354.200 TL'si ihale makamı YİKOB olan 
projeler için YİKOB bütçesine, 25.000 
TL'si de il özel idaresi bütçesine aktarıl-
mış olup dönem içerisinde ödenek kul-
lanılmamıştır.

2017K17-
28861-228439- 
İhtisaslaşmış 
Kadın 
Konukevlerinin 
Kapasitesinin 
Geliştirilmesi 
Projesi

KSGM 5.000 0 0  0 5.000 4.997 99,94

İhtisaslaşmış kadın konukevlerinin mev-
cut durumunu ortaya koyarak kapasi-
tesinin geliştirilmesi ve ülke genelinde 
yeterli sayı ve kapasitede ihtisaslaşmış 
hizmet sunumuna yönelik projeksiyo-
nun belirlenmesi amacıyla Kadın Konu-
kevleri Hizmetlerinde İhtisaslaşmış Bir 
Yaklaşım: Güçlenme ve Etkin Destekle 
Verimli Entegrasyon Projesi (GÜVEN) 
hazırlanmıştır. TÜBİTAK 1007 Kamu Ku-
rumları Araştırma ve Geliştirme Projele-
rini Destekleme Programı kapsamında 
yürütülmekte olan projenin sözleşmesi 
2024 yılı Aralık ayında imzalanmış-
tır. Projeye 2025 yılında tahsis edilen 
5.000.000 TL ödeneğin 4.997.167,00 
TL'si proje kapsamında kullanılmıştır. 
Toplam ödeneğe göre ödenek kullanımı 
%99.94 olarak gerçekleşmiştir.  
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2024K17-231813-
234630- İklim 
Değişikliğinin 
Kadınlar 
Üzerindeki 
Etkilerinin 
Araştırılması

KSGM 2.000 0 0  0 2.000 352 17,60

Proje ile iklim değişikliğinin kadınlar ve 
kız çocukları üzerindeki etkilerini; gıda 
üretimi, gıdaya erişim, sağlıklı suya eri-
şim, iklim değişikliğinde kadınların ka-
rar alma mekanizmalarına katılımı de-
ğişkenleri çerçevesinde ortaya koymak 
amacıyla nitel yöntemler kullanılarak 
bir alan araştırması gerçekleştirilmesi, 
araştırma sonuçlarının ilgili taraflarla 
paylaşılması planlanmıştır. Etüt proje 
mahiyetindeki proje kapsamında tek-
lif alma süreçleri yürütülmüş, ancak 
2024 yılında hayata geçirilememiştir. 
Proje için 2025 yılında tahsis edilen 
2.000.000 TL ödeneğin 352.260,00 TL'si 
proje kapsamında kullanılmıştır. Top-
lam ödeneğe göre ödenek kullanımı 
%17,60 olarak gerçekleşmiştir.  

2020K17-138891- 
Kadınların 
Kooperatifler 
Yoluyla 
Güçlendirilmesi

KSGM 10.300 0 0 0 10.300 7.985 77,52

Avrupa Birliği (AB) fonlarından finanse 
edilen Katılım Öncesi Mali Yardım Aracı 
(IPA) projesi için 2025 yılında ulusal kat-
kı payı olarak tahsis edilen 10.300.000 
TL ödeneğin ulusal katkı payı olarak 
172.599 Euro karşılığı 7.985.345,89 
TL proje kapsamında harcanmış olup 
toplam ödeneğe göre harcama %77,52 
olarak gerçekleşmiştir.  

2021K17-
179151- Kadın 
Konukevleri

KSGM 34.062 34.062 0  0 0 22.363 0,00

2025 yılında devam eden Diyarbakır 
Kadın Konukevi projesine 34.062.000 
TL ödenek tahsis edilmiş olup yıl için-
de ödeneğin tamamı YİKOB bütçesine 
aktarılmıştır. Dönem içerisinde proje 
kapsamında YİKOB tarafından hakediş 
karşılığı 22.363.280 TL harcama yapıla-
rak proje tamamlanmıştır.  

2025K17-248263- 
Kadın Konukevi 
Etütleri

KSGM 7.500 6.089   1.411 1.401 99,29

2025 yılında proje kapsamında yer 
alan 3 adet alt proje için 7.500.000 TL 
ödenek tahsis edilmiş olup, yatırım 
programında yer alan ve ödenek ih-
tiyacı bulunan projelere 4.134.166 TL 
ödenek revize edilerek aktarılmıştır. 
Kalan ödeneğin 1.850.000 TL'si ihale 
makamı YİKOB olan proje için YİKOB 
bütçesine, 105.014 TL'si il özel idaresi 
bütçesine aktarılmış olup, etüt-proje 
işleri aile ve sosyal hizmetler il müdür-
lüğü tarafından ihale edilen Şırnak Ka-
dın Konukevi için il müdürlüğüne gön-
derilen 1.400.820 TL ödeneğin tamamı 
kullanılmış olup, yapılan harcamanın 
toplam ödeneğe oranı %99,29 olarak 
gerçekleşmiştir.

SOSYAL İÇERME SEKTÖRÜ 
GENEL TOPLAM

5.255.300 3.975.607 613.556 221.139 2.114.388 2.028.190 95,92
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Hazine ve Maliye Bakanlığı-Kamu Harcama ve Muhasebe Bilişim Sisteminde (KBS) yıl sonu muhasebe iş-
lemleri henüz tamamlanmadığından Bakanlığımız 2025 Yılı Faaliyet Sonuçları Tablosu ve 2025 Yılı Bilanço-
su eklenememiştir.

2. Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar

Tablo 11. Döner Sermaye Merkez Müdürlüğü ve Bağlı İşletmelerin 2023, 2024 ve 2025 Yılları Gelir Durumu

2025 yılında Sayıştay Başkanlığı tarafından bildirilmiş ve ilama bağlanmış herhangi bir borç bulunmamak-
tadır.

3. Mali Denetim Sonuçları

4. Diğer Hususlar

Yemekhanemizin öğle yemeği hizmetinden yaklaşık 1.350 personel faydalanmakta olup, yemek hazırlan-
ması için gerekli bütün gıda ve ihtiyaç malzemeleri 4734 sayılı Kanun hükümleri çerçevesinde temin edil-
mekte, hijyenik koşullara uygunluğu kontrol edilerek teslim alınmaktadır.

Döner Sermaye Merkez Müdürlüğü ve Bağlı Saymanlıklarının 2023, 2024 ve 2025 yılları gelir-gider durum-
ları Tablo 11 ve 12’de yer almaktadır.

Yemekhane

Döner Sermaye Merkez Müdürlüğü

Gelir Türü 2023 2024 2025

Barınma ve Konaklama Gelirleri 251.337.019,32 578.940.148,81 1.030.426.843,57

İmalat, Yenileştirme, Bakım, Onarım ve Kurtarma 
Gelirleri

240.814,41 804.950,92 518.854,68

Diğer Mal ve Hizmet Gelirleri 9.420.775,19 1.483.866,34 3.043.477,36

Alınan Bağış ve Yardımlar 23.801.809,61 34.422.098,82 34.077.662,68

Diğer Mal ve Hizmet Gelirleri 9.121.683,33 43.096.868,90 104.185.628,84

GENEL TOPLAM 293.922.101,86 658.747.933,79 1.172.252.467,13
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Döner Sermaye Merkez Müdürlüğü ve bağlı işletmelerin bütçeleri gelir esasına göre hazırlanmakta olup

•	 2023 Mali Yılı Bütçesi 323.419.320 TL olarak onaylanmış ve 293.922.101,86 TL gelir, 298.878.418,25 
TL gider gerçekleşmiştir.

•	 2024 Mali Yılı Bütçesi 668.578.093,70 TL olarak onaylanmış ve 658.747.933,79 TL gelir, 
572.392.524,37 TL gider gerçekleşmiştir.

•	 2025 Mali Yılı Bütçesi 1.312.296.008,00 TL olarak onaylanmış ve 1.172.252.467,13 TL gelir, 
945.645.535,06 TL gider gerçekleşmiştir.

Tablo 12. Döner Sermaye Merkez Müdürlüğü ve Bağlı İşletmelerin 2023, 2024 ve 2025 Yılları Gider Durumu

Gider Türü 2023 2024 2025

Personel Giderleri 131.369.237,28 258.072.331,47 322.537.755,54

Cari Transferler (Yasal Yükümlülükler) 68.879.531,51 150.122.988,09 272.426.958,05

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 97.612.942,73 162.200.731,63 291.411.222,82

Diğer Giderler 1.016.706,73 1.996.473,18 59.269.598,65

TOPLAM 298.878.418,25  572.392.524,37 945.645.535,06
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1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Tablo 13. Ailenin Korunması Alt Programı Faaliyet Bilgileri

Program
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1.1.1 Aile ve 
Topluma Yönelik 
Sosyal Hizmet 
Faaliyetleri

Sosyal Hizmet Merkezleri, illerde Bakanlık hizmetlerimizin çoğunluğunun sunul-
duğu ortak birimler şeklinde hizmet sunmakta olup, sosyal hizmet müdahalesi-
nin ve takibinin gerçekleştirilmesi, çocuk, genç, kadın, erkek, engelli, yaşlı fertlere 
ve ailelerine koruyucu, önleyici, destekleyici, geliştirici, rehberlik ve danışmanlık 
odaklı sosyal hizmetlerin, hizmete erişim kolaylığı esasıyla yürütülmesi amacıyla 
çalışmalar gerçekleştirmektedirler. Aile ve Toplum Temelli Sosyal Destek Mode-
li ile ASDEP uygulamalarının geliştirilmesi hedeflenmektedir. Aile içi sorunların 
çözümüne yardımcı olmak amacıyla aile danışmanlığı hizmeti verilmektedir 
(09.02.2013 tarihli ve 28554 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 
Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği, 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanununun 
(RG:27.05.1983/18059) 3 ve 4’üncü maddesi ile 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı 
Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin (RG:10.07.2018/30474) 65 ve 68’inci 
maddeleri, 04.09.2012 tarihli ve 28401 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Gerçek 
Kişiler ve Özel Hukuk Tüzel Kişileri İle Kamu Kurum ve Kuru-luşlarınca Açılacak Aile 
Danışma Merkezleri Yönetmeliği)

1.1.2 Aile Yapısını 
Etkileyen Kötü 
Alışkanlıkların ve 
Bağımlılıkların 
Azaltılmasına 
Yönelik 
Hizmetler

Aile yapısını etkileyen kötü alışkanlıkların ve bağımlılıkların azaltılmasına yö-
nelik eğitim, danışmanlık ve araştırma hizmetleri yürütülmektedir (1 sayı-
lı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 
(RG:10.07.2018/30474) 68 inci maddesi (e) bendi, Uyuşturucu ile Mücadele Ulu-
sal Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2024-2028), Davranışsal Bağımlılıklar ile Müca-
dele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2024-2028), 29.05.2024 tarihli Sosyal 
Uyum Süreci Danışmanlığı Yönergesi).

1.1.3 Yurt 
Dışında Yaşayan 
Vatandaşların 
Sosyal 
Korumalarını 
Sağlamaya 
Yönelik 
Faaliyetler

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 
77/B maddesi kapsamında, yurt dışında yaşayan Türk vatandaşlarının, kaybettir-
me halleri dışında Türk vatandaşlığından çıkmış olanların ve 29.5.2009 tarihli ve 
5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanununun 28'inci maddesi kapsamındaki kişilerin 
kültürel, ekonomik ve ailevi nedenlerden kaynaklanan sorunlarına çözüm bul-
mak için gerekli çalışmaları yapmak, uluslararası sosyal hizmet vaka çalışmala-
rını yürütmek, yurt dışında gerekli sosyal incelemeleri yaparak sosyal inceleme 
raporları hazırlamak ve bu konularda yurt içinde ve yurt dışındaki kuruluşlarla 
gerekli koordinasyonu sağlamak. 

Vatandaşlarımızın bulundukları ülke ile ülkemiz mevzuatının ve uluslararası an-
laşmalar ile ikili anlaşmaların sağladığı haklardan eşit bir şekilde yararlanmasını 
teminen aile, sosyal yardımlar ve sosyal hizmet konularında bilinçlendirme, yön-
lendirme yaparak ilgili kurumlar nezdinde çözüme yönelik girişimlerde bulunmak.

B) PERFORMANS BİLGİLERİ

1.1. Ailenin Korunması
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2025 Aile Yılı Çalışmaları

Anayasamız, aileyi toplumumuzun temel kurumu olarak kabul etmekte, ailenin huzur ve refahı için devle-
te gerekli tedbirleri alma görevi vermektedir. Anayasamızın 41’inci maddesindeki bu hüküm, aile kurumu-
nun önemini hukuki olarak da güvence altına almaktadır. 

On İkinci Kalkınma Planı “nitelikli insan, güçlü aile, sağlıklı toplum” ekseni ile aile yapısının güçlendirilmesi-
ni odağına almıştır. Bu doğrultuda insan merkezli ve herkesi kapsayan bir kalkınma modeli benimsenerek 
güçlü aile ve toplum yapılarının inşa edilmesi; milli ve evrensel değerlere sahip, eğitimli, kültürlü, üretken 
ve sağlıklı nesillerin geleceğe kazandırılması için çeşitli çalışmalar yürütülmektedir. Bu çalışmalar, ülke-
mizin sosyal ve ekonomik kalkınmasına önemli katkı sağlamakta ve sürdürülebilir bir gelecek için temel 
oluşturmaktadır. 

Ailenin korunması ve güçlendirilmesi, karşı karşıya kaldığı risklerin azaltılması ile ülkemizin sosyal kalkın-
masını desteklemek üzere aktif ve dinamik nüfus yapısının korunması, aile ve evlilik kurumunun güçlen-
dirilmesi ve bu sayede sosyal refahın artırılması amacıyla Cumhurbaşkanlığımız himayesinde ve Bakanlı-
ğımız koordinasyonunda; aile ve evlilik kurumunun korunması ve güçlendirilmesine yönelik stratejilerin, 
hedeflerin ve faaliyetlerin yer aldığı Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Planı 
(2024-2028) oluşturulmuş ve uygulamaya konulmuştur. Ailenin öneminin vurgulanması, aile içindeki bir-
lik ve beraberliğin korunması, mevcut riskler karşısında ailenin topyekûn desteklenmesi amacıyla Sayın 
Cumhurbaşkanımız tarafından 2025 yılı Aile Yılı olarak ilan edilmiştir. 13 Ocak 2025 tarihinde Sayın Cum-
hurbaşkanımızın teşrifleriyle Aile Yılı Tanıtım Programı düzenlenmiştir.

2025 Aile Yılı kapsamında Bakanlığımız koordinasyonunda ülke genelinde gerçekleştirilen etkinliklerle ai-
lenin önemi ve “aile olmak” vurgusu güçlü bir biçimde ortaya konulmuştur. Yıl boyunca ailenin korunması 
ve güçlendirilmesine yönelik ekonomik fayda sağlayacak, farkındalığı artıracak ve ailelerin sosyo-kültürel 
gelişimine katkı sağlayacak faaliyetler düzenlenmiştir.

1.1.1 Aile ve Topluma Yönelik Sosyal Hizmet Faaliyetleri
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Evlenecek Gençlerin Desteklenmesi Projesi: Evlenmeyi planlayan çiftlere ekonomik, psikolojik ve sosyal 
destekler sunarak gençlerin evliliğe teşvik edilmesi ve evliliklerinin daha sağlam bir temele oturmasına 
yardımcı olmak amacıyla deprem bölgesinden pilot olarak başlatılan Evlenecek Gençlerin Desteklenmesi 
Projesi 2025 Aile Yılı kapsamında Ocak 2025 itibarıyla 81 ilimize yaygınlaştırılmıştır. Güncellenen tutarıyla 
Aile ve Gençlik Fonu kapsamında çiftlerimizden 18-25 yaş aralığında olanlara 250.000, 26-29 yaş aralığın-
da olanlara 200.000 faizsiz kredi imkânı sağlanmaktadır. 48 ay içinde çocuk sahibi olan genç çiftlerimizin 
geri ödemeleri, her çocuk için 12 ay olacak şekilde ertelenmektedir. Aynı zamanda çiftlere Bakanlığımız 
meslek personeli tarafından evlilik öncesi ve sonrası eğitim ve/veya danışmanlık hizmetleri sunulmaktadır.

Evlenecek Gençlerin Desteklenmesi Projesi Kapsamında İndirim Protokolleri: Proje kapsamında kre-
diden yararlanan gençlerimizin yuva kurma sürecini desteklemek amacıyla, ülke genelindeki firmalarla in-
dirim protokolleri yaparak genç çiftlerimize maddi kolaylıklar sağlanmıştır. Bu doğrultuda ulusal düzeyde 
43 indirim anlaşması hayata geçirilmiştir.

Doğum Yardımı: 2015 yılından itibaren canlı doğan her bebek için tek seferlik verilen doğum yardımının 
kapsamı 2025 Aile Yılı’nda genişletilmiştir. Buna göre

1 Ocak 2025 tarihinden sonra doğan ve Türkiye’de ikamet eden Türk vatandaşı çocukları 
kapsayacak şekilde ilk çocuk için tek seferlik verilen doğum yardımı 5.000 TL’ye yükseltil-
miştir. İkinci çocuk için her ay olacak şekilde 1.500 TL (5 yaşını doldurana kadar), üçüncü 
çocuk ve sonrası için her ay 5.000 TL olacak şekilde (5 yaşını doldurana kadar) ödenecek 
doğum yardımı ailelere ekonomik kriter gözetilmeksizin verilmektedir.

Devlet Memurlarının Yarım Zamanlı Çalışma Hakkının Kullanımına İlişkin Yönetmelik: Aile Yılı çalışma-
ları kapsamında söz konusu yönetmelik Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Anılan yönet-
melik uyarınca 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na tabi kadın ve erkek tüm devlet memurları, çocukla-
rının doğumundan itibaren ilköğretim çağına başlayacağı tarihe kadar yarım zamanlı çalışma hakkından 
yararlanabilecektir. Bu kapsamda; doğum yapan kadın memurlar, analık izni veya ücretsiz izinlerinin sona 
ermesini müteakip eşi doğum yapan erkek memurlar ise babalık izinlerinin bitiminden sonra yarım za-
manlı çalışma hakkından faydalanmak üzere talepte bulunabileceklerdir.

Ülke Genelinde Ekonomik Fayda Sağlayan Faaliyetlerimiz: Aile Yılı kapsamında Bakanlığımız tarafından, 
etkinlik ve farkındalık çalışmalarının yanı sıra tüm aileleri kapsayacak şekilde ekonomik fayda sağlayacak 
faaliyetler de yapılmıştır. Bunlar aşağıdaki gibidir:

Ulusal Düzey İndirimler:

•	 Şehirler Arası Tarifeli Yolcu Taşıma Ücretlerinde İndirim: Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı 10.03.2025 tarihli 
Bakanlık Olur’u ile Karayolu Taşıma Yönetmeliği’nde Aile Yılı’na özel yapılan düzenlemeye göre; şehirle-
rarası tarifeli yolcu taşımacılığı yapan otobüs firmalarınca, aynı soyadına sahip veya aile olduğunu bilgi 
ve belgeyle ispat eden en az 2, en fazla 4 yolcunun aynı taşıt ve taşıma hattında seyahat etmek istemesi 
halinde bu yolcular için düzenlenecek biletlere yönelik azami %40 oranında indirim uygulanmıştır.

•	 Tren Seyahatlerinde Ailelere ve Yeni Evli Çiftlere Özel İndirimler: Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı tara-
fından Aile Yılı kapsamında tren seyahatlerinde en az 3, en fazla 11 bilet alınması koşuluyla ailelere 
%15 indirim; 2025 yılında evlenen çiftler için ise Yeni Evli Tarifesi ile yeni evli çiftlerin alacağı tren 
biletlerinde %50 indirim uygulanmıştır.

•	 Türk Hava Yollarından Yurt İçi Uçuşlarda Aile Üyelerine İndirim: 2025 Aile Yılı kapsamında Bakanlığı-
mız ve Türk Hava Yolları arasında imzalanan protokol neticesinde aynı soyadından yapılacak en az 3, 
en fazla 9 aile üyesine yurt içi uçuşlarında net ücret üzerinden %15 indirim sağlanmıştır.

•	 Sinemalarda %40’a Varan Halk Günü İndirimleri: Kültür ve Turizm Bakanlığı ile iş birliğinde gerçek-
leştirilen proje kapsamında 2025 Aile Yılı boyunca Sinema Salonu Yatırımcıları Derneği üyesi sinema 
salonlarında her pazartesi ve çarşamba günleri Aile Yılına özel %40’a varan indirim uygulanmıştır.

•	 Tarım ve Orman Bakanlığı İş Birliği: %50 hibeli mikro kredi desteği, ücretsiz fidan desteği, tıbbi aro-
matik fidanlarda %80'e varan indirim desteği ile üretim yapan kadınlarımıza ve toprağa emek veren 
çiftçimize destek sunulmuştur.
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Aile Yılı Kapsamında Yürütülen Bazı Etkinlik ve Faaliyetler:

•	 “Ailemiz Geleceğimiz” sloganıyla; aile odaklı politikaların güçlendirilmesi, toplumsal dayanışmanın 
artırılması, uluslararası iyi uygulamaların paylaşılması ve “aile diplomasisi” alanında uluslararası di-
yaloğun güçlenmesi adına 28 ülkeden aileden sorumlu 26 bakan, 2 bakan yardımcısı, uluslararası 
kurumların temsilcileri, akademisyenler ve STK üyelerinin de katılımıyla ve kapanış oturumunda Sa-
yın Cumhurbaşkanımız Recep Tayyip ERDOĞAN’ın ve eşi Emine ERDOĞAN’ın da teşrifleriyle 
Uluslararası Aile Forumu gerçekleştirilmiştir.

•	 Aile Yılı kapsamında 81 ilde farklı konularda her ay Aile Yılı Söyleşileri gerçekleştirilmiştir. Söyleşi 
konuları aşağıdaki şekildedir:

•	 Türkiye Aile Yılı Söyleşileri: Engelli Hakları ve Erişilebilirlik 

•	 İlham Veren Evlilik Hikâyeleri: Başarılı Aile Yapılarından İlham Alan Aileler

•	 Huzurun, Mutluluğun Kaynağı Olarak Ailemiz 

•	 Türkiye Aile Yılı Söyleşileri: Bağımlılıkla Mücadele 

•	 Türkiye Aile Yılı Söyleşileri: Geleneğimiz, İnancımız ve Değerlerimizin Muhafazası İçin Ailemiz 

•	 Türkiye Aile Yılı Söyleşileri: Kadın İstihdamı 

•	 Türkiye Aile Yılı Söyleşileri: Çocuk 

•	 Türkiye Aile Yılı Söyleşileri: Koruyucu Aile Olmak 

•	 Türkiye Aile Yılı Söyleşileri: Aile Eğitimi 

•	 Türkiye Aile Yılı Söyleşileri: Aile ve Hukuk 

•	 Türkiye Aile Yılı Söyleşileri: Yaşlılık ve Toplumsal Hayat

•	 Türkiye Aile Yılı Söyleşileri: Aile İçinde Dayanışma ve Toplumsal Huzur

Yerel Düzey İndirimler: Aile Yılı ve Evlenecek Gençlerin Desteklenmesi Projesi kapsamında illerde yapı-
lacak indirim anlaşmalarında kullanılmak üzere taahhütname taslağı hazırlanmış ve illere gönderilmiştir. 
Bu doğrultuda ailelere ve evlenecek çiftlere yönelik halı, mobilya, züccaciye, beyaz eşya, giyim, düğün 
organizasyonu, kuaför, çiçekçilik, gıda vb. olmak üzere farklı sektörlerde değişen oranlarda ulusal ve yerel 
düzeyde toplam 2.024 indirim anlaşması yapılmak üzere ekonomik fayda sağlanmıştır.



56 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

•	 Evlilikte 25. ve 50. yılını tamamlayan aileler 81 ilde il müdürlüklerimiz tarafından ziyaret edilmiştir.

•	 4 ve/veya 5 kuşak bir arada yaşayan aileler 81 ilde il müdürlüklerimiz tarafından ziyaret edilmiştir.

•	 SHM’ler, ADEM’ler ve SODAM’lar bünyesinde sağlıklı ve bilinçli aile ilişkilerinin teşvik edilmesi ama-
cıyla Aile İletişim Atölyeleri Faaliyeti kapsamında 19.451 etkinlik düzenlenmiştir.

•	 Aile Yılına özgü görseller; havaalanları, garlar, terminaller gibi şehirlerin merkezi yerlerinde bulunan 
dijital ekranlarda yayınlanmıştır. 

•	 Bebek bekleyen anne baba adaylarına yönelik üreme sağlığı ve sağlıklı annelik, hayatın ilk çeyre-
ği, evlilik ve aile hayatı hakkında bilgilendirmelerin yapılacağı ve eğitim videolarının yer aldığı İlk 
Öğretmenim Ailem Mobil Uygulaması kullanıma sunulmuştur. Uygulama bugüne kadar toplamda 
yaklaşık 1,7 milyon indirme sayısına ulaşmıştır. 

•	 Teknolojik cihazlardan ve ekrandan uzaklaşarak dijital dünyaya ara vermenin yanında aile üyeleri 
arasındaki bağların güçlendirilmesi; sosyal, duygusal ve fiziksel iyilik halinin artırılması; çocukların, 
ebeveyn ve akranlarıyla kaliteli, nitelikli, dengeli bir birliktelik sağlaması amacıyla 81 ilde Dijital De-
toks Etkinlikleri düzenlenmiştir.

•	 2025 Yılı Aile Yılı kapsamında yürütülen Aile Festivalleri ve Kültür Yolu Festivalleri; aileyi merkeze 
alan toplumsal dayanışmayı güçlendiren, kültürel değerleri öne çıkaran ve toplumun tüm kesimle-
rine ulaşmayı hedefleyen önemli faaliyetlerdir. Aile Festivalleri 60 ilde, Kültür Yolu Festivalleri 20 ilde 
tamamlanmıştır. Valilikler, belediyeler, kamu kurum ve kuruluşları, üniversiteler, sivil toplum örgüt-
leri ve vatandaşların katkısıyla hayata geçirilen bu festivallerde; aile değerlerinin güçlendirilmesi, 
kuşaklar arası etkileşimin artırılması, toplumsal farkındalığın yaygınlaştırılması gibi amaçlar doğrul-
tusunda etkinlikler gerçekleştirilmiştir. 

•	 81 ilde “En Büyük Ailemizin, Türkiye’mizin 2025 Aile Yılı Kutlu Olsun” ve “Ailemiz Geleceğimiz” pan-
kartlarının taşındığı Kortej Yürüyüşleri ve Aile Şenlikleri düzenlenmiştir.

•	 Ailelerimizin bir arada keyifli vakit geçirmelerini sağlamak amacıyla oryantiring faaliyetleri düzen-
lenmiştir.

•	  81 ilde ailelerimiz ve çocuklarımızla Kütüphanelerde Ailemle Kitap Okuyorum Etkinliği düzenlen-
miştir.

•	 81 ilde Koruyucu Aile Şenlikleri gerçekleştirilmiştir.	

•	 Aile Dostu Park ve Mekân Kriterleri hazırlanarak il müdürlüklerine gönderilmiş uygulamalara baş-
lanmıştır.

•	 Kızılay iş birliği ile çevrim içi Aile Akademisi gerçekleştirilmiştir. Her hafta farklı bir konunun ele alın-
dığı program 8 hafta sonunda tamamlanmış olup 3.485 kişi eğitimlere katılım sağlamıştır.      

•	 Tarım ve Orman Bakanlığı tarafından 19 ilde gerçekleştirilen Baba Çocuk Doğa Kampı’nda Aile Yılı 
farkındalığı oluşturmak amacıyla iş birliği yapılmıştır.

•	 Aile Yılı kapsamında mobil SHM aracı ile tanıtım, rehberlik ve farkındalık faaliyetleri düzenlenmiştir.

•	 Ulaşım araçlarında Aile Yılı’nın tanıtılması çalışması gerçekleştirilmiştir.

•	 Aile temalı kısa film yarışması yapılmıştır.

•	 “Ailemiz Geleceğimiz” temalı fotoğraf yarışması Anadolu Ajansı iş birliği ile yapılmıştır.

•	 Cumhurbaşkanlığı Kültür ve Sanat Politikaları Kurulu ile Bakanlığımız iş birliğinde Cumhurbaşkanı-
mız Sayın Recep Tayyip ERDOĞAN’ın teşrifleriyle 19-20 Kasım 2025 tarihleri arasında Cumhurbaş-
kanlığı Külliyesi Millet Kütüphanesi Konferans Salonu’nda Türk aile yapısının kültürel derinliğini ve 
çağın dönüşümleri karşısında kültür ile sanatın koruyucu, birleştirici ve güçlendirici rolünü öne çıka-
racak Aile ve Kültür- Sanat Sempozyumu düzenlenmiştir. 

•	 11 Kasım Milli Ağaçlandırma Günü etkinlikleri 81 ilde gerçekleştirilmiştir.
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•	 Tarım ve Orman Bakanlığı iş birliğiyle, Her Aileye 1 Fidan – Sevdamız Yeşil Vatan Projesi kapsamında 
her yeni doğan bebek ve yeni evlenen çift adına bir fidan dikilmektedir.

•	 Bakanlığımız ve Türkiye Şoförler ve Otomobilciler Federasyonu arasında Koruyucu Aile Farkındalığı 
İş Birliği gerçekleştirilmiştir.

•	 Kültür ve Turizm Bakanlığı iş birliğinde, SHM’ler aracılığıyla Bakanlığımız SED hizmetinden faydala-
nan ailelerden, müzelere erişim sorunu yaşayanların çocuklarıyla birlikte müzeleri ziyaret etmeleri 
sağlanmıştır.

•	 Bakanlığımız ve Konya Büyükşehir Belediyesi iş birliği ile 28-30 Kasım 2025 tarihinde Şehir ve Aile 
Şurası gerçekleştirilmiştir.

•	 Aile ve Nüfus On Yılına Doğru Uluslararası Sempozyumu 2 Aralık 2025 tarihinde gerçekleştirilmiştir.

2025 Aile Yılı kapsamında yapılan çalışmalarla yılın; yalnızca tematik bir yıl olmanın ötesine geçerek aile 
bilincini toplumun her kesiminde pekiştiren, aile değerlerini gündelik yaşama taşıyan ve aile olmanın kıy-
metini her platformda görünür kılan güçlü bir toplumsal harekete dönüşmesi sağlanmıştır. Aileye dair 
yürütülen bu bütüncül yaklaşım, kamu kurumları, yerel yönetimler, üniversiteler, özel sektör ve sivil toplu-
mun iş birliğiyle sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulmakta; ülkemizin toplumsal yapısının temel taşı olan 
ailenin güçlenmesine kalıcı katkılar sunmaktadır.

81 ilimizde yürütülen Aile Yılı faaliyetlerine ilişkin detaylı bilgilere vatandaşları-
mız aileyili.gov.tr adresinden ulaşabilmişlerdir. Aile Yılı kapsamında bugüne ka-
dar 81 ilde toplam 19.067 faaliyet gerçekleştirilmiş olup bu faaliyetlerin 7.748’i 
etkinlik ve 11.319’u farkındalık çalışması şeklindedir.

Ayrıca 2025 Aile Yılı kapsamında 81 ilde aile temalı sergiler, film ve tiyatro gösterimleri, müzik dinletisi ve 
konserler, kültürel geziler, söyleşi, yarışmalar, aile festivali, çocukların ve ailelerin bir arada katıldığı sanat-
sal faaliyetler, köy ziyaretleri, merkezi mekânlarda Aile Yılı tanıtımının yapıldığı stant kurulması vb. pek çok 
faaliyet de gerçekleştirilmiştir.

Roman Vatandaşlara Yönelik Çalışmalar

Roman Vatandaşlara Yönelik Strateji Belgesi (2023-2030) ve I. Aşama Eylem Planı (2023-2025) 21 Ocak 
2023 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Söz konusu belge “eğitim, istihdam, sağ-
lık, barınma, sosyal hizmet ve sosyal yardım, genel politika alanları” olmak üzere altı politika başlığı altında 
yer alan 34 eylemden oluşmaktadır. Strateji Belgesi kapsamında 25 ilde yerel eylem planları oluşturulmuş 
ve uygulanmaktadır.

2025 Aile Yılı kapsamında 81 ilde gerçekleştirilen

7.748
Etkinlik Sayısı:

11.319
Farkındalık Sayısı:
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Roman Vatandaşlara Yönelik Strateji Belgesi (2023-2030) ve I. Aşama Eylem Planı (2023-2025) uygulama 
süresinin 2025 yılında sona ermesi dolayısıyla II. Aşama Eylem Planı (2026-2030) hazırlıklarına 2025 yılı Ha-
ziran ayı itibarıyla başlanmıştır. Hazırlık çalışmaları kapsamında ilk olarak Bakanlığımız Aile ve Toplum Hiz-
metleri Genel Müdürlüğü (ATHGM) bünyesinde Eylem Planı hazırlıklarını yürütmek amacıyla bir çalışma 
grubu oluşturulmuştur. Ardından sivil toplum kuruluşlarının eylem planı hazırlıklarına katkılarının alınması 
amacıyla 16 Haziran 2025 tarihinde ATHGM internet sayfasından duyuru paylaşılmış ve katkılar alınmıştır. 
Daha sonra Roman vatandaşlarımızın yoğun olarak yaşadığı 25 ilde Roman Sivil Toplum Kuruluşlarıyla Çalış-
ma Grubu toplantıları gerçekleştirilerek görüş ve önerilerden Eylem Planı hazırlık sürecinde yararlanılmıştır.

9-11-12 Eylül 2025 tarihlerinde 24 kamu kurum ve kuruluşundan 115 temsilcinin katılımıyla tematik toplan-
tılar gerçekleştirilmiş ve ilgili kamu kurum ve kuruluşlarının taslağa ilişkin görüşleri alınmıştır. Kamu kurum 
ve kuruluşlarının görüşleri doğrultusunda II. Aşama Eylem Planı (2026-2030) hazırlıkları tamamlanmıştır. 

Cumhurbaşkanlığı Genelgesi doğrultusunda 8 Nisan Romanlar Günü kapsamında düzenlenen etkinlikler 
Bakanlığımız tarafından takip edilmektedir. 2025 yılında gerçekleştirilen kutlamalar kapsamında il müdür-
lüklerimiz koordinasyonunda, illerde bulunan kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları ve vatandaşlarımı-
zın katılımlarıyla iftar programları, bilgilendirme toplantıları ve açık alan etkinlikleri, Roman vatandaşları-
mızın yoğun olarak yaşadığı illerde gerçekleştirilmiştir.

Ayrıca Roman vatandaşların, merkezi düzeyde yürürlükte bulunan Roman Strateji Belgesi ve Eylem Planı 
kapsamında temel hak ve hizmetlere etkin erişimlerinin artırılması amacıyla hazırlanan Türkiye’de Roman 
Stratejisinin Yerel Düzeyde Uygulanmasının Desteklenmesi Projesi (LOCALROMA) IPA 2024 yılı program-
laması çerçevesinde AB Delegasyonu ve AB Komisyonuna iletilmiş, inceleme sonrası ilgililik ve olgunluk 
değerlendirmeleri olumlu sonuçlanmış ve bu projenin yer aldığı Türkiye İçin Yıllık Eylem Programına Ait 
Finansman Anlaşması 19 Aralık 2025 tarihinde Resmi Gazete'de yayımlanmıştır.

Uyuşturucu ile Mücadele Eylem Planı Kapsamında Faaliyetler

Uyuşturucu ile Mücadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2024-2028) kapsamındaki yükümlülükle-
rimiz çerçevesinde Türkiye Bağımlıkla Mücadele (TBM) eğitimleri ile 2017 yılından bugüne kadar toplam 
1.343.707, 2025 yılında ise 302.214 kişiye ulaşılmıştır. Ayrıca, Aile Eğitim Programı (AEP) Madde Kullanım 
Riski ve Madde Bağımlılığından Korunma modülü eğitimleri devam etmiş ve 2014 yılından bu yana 708.650 
kişiye ulaşılmış olup 2025 yılında ise 113.306 kişiye eğitim verilmiştir. 

2025 yılında TBM halk eğitimleri kapsamında eğitimlerde ön test-son test uygulanmıştır. Bakanlığımızın 
TBM kapsamında hâlihazırda 376 formatörü bulunmaktadır.

Bağımlı birey, aile ve yakınlarına ihtiyaç duydukları bilgilendirme, danışmanlık, psikososyal destek, yönlen-
dirme hizmetlerinin sistemli bir şekilde sunulmasını amaçlayan Sosyal Uyum Süreci Danışmanlığı hizmeti 
kapsamında 25 Şubat 2025, 15 Nisan 2025, 2 Temmuz 2025 ve 18 Kasım 2025 tarihlerinde SHM’lerde görevli 
danışmanlara bağımlılık alanında kapasite geliştirme eğitimleri gerçekleştirilmiştir.

1.1.2. Aile Yapısını Etkileyen Kötü Alışkanlıkların ve Bağımlılıkların Azaltılmasına 
Yönelik Hizmetler

2017-2025 yılları arasında
uyuşturucu ile mücadele kapsamında 

eğitim verilen kişi sayısı:

1.343.707
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Dijital Bağımlılıkla Mücadele Çalışmaları

Bakanlığımız tarafından dijitalleşmenin getirdiği olası risklere karşı koruyucu ve önleyici hizmetler teme-
linde, ailelerin bilinçlendirilmesine yönelik çeşitli farkındalık çalışmaları yürütülmektedir. 

Aile Gelişim Programı kapsamında Ebeveynler İçin Dijital Farkındalık Atölyesi geliştirilmiştir. Atölye kap-
samında “Dijital Oyun Dünyası ve Çocuk” başlığı altında oyun, kumar ve sanal bağımlılıklar konusunda 
ebeveynlere yönelik bilgiler yer almaktadır. Atölye çalışması çevrim içi formatta 2024 ve 2025 yıllarında 
gerçekleştirilmiş olup atölyeye 81 ilden koruyucu aile olan, evlat edinen ve SED hizmetinden yararlanan 
toplam 1.985 aile katılım sağlamıştır.

Bağımlılıkla Mücadeleye Yönelik Diğer Çalışmalar

Aile Yılı kapsamında 81 ilde Dijital Detoks Etkinlikleri gerçekleştirilmiştir. Dijital detoks; teknolojik cihaz-
lardan ve ekrandan uzaklaşarak aile üyeleri arasındaki bağları güçlendirme, sosyal, duygusal ve fiziksel 
iyilik halini artırma amacı taşımaktadır. Etkinlik kapsamında aile ve çocuklara yönelik söyleşiler, oyunlar, 
boyama, doğa yürüyüşleri gibi aktiviteler düzenlenmiştir. 

Kumar bağımlılığı, bireylerin yaşam kalitesini önemli ölçüde etkileyen ve aile dinamiklerini zorlayan bir 
durumdur. Kumar bağımlılığı yaşayan bireyler, aile üyeleri üzerinde de olumsuz bir etki yaratmakta ve aile 
ilişkilerinin işleyişinde çeşitli sorunlara yol açmaktadır. Bağımlılığın meydana gelmesinde genetik, bilişsel 
ve çevresel faktörler bulunması, ailelere yönelik destek sistemlerinin önemini daha da belirgin hale getir-
mektedir. Ebeveyn bilgilendirilmesi kapsamında; ailede kumar oynama davranışı, yasadışı bahis veya şans 
oyunlarının risklerinin fark edilmesi amacıyla erken uyarı mekanizmalarını içeren koruyucu, önleyici ve 
rehberlik edici çalışmalara ilişkin Kumar Bağımlılığı ve Aile Rehberi hazırlanmıştır.

Yurt Dışında Yaşayan Türk ve Türk Kökenli Ailelere Yönelik Hizmetler

Yurtdışında yaşayan Türk ailelere yönelik ailenin korunması ve güçlendirilmesi odağında ebeveynlik be-
cerilerinin desteklenmesi, temel yaşam becerilerinin güçlendirilmesi amacıyla aile seminerleri düzenlen-
miştir. Bu kapsamda Almanya’da yaşayan Türk ailelerinin desteklenmesi amacıyla Berlin Başkonsolosluğu 
iş birliğinde Almanya’da aile ataşeliğinde görevli ataşe ve uzmanlarımıza yönelik AEP kapsamında eğitici 
eğitimi düzenlenmiştir. Eğitici eğitimi alan uzmanlarımız aracılığıyla ailelere yönelik farkındalık seminerle-
rimiz devam etmektedir. 

Amerika Birleşik Devletleri New York Başkonsolosluk iş birliğinde Amerika’nın New York ve Washington 
şehirlerinde yaşayan Türk vatandaşlarına yönelik Aile Eğitim Seminerleri gerçekleştirilmiştir. Program 23 
Kasım tarihinde Washington Diyanet Center’da, 24-26 Kasım 2025 tarihleri arasında ise New York’ta Maarif 
Vakfı, Mimar Sinan Camii ve Türk Evi’nde Türk vatandaşlarının katılımı ile yürütülmüştür. Program kapsa-
mında ailelere aile içi iletişim, olumlu ebeveynlik becerileri, değerlerin edinilmesinde ailenin rolü ile çocuk 
ve ergen psikolojisi hakkında interaktif bir eğitim oturumu yapılmıştır.

1.1.3. Yurt Dışında Yaşayan Vatandaşların Sosyal Korumalarını Sağlamaya Yönelik 
Faaliyetler

2024 ve 2025 yıllarında çevrim içi 
gerçekleştirilen Dijital Farkındalık 

Atölyesi'ne katılan aile sayısı:

1.985
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Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın sosyal hizmet alanında karşılaştıkları sorunların çözümünde reh-
berlik etmek, onların hak ve menfaatlerini korumaya yönelik rehberlik hizmeti sunmak amacıyla aile ve 
sosyal hizmetler müşavir ve ataşeliklerimiz aracılığıyla çalışmalarımız devam etmektedir.

Bakanlığımız yurt dışı teşkilatı ile ilgili iş ve işlemler Bakanlığımız ABDİDB tarafından yürütülmektedir. Bu 
kapsamda, faaliyet gösteren yurt dışı temsilciliklerimiz, faaliyet alanı bağlamında kadın, çocuk, aile, yaşlı 
ve engelli bireylere hizmet veren kurum ve kuruluşlar ile hizmetten faydalanacak olan vatandaşlarımızı 
bir araya getirme noktasında gerekli rehberlik ve yönlendirme işlevini yerine getirmektedir. Vatandaşları-
mızdan alınan başvurular uzmanlar tarafından değerlendirildikten sonra gerekli şekilde cevaplanmakta, 
bunun ötesinde bir işlem veya rehberlik gerektirdiği durumlarda ise müracaatçılar en uygun kurum ve 
kuruluşlara yönlendirilmektedir. Gerekli görülmesi halinde, söz konusu kurumlarla yaşanılan sorunların 
çözümünde ilgili mevzuat çerçevesinde arabuluculuk yapılmakta veya konuya müdahil olunmaktadır.

Bakanlığımızın ilk yurt dışı teşkilatı birimi olan Düsseldorf Aile ve Sosyal Hizmetler Ataşeliği 27 Mayıs 2015 
tarihinde faaliyete başlamıştır. 2022 yılı itibarıyla Düsseldorf Ataşeliğimize ek olarak Berlin Büyükelçiliği-
miz nezdinde bir müşavirliğimiz; Köln, Münih, Hamburg ve Stuttgart Başkonsolosluklarımız nezdindeki 
ataşeliklerimiz faaliyetlerine devam etmektedir. 

2022 yılından bugüne kadar 1 aile ve sosyal hizmetler müşaviri ile 3 aile ve sosyal hizmetler ataşesinin ata-
maları ilgili Cumhurbaşkanlığı Kararları ile gerçekleştirilmiştir. Yurt dışı temsilciliklerimizde görevlendiril-
mek üzere, her bir temsilcilikte birer sekreter ve ikişer uzman unvanını haiz personelin 18 kişilik sözleşmeli 
kadro ihdası 02.03.2022 tarihli Cumhurbaşkanlığı Kararı ile kararlaştırılmıştır. Bu kapsamda, 2025 yılında 
Berlin Müşavirliğimizde 1 sekreter, Düsseldorf Ataşeliğimizde 1 uzman ve 1 sekreter, Hamburg Ataşeliği-
mizde 1 uzman, Köln Ataşeliğimizde 1 sekreter, Stuttgart Ataşeliğimizde 1 uzman 657 sayılı Kanun’un 4/B 
maddesi uyarınca istihdam edilmiştir. Öte yandan; 2025 yılında, 3 yıllık görev süreleri dolan Berlin Aile ve 
Sosyal Hizmetler Müşaviri ve Köln Aile ve Sosyal Hizmetler Ataşesi’nin hizmet süreleri Makam onayı ile 1 yıl 

Yurt Dışı Teşkilatı

Türk Devletleri ve Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti (KKTC) arasında aile değerlerinin güçlendirilmesine yö-
nelik rehberlik çalışmaları kapsamında çalışmalar Bakanlığımız tarafından imzalanan iş birliği protokolleri 
kapsamında sürdürülmektedir. 

Ayrıca, Avrupa ülkelerinde yaşayan Türk ve Türk kökenli vatandaşlarımızın anavatanla bağlarını geliştir-
mek, aile odaklı sosyal hizmet alanında karşılaştıkları sorunların çözümünde rehberlik etmek amacıyla 
Bakanlığımız Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığı (ABDİDB) koordinasyonunda yurt dışı teşkila-
tımız aracılığıyla çalışmalarımız devam etmektedir.

KKTC ile İş Birliği Çalışmaları: 14 Nisan 2022 tarihinde Ankara'da Türkiye Cumhuriyeti Hükümeti ile Kuzey 
Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Hükümeti arasında İktisadi ve Mali İş Birliği Anlaşması imzalanmıştır. Bu anlaşma 
24.05.2022 tarih ve 31845 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan 5596 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararı ile onay-
lanarak yürürlüğe girmiştir. Kararın ekinde Türkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti İş Birliği 
Çerçeve Belgesi yer almaktadır. Belge ile yayımlanan eylem planı kapsamında Bakanlığımızın sorumlu ol-
duğu 2 politika ve 13 eylem bulunmaktadır.  

Söz konusu İktisadi ve Mali İş Birliği Anlaşması kapsamında Türkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler 
Bakanlığı ile KKTC Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı arasında Sosyal Yardım ve Sosyal Hizmet Alanında 
İş Birliği Yapılmasına Dair Protokol 20 Ocak 2023 tarihinde imzalanmıştır. Protokol ile sosyal yardım ve 
sosyal hizmet sunumuna katkı sağlanması, bilişim alt yapısının güçlendirilmesi ve ilgili hizmet binaları ile 
yürütülecek faaliyetlerde iş birliği sağlanması hedeflenmektedir. 

21 Mart 2025 tarihinde imzalanan ve 6 Mayıs 2025 tarihinde yürürlüğe giren 2025 Yılı Türkiye Cumhuri-
yeti Hükümeti ile Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Hükümeti arasında İktisadi ve Mali İşbirliği Anlaşması ile 
ADEM ve SHM Yapım Projesi için 29 milyon TL ödenek ayrılmıştır. Öte yandan KKTC Çalışma ve Sosyal Gü-
venlik Bakanlığı tarafından tahsis edilen binanın depreme dayanıklı olmaması nedeniyle projenin maliyeti 
artmış ve 2026 yılına devredilmiştir.

Ayrıca Bakanlığımız ile KKTC Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı arasında sosyal hizmetler ve sosyal yar-
dımlar alanlarında bilgi ve tecrübe paylaşımı devam etmektedir. Yakın iş birliğimiz neticesinde 2026 yılı 
KKTC’de Aile Yılı olarak ilan edilmiştir.



612025 Yılı Faaliyet Raporu

Yurt Dışı Temsilciliklerimizde Sunulan Hizmetler

Bakanlığımız ABDİDB koordinasyonunda faaliyet gösteren yurt dışı temsilciliklerimiz tarafından vatandaş-
larımıza yönelik koruyucu aile olma, vesayet altında alınan çocukların korunması ve ailenin sorumluluğu, 
çocukların aileden alınmaması noktasında önleyici ve bilgilendirici aile eğitim seminerleri başta olmak 
üzere aile ve sosyal hizmetler alanındaki yerel uygulamalar ve faydalanabilecekleri hizmetler hakkında bil-
gilendirici toplantılar yapılmaktadır. 2025 yılında 227 bilgilendirme ve eğitim faaliyeti gerçekleştirilmiştir. 

Yurt dışı teşkilatımız resmi kurumlarla görüşmelerinde yapıcı bir ilişki içine girerek vatandaşlarımızın so-
runlarını ilgili makamlar nezdinde dile getirmekte, taleplerinin sözcülüğünü yapmakta ve her iki tarafın 
haklı beklentilerini karşılayacak çözüm arayışları için çaba sarf etmektedir. Bu çerçevede ilgili STK ve resmi 
kurumlar ile görüşmeler gerçekleştirilmektedir.

Yurt dışında vesayet altına alınan çocuklarımızın kendi kültürlerinden ailelerin yanına yerleştirilmelerini 
teşvik etmek amacıyla, yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın koruyucu aile olma konusundaki farkında-
lıklarının artırılması amacıyla Koruyucu Aile Bilgilendirme Toplantıları ile yurt dışında yürütülen sosyal hiz-
met uygulamalarına ilişkin gerekli rehberliği sağlamak üzere Aile Eğitim Seminerleri yurt dışı teşkilatımız 
tarafından gerçekleştirilmektedir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın koruyucu aile olmalarının teşvik 
edilmesi kapsamında 2025 yılında 2.759 aileye koruyucu/bakıcı aile eğitimi verilmiştir.

Ayrıca; yurt dışı teşkilatımız, vatandaşlarımızın kültürüne uygun hizmet alabileceği huzurevi, kadın konu-
kevi ve çocuk evleri açmaları yönünde STK’lara yönlendirmelerde bulunmaktadır. Bu bağlamda vatandaş-
larımızın kültürüne uygun hizmet veren kuruluşlar araştırılarak bu kuruluşlar ile iletişime geçilmekte ve 
vatandaşlarımız bu kuruluşlara yönlendirilmektedir. 2025 yılında yurt dışı teşkilatı birimlerimiz tarafından 
düzenlenen toplantı ve eğitimlere 14.498 kişi katılım sağlamıştır.

Rehberlik ve danışmanlık çalışmaları kapsamında, çoğunluğu akut ve travmatik özellikler barındıran 805 
vakaya yönelik mesleki danışmanlık, psikolojik rehberlik ve hukuki destek çalışması yürütülmüştür. 

Teşkilatımız ve Diyanet İşleri Türk İslam Birliği (DİTİB) iş birliği kapsamında Almanya’nın 13 şehrinde, DİTİ-
B’e bağlı 110 camide aile ve sosyal hizmetler alanında 137 farklı seminer düzenlenmiştir.

uzatılmıştır. Stuttgart Aile ve Sosyal Hizmetler Ataşe Vekili’nin görevlendirilmesi ve ihtiyarilik yetkisi 2026 
yılı sonuna kadar uzatılmıştır. 2025 yılında Düsseldorf Aile ve Sosyal Hizmetler Ataşesi Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi ile atanarak 2 Aralık 2025 yılında görevine başlamıştır. 

Bakanlığımızca yurt dışı teşkilatı kurulması faydalı görülen Belçika ve Fransa ile ilgili gerekli çalışmalar 
Dışişleri Bakanlığı ile eş güdüm içerisinde takip edilmektedir.

Yurt dışında vesayet altına alınan çocuklarımızın kendi kültürlerinden ailelerin yanına yerleştirilmelerini 
teşvik etmek amacıyla, yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın koruyucu aile olma konusundaki farkın-
dalıklarının artırılması amacıyla Koruyucu Aile Bilgilendirme Toplantıları ile yurt dışında yürütülen sosyal 
hizmet uygulamalarına ilişkin gerekli rehberliği sağlamak üzere yurt dışı teşkilatımız tarafından Aile Eğitim 
Seminerleri yurt dışı teşkilatımız tarafından gerçekleştirilmektedir.

18 Haziran 2025 tarihinde Bakanlığımız Personel Genel Müdürlüğü tarafından yurt dışı temsilciliklerimize 
yönelik Personel Yönetim Sistemi Eğitimi verilmiştir.

2025 Aile Yılı Etkinlikleri çerçevesinde müşavirliğimiz tarafından 30 Ekim 2025 tarihinde Berlin’de “Aile: Son 
Sığınak” başlıklı bir konferans düzenlenmiştir. 
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1.2.1 Aileye 
Yönelik Eğitim, 
Danışmanlık 
ve Araştırma 
Hizmetleri

Fertlerin çağın gerektirdiği temel aile yaşam becerilerine yönelik bilgi, beceri 
ve tutumları edinebilmeleri için eğitim ve iletişim, hukuk, iktisat, medya ve 
sağlık alanlarındaki Aile Eğitim Programı, ayrıca evlilik çağında olan ve aile 
kurmak amacıyla bir araya gelen çiftlerin evlilik hayatına hazırlanmaları ama-
cıyla Evlilik Öncesi Eğitim Programı kapsamında eğitimler düzenlenmekte-
dir. Aile içi sorunların çözümüne yardımcı olmak amacıyla aile danışmanlığı 
hizmeti verilmektedir. (1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cum-
hurbaşkanlığı Kararnamesinin 65’inci maddesinin birinci fıkrasının (b), (g) ve 
(ğ) bentleri ile 68’inci maddesi, 09.02.2013 tarihli ve 28554 sayılı Resmi Gaze-
te’de yayımlanan Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği, 04.09.2012 tarihli ve 
28401 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Gerçek Kişiler ve Özel Hukuk Tüzel 
Kişileri İle Kamu Kurum ve Kuruluşlarınca Açılacak Aile Danışma Merkezleri 
Yönetmeliği)

1.2.2 Aileye 
Yönelik 
Hizmetlerin 
Planlanması ve 
Koordinasyonu

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü, aile ve topluma yönelik koru-
yucu, önleyici, eğitici, geliştirici, rehberlik edici sosyal hizmet faaliyetlerini 
yürütmekte ve koordine etmektedir. Bu kapsamda aile eğitim programları, 
danışmanlık hizmetleri, afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmet-
leri sunulmaktadır. Söz konusu faaliyetler ülke genelindeki Sosyal Hizmet 
Merkezleri ve İl Müdürlükleri aracılığı ile sunulmaktadır. (1 sayılı Cumhurbaş-
kanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 65 inci madde-
sinin birinci fıkrasının (b), (g) ve (ğ) bentleri ile 68 inci maddesi, 09.02.2013 
tarihli ve 28554 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Sosyal Hizmet Merkezleri 
Yönetmeliği, 18.12.2013 tarihli ve 28855 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
Afet ve Acil Durum Müdahale Hizmetleri Yönetmeliği (24.02.2022 tarihli ve 
31760 sayılı Resmi Gazete’de revize edilmiştir), 03.01.2014 tarihli ve 28871 
sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Türkiye Afet Müdahale Planı (15.09.2022 
tarihli ve 31954 sayılı Resmi Gazete’de revize edilmiştir).

1.2.3 Dinamik 
Nüfus Yapısının 
Korunması

03.06.2011 tarihli ve 633 sayılı Sosyal Hizmetler Alanında Bazı Düzenlemeler 
Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin Ek 2 nci maddesi kapsamında 
düzenlenen Çeyiz Hesabı ve Devlet Katkısı ile ülkemizde evlenmeme yahut 
geç evlenme tutumunun kırılarak doğurganlık oranlarının yüksek olduğu 
yaşlarda evlilik birliğinin kurulması teşvik edilmektedir.

1.2.4 Evlenecek 
Gençlerin 
Desteklenmesi

22.11.2023 tarihli ve 7474 sayılı Aile ve Gençlik Fonu Kurulması Hakkında Ka-
nun ile aile müessesesinin desteklenmesi, güçlendirilmesi, gençlerin sosyal 
risklere karşı korunması ve gelişimleri ile girişimlerine destek sağlanmasına 
yönelik kaynağın oluşturulması amacıyla Aile ve Gençlik Fonu kurulmuştur. 
Bu kapsamda Bakanlığımız tarafından ‘Evlenecek Gençlerin Desteklenme-
si Projesi’ hayata geçirilmiştir. Projenin amacı, evlenmeyi planlayan çiftlere 
ekonomik, psikolojik ve sosyal destekler sunarak evliliklerinin daha sağlam 
bir temele oturmasına yardımcı olmaktır.

Tablo 14. Ailenin Güçlendirilmesi Alt Programı Faaliyet Bilgileri Tablosu

1.2. Ailenin Güçlendirilmesi
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AEP; aile fertlerinin çağın gerektirdiği temel yaşam becerilerine yönelik bilgi, beceri ve tutumları kapsamlı 
olarak edinebilmeleri için gündelik yaşamın bütününü kuşatan eğitim ve iletişim, hukuk, iktisat, medya ve 
sağlık alanlarında olmak üzere 28 modülden oluşmaktadır.

AEP kitaplarımız aep.aile.gov.tr internet adresinin yayınlar bölümünde PDF formatında yer almaktadır.

AEP eğitici eğitimleri ve halk eğitimleri 2013 yılından beri devam etmektedir. Bu doğrultuda, 2025 yılında 
1.149.426 kişiye halk eğitimi verilmiştir. Toplamda 880 aktif AEP eğiticisi bulunmakta olup 2013-2025 yılla-
rı arasında toplam 6.046.179 kişiye halk eğitimi verilmiştir. 

16-20 Haziran 2025 tarihleri arasında Ankara ilinde AEP eğitici eğitimi gerçekleştirilmiştir. Eğitime, eğitici 
ihtiyacı bulunan 25 ilden 49 meslek elemanı katılım sağlamıştır.

Aile Eğitim Programı

2013-2025 yılları arasında
Aile Eğitim Programı kapsamında

eğitim verilen kişi sayısı:

6.046.179
AEP Eğitim Materyallerinin İçeriklerinin Güncellenmesi Çalışması (Modüler Aile Eğitim Programı): 
AEP ülke genelinde uygulanmak üzere Bakanlığımız ATHGM tarafından hazırlanmış bir yetişkin eğitim 
programıdır. Ailelerin sorun alanlarının farklılaşmasından hareketle programın içeriklerinin ve uygulama 
yönteminin güncellenmesi amacıyla çalışmalar yapılmıştır. Bu kapsamda anne babaların öncelikle ken-
dilerinden başlayarak kendi potansiyellerini keşfetmelerine, çocuk yetiştirme tutumları ile olumlu ebe-
veynlik becerilerini geliştirmelerine ve aile içi iletişimi güçlendirmelerine odaklanan 8 ana modül ve 4 ek 
modülden oluşan toplam 12 oturumluk Modüler AEP geliştirilmiştir. Modüler AEP’in temel hedefi, ebe-
veynlerin kendileri ile çocuklarına ilişkin kazanımlarını pekiştirmeye ve davranış değişikliğine yönelik aile 
odaklı pratikleri hayata geçirmektir.  Bu kapsamda program küçük gruplara etkileşimli olarak kapalı grup 
şeklinde gerçekleştirilmeye uygun hazırlanmıştır. Ailelerin ihtiyaç ve özelliklerine göre açık gruplara semi-
ner şeklinde verilebilmektedir. Programın ilk pilot uygulaması 19 ilde 22 uygulayıcı ile gerçekleştirilmiştir. 
Programın 81 ilde yaygınlaştırılması amacıyla 2025 yılı Ekim ve Aralık aylarında iki adet uygulayıcı eğitimi 
gerçekleştirilmiştir. Programın yaygınlaştırılması kapsamında anne ve babalara yönelik kapalı ve açık grup 
uygulamalarının 2026 yılında devam etmesi hedeflenmektedir.

Yerel Eğitim Programı: ATHGM tarafından yerel düzeyde AEP eğiticilerinin gelişimlerine destek olacak 
programların il müdürlükleri tarafından organize edilmesi ve uygulanması için Yerel Eğitim Programları 
oluşturulmuştur. Eğiticilere il müdürlükleri aracılığı ile etkili konuşma ve hitabete ilişkin yerel eğitimler 
gerçekleştirilmiştir.

AEP Uygulama Yönergesi: AEP kapsamında yürütülen eğitim faaliyetleri, eğitim uygulama yöntemleri, 
hizmet akışları, görev ve sorumluluklar, uygulayıcı nitelikleri ile tanıtım ve duyuru çalışmalarının ilke, usul 
ve esaslarına ilişkin Aile Eğitim Programı Uygulama Yönergesi 06.08.2025 tarih ve 24 sayılı Makam oluru ile 
yürürlüğe girmiş olup 81 il müdürlüğüne iletilmiştir.

AEP Memnuniyet Ölçümü: AEP’in hizmet sunulan hedef kitle açısından etkililiğinin değerlendirilerek hiz-
mete ilişkin memnuniyetin ölçülmesi amacıyla memnuniyet anketi uygulamaları gerçekleştirilmiştir.

AEP’in Yaygınlaştırılması Amacıyla Kurumlar Arası İş Birliği Çalışmaları: AEP içeriklerinin aile bireyleri-
nin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirilerek aile bireylerinin bilgi ve becerilerinin desteklenmesine ve prog-
ramın ülke genelinde yaygınlaştırılmasına yönelik çalışmalar devam etmektedir. Bu kapsamda Ailenin 
Korunması ve Güçlendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Planı dâhilinde kamu kurum ve kuruluşları ve sivil 
toplum kuruluşları ile iş birliğinde ailelerin temel yaşam becerilerini artırmaya yönelik ebeveynlik beceri-
leri, iletişim becerileri alanlarında aile eğitimleri yürütülmektedir.  Millî Eğitim Bakanlığına bağlı okullarda 

1.2.1.	Aileye Yönelik Eğitim, Danışmanlık ve Araştırma Hizmetleri
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ve kreşlerde, Adalet Bakanlığına bağlı açık ve kapalı cezaevleri ile denetimli serbestlik müdürlüklerinde, 
Diyanet İşleri Başkanlığına bağlı müftülükler ve kuran kurslarında, kadın kooperatifleri ile sosyal yardım-
laşma ve dayanışma dernekleri ve vakıfları ile iş birliğinde ailelere yönelik Modüler Aile Eğitim Programı 
kapsamında kapalı ve açık grup çalışmaları yapılmaktadır. 

Ayrıca yıl içerisinde; Türkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryolları İşletmesi Genel Müdürlüğü (TCDD) ile iş bir-
liğinde TCDD’nin Ankara, İstanbul, İzmir, Sivas, Malatya, Adana ve Afyonkarahisar Bölge Müdürlüklerinde 
görev yapan personeline yönelik 8 ilde aile içi iletişim, çocuk yetiştirme tutumları, değerlerin edinilmesin-
de ailenin rolü konularında eğitim çalışmaları yürütülmüştür.

Türkiye Petrolleri Anonim Şirketi iş birliğinde, kurum çalışanlarına yönelik ebeveynlik becerilerinin des-
teklenmesi, aile içi iletişimin güçlendirilmesi amacıyla 9 oturumluk aile eğitim seminerleri düzenlenmiştir. 

Ankara İl Ticaret Müdürlüğü çalışanlarına yönelik ailenin korunması ve güçlendirilmesi odağında aile içi 
iletişim, sosyal medya, bilişim araçları ve dijital oyunlar ile okul hayatı ve çocuk konularında aile seminer-
leri gerçekleştirilmiştir.

Modüler AEP kapsamında; Türkiye Diyanet Vakfı Kadın, Aile ve Gençlik Merkezi iş birliğinde yıl içerisinde 
velilere yönelik 12 haftalık kapalı grup çalışması ile eğitimler gerçekleştirilmiştir. 

Etimesgut Sosyal Güvenlik Merkezi çalışanlarına yönelik ebeveynlik becerilerinin desteklenmesi, aile içi 
iletişimin güçlendirilmesi kapsamında modüler AEP modülleri, haftalık kapalı grup çalışmasıyla gerçek-
leştirilmiştir. 

Kızılay iş birliğinde Kızılay Gönüllüleri’ne yönelik düzenlenen kamplarda aile eğitimleri gerçekleştirilmiştir. 
Kızılay Akademi ile Bakanlığımız arasında aile eğitimleri ve sosyal hizmet merkezleri bağlamında olası iş 
birliği alanlarına ilişkin çalışmalar devam etmektedir. 

Jandarma ve Sahil Güvenlik Akademisi (JSGA) ile iş birliği çalışmaları kapsamında akademide eğitim gö-
ren subay/astsubay öğrencilere aile içi iletişim, evlilik ve aile hayatı, finansal okuryazarlık ve üreme sağlığı 
konularında eğitimler verilmiştir.

Ayrıca Milli Eğitim Bakanlığı Din Öğretimi Genel Müdürlüğü, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı Sanayi Genel 
Müdürlüğü, Memur-Sen Kadın Komisyonu ve üniversiteler iş birliğinde 2026 yılı içerisinde ailelere yönelik 
eğitim faaliyetleri gerçekleştirilecektir.

Aile eğitimlerinin toplumun her kesimine ulaşması, özellikle çalışma saatleri nedeniyle eğitimlere katıla-
mayan anne ve babaların katılımlarının artırılması amacıyla; özel sektör, organize sanayi bölgeleri ile iş 
birliklerinin güçlendirilmesi önem arz etmektedir.  Bu kapsamda eğitim programlarının yaygınlaştırılması 
ve özel sektör ile kurulabilecek iş birlikleri kapsamında Hayat Kimya ile Bakanlığımız ATHGM arasında Ha-
yat Bağım Projesi geliştirilmiştir.  Proje ile gebeler, 0-3 yaş arası çocuğu olan aileler ve bakım verenlerin 
güvenli bağlanma konusunda eğitimler aracılığıyla bilinçlendirilmesi ve desteklenmesi amaçlanmaktadır. 
2026 yılında 10 pilot ilde eğitimler gerçekleştirilmesi hedeflenmektedir.

EÖEP ile evlilik çağına gelmiş ve aile kurmak için bir araya gelen çiftlerin, evlilik hayatına hazırlanmaları 
amaçlanmaktadır. EÖEP sadece evlenmek üzere gelen çiftlere değil, er ve erbaşlara, polis okulları ve üni-
versitelerin son sınıf öğrencilerine de verilmektedir.

Bu eğitimin Evlilikte İletişim ve Yaşam Becerileri, Aile Hukuk, Evlilik ve Sağlık olmak üzere üç kitabı bulun-
maktadır.

Evlilik yaşantısına bilinçli bireyler olarak girilmesini sağlamak amacıyla 2025 yılında 407.731 kişiye evlilik 
öncesi eğitimi verilmiştir. Ülkemiz genelinde 2013 yılından bu yana 2.562.410 kişiye ulaşılmıştır.

Evlilik Öncesi Eğitim Programı (EÖEP)

2013 yılından bu yana
evlilik öncesi eğitimi

verilen kişi sayısı:

2.562.410

2025 yılında
evlilik öncesi eğitimi

verilen kişi sayısı

407.731
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Aile danışmanlığı hizmeti almak için başvuru yapan ailelere; aile içi iletişim, problem çözme, stresle baş 
etme becerilerini kazandırmak, psikiyatrik rahatsızlığı olduğu düşünülen bireylerin tedavilerinin yaptırıl-
ması için sağlık kuruluşlarına yönlendirmek, aile içi iletişim sorunları nedeniyle boşanma noktasına gelen 
ailelerin aile ilişkilerinin yeniden yapılandırılması sürecinde aynı zamanda çocuklarıyla ilgili yaşadıkları 
sorunların çözümü yönünde danışmanlık yapmak gibi hizmetler sunulmaktadır.

Aile Danışmanlığı

Bakanlığımıza bağlı il müdürlükleri ve SHM’lerde sunulan aile danışmanlığı hizmetlerinin uygulanmasına 
ilişkin ilke, usul ve esasların düzenlenmesi amacıyla taslak yönerge oluşturulmuştur. 81 il müdürlüğü ve 
Bakanlık hizmet birimlerinin görüşlerine göre taslak yönergenin nihai hale getirilmesi ile ilgili çalışmalar 
devam etmektedir. 

Çevrim içi Aile Danışmanlığı Hizmeti

Aile danışmanlığı hizmetlerinin yaygınlaştırılması ve hizmete erişimin artırılması amacıyla hizmetin çev-
rim içi olarak sunulması ile ilgili çalışmalar başlatılmıştır. Hizmet 7 pilot ilde (Adana, Ordu, Sakarya, İzmir, 
Sivas, Erzurum, Şanlıurfa) başlatılmış olup psikodestek.aile.gov.tr üzerinden başvurular alınmaktadır. Hiz-
metin 81 ile yaygınlaştırılması ile ilgili çalışmalar devam etmektedir. 

Aile Danışmanlığı Birimlerinin Oluşturulması

Koruyucu ve önleyici nitelikte olan aile danışmanlık hizmetlerinin ihtisaslaşmasını ve hizmetin gerekli-
liklerine uygun fiziki koşullarda uygulanmasını sağlamak amacıyla çalışmalar yürütülmüş olup il müdür-
lüklerine yönelik bilgilendirme ve rehberlik süreci devam etmektedir. Hâlihazırda 69 ilde 138 birim aile 
danışmanlığı birimi olarak hizmet sunmaktadır.

Aile Danışmanlığı Uygulama Yönergesi 

Bakanlığımız ATHGM ve Milli Savunma Bakanlığı (MSB) arasında EÖEP kapsamında sunulan hizmetlerde 
kurumsal kapasitenin güçlendirilmesi ve eş güdümün artırılması amacıyla imzalanan iş birliği protokolü 
yürürlüktedir. MSB ile iş birliğimiz kapsamında MSB bünyesinde çalışan psikolog ve psikolojik danışman-
lara yönelik 3 günlük bir program ile EÖE Eğitici Eğitim Programı düzenlenmiştir. Yetiştirilen eğiticiler ile 
MSB bünyesindeki daha fazla er/ erbaşın eğitimlerden faydalanması hedeflenmektedir.

Aile ve Gençlik Fonu kapsamında başlatılan Evlenecek Gençlerin Desteklenmesi Projesi’nde evlilik öncesi 
eğitimler hak sahipleri için kredi alma şartı olarak belirlenmiş olup bu kapsamda eğitimler yaygın bir şe-
kilde devam etmektedir.

18.11.2019 tarihinden itibaren vatandaşlarımız aile danışmanlığı hizmetinden yararlanmak için e-Devlet 
üzerinden başvuru yapabilmektedir. 

2012-2025 yılları arasında 163.844 başvuruya hizmet 
sunulmuştur. 2025 yılında ise toplam (e-Devlet dâhil) 
28.607 başvuruya hizmet verilmiştir.

Özel Aile Danışma Merkezleri

35 ilde Gerçek Kişiler ve Özel Hukuk Tüzel Kişileri ile Kamu Kurum ve Kuruluşlarınca Açılacak Aile Danışma 
Merkezleri Yönetmeliği’ne tabi olarak faaliyet göstermekte olan 152 özel aile danışma merkezi bulun-
maktadır. 
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İlk Öğretmenim Ailem Projesi Çalışmaları

Özellikle doğum sonrası anne babaların eğitimlere katılma konusunda yaşayacağı zorluk göz önünde 
bulundurularak anne babaların evlilik ve aile hayatı ile ebeveynlik bilgi ve becerilerine mobil uygulama 
yoluyla erişimlerinin sağlanması amacıyla hamilelik, doğum ve doğum sonrası dönemden başlayarak ge-
lişim dönemlerine özgü ebeveynleri destekleyici yazılı ve görsel bilgi ve içerikleri içeren mobil uygulama-
nın oluşturulması hedeflenmiştir. İçerik geliştirme çalışmaları Bakanlığımızın ilgili genel müdürlükleri iş 
birliğinde yürütülmüştür. İlk Öğretmenim Ailem Mobil Uygulaması 10 Nisan 2025 tarihinde Sayın Bakanı-
mız Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ’ın teşrifleriyle gerçekleştirilen tanıtım töreni ile birlikte vatandaşlarımızın 
ücretsiz olarak kullanımına sunulmuştur. 

Uygulama, hayata geçirilmesinden bugüne kadar yaklaşık 1,7 milyon kullanıcı 
tarafından indirilmiştir.

İçeriklerin düzenli olarak gözden geçirilmesi ve yeni içeriklerin oluşturulması amacıyla bir Teknik Kurul 
oluşturulmuştur. Uygulama kullanıma sunulduktan sonra da yeni içerikler eklenmeye ve kullanıcı dostu 
özelliğini geliştirmek amacıyla sistem güncellemelerine devam edilmektedir.

Aile ve Çocuk Dostu Yapım ve Dizi Teşvik Ödülleri

Radyo ve Televizyon Üst Kurulu (RTÜK) ile Bakanlığımız iş birliğinde düzenlenen Aile ve Çocuk Dostu Ya-
pımlar Yarışması, Aile ve Çocuk Dostu Yapım ve Dizilerin Teşvik Edilmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik hükümleri çerçevesinde yürütülmektedir. Başvurular Bakanlık ve RTÜK temsilcilerinden olu-
şan Alt Komisyon tarafından incelenmiş; bu doğrultuda gerçekleştirilen Seçici Kurul toplantısında ödül 
almaya hak kazanan yapımlar değerlendirilmiştir.

Sosyal İçerme Eğitim Programı

Sosyal içerme, dezavantajlı durumda olan insanların toplumsal faaliyetlere aktif bir şekilde katılmalarını 
sağlamak için imkanları artırma sürecidir. Sosyal İçerme Eğitim Programı kapsamında temel kamu hiz-
metlerinin sunumunda aktif görev alan kamu personeline, akademisyenlere ve STK temsilcilerine yönelik 
düzenlenecek eğitimler aracılığıyla, sosyal içermeye ilişkin kurumsal kapasitenin ve bilgi düzeyinin artı-
rılması amaçlanmaktadır. Bu kapsamda; 14-17 Ekim 2025 tarihleri arasında Roman vatandaşların yoğun 
olarak yaşadığı 25 ilden belirlenen 30 kişiye 4 günlük sosyal içerme eğitici eğitimi verilmiştir.

Eğitici eğitimlerinin ardından 2025 yılı Kasım ve Aralık ayında Roman vatandaşların 
yoğun olarak yaşadığı 25 ilde gerçekleştirilen 58 saha eğitimi ile 2.248 kişiye 
ulaşılmıştır.

Uluslararası Aile Forumu: 22-23 Mayıs 2025 tarihlerinde Bakanlığımız tarafından İstanbul’da aile ve 
evlenme kurumlarının korunması ve güçlendirilmesi, nesillerin ve güçlü bir nüfus yapısının korunması 
doğrultusunda farklı ülkelerin üst düzey yetkililerini, uzmanları ve diğer paydaşları bir araya getiren 
Uluslararası Aile Forumu düzenlenmiştir. “Aile” ve “nüfus” konuları uluslararası düzeye taşınarak bu an-
lamda yoğun bir aile diplomasisi yürütülmüştür. Belirlenen temalar çerçevesinde üst düzey paneller, 
konuşma köşeleri, yuvarlak masa toplantıları ve atölye/sergi gibi etkinlikler gerçekleştirilmiştir. Çeşitli 
ülkelerden devlet başkanı eşleri yuvarlak masa toplantısıyla bir araya gelmiş ve aile konusuna ilişkin 
fikir teatisinde bulunmuştur. Belirlenen temalar çerçevesinde ulusal ve uluslararası düzeydeki uzman-
ların katılımıyla aile, nüfus politikaları ile aile ve nesillere yönelik tehditler ele alınmıştır.

İslam İşbirliği Teşkilatı (İİT): 2026-2035 döneminin “Aile ve Nüfus On Yılı” olarak ilan edilmesine yö-
nelik Aile Enstitüsü Genel Müdürlüğünce hazırlanan karar tasarısı Dışişleri Bakanlığına iletilmiştir. Ayrıca 
Teşkilat bünyesinde, aile ve nüfus alanında faaliyet gösterecek; özel bütçesi ve uzman kadrosu bulunan 
Türkiye merkezli bir merkez oluşturulmasına ilişkin taslak arka plan ve taslak tüzük hazırlanmıştır.

İkili İlişkiler: Aile Enstitüsü Genel Müdürlüğü ile Macaristan The Maria Kopp Institute for Demography 
and Families (KINCS) arasında 22.05.2025 tarihinde iş birliği protokolü imzalanmıştır.

Uluslararası Alanda Aile ve Nüfus Çalışmaları
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Aile ve Nüfus On Yılına Doğru Sempozyumu: 02.12.2025 tarihinde ulusal ve uluslararası panelistlerin ka-
tılımıyla Aile ve Nüfus On Yılı Sempozyumu gerçekleştirilmiştir. Sempozyumda “Ailenin Güçlendirilmesine 
Yönelik Politikalar” ile “Ulusal ve Uluslararası Nüfus Politikaları” başlıklı panellerde aile ve nüfus yapısında 
meydana gelen değişimler ele alınarak farklı ülkelerin iyi uygulama örnekleri paylaşılmıştır.

Araştırmalar ve Sosyal Politika Çalışmaları

ASDEP; fert, aile ve toplumu etkileyen sorun, ihtiyaç ve risklerin yapılan hane ziyaretleri ile belirlendiği; 
ihtiyaç duyan fert ve ailelerin sosyal hizmet ve yardımlar ile diğer kamu hizmetlerine yönlendirmelerinin 
yapıldığı, gerektiğinde ilgili kamu kurum ve kuruluşları ve STK’lar ile koordinasyonunun sağlandığı koru-
yucu, önleyici, destekleyici ve geliştirici programı ifade eder. 

2025 yılı sonu itibarıyla ülkemiz genelinde toplam 5.621 ASDEP görevlisi bulunmaktadır.

ASDEP kapsamında Ekim 2017’den itibaren toplam 10.498.688 haneye; 2025 yılında ise 1.947.305 haneye 
ulaşılmıştır.

Aile Sosyal Destek Programı (ASDEP)

1.2.2.	Aileye Yönelik Hizmetlerin Planlanması ve Koordinasyonu

Ekim 2017’den itibaren
ASDEP kapsamında ulaşılan

hane sayısı:

10.498.688

2025 yılında
ASDEP kapsamında ulaşılan

hane sayısı:

1.947.305
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Bakanlığımıza bağlı olarak hizmetlerini sürdüren SHM’ler, 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3’üncü 
maddesinde “ihtiyaç sahiplerinin tespit edilerek sosyal hizmet müdahalesinin ve takibinin gerçekleştirilmesin-
den, çocuk, genç, kadın, erkek, engelli, yaşlı bireylere ve ailelerine koruyucu, önleyici, destekleyici, geliştirici hiz-
metler ile rehberlik ve danışmanlık hizmetlerinin bir arada ve en kolay ulaşılabilir biçimde, gerektiğinde kamu 
kurum ve kuruluşları, yerel yönetimler, üniversiteler, sivil toplum kuruluşları ve gönüllüler ile iş birliği içinde 
sunulmasından ve bu hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu gündüzlü sosyal hizmet kuruluşları” olarak ta-
nımlanmıştır.

SHM’lerde, 09.02.2013 tarihli ve 28554 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Sosyal Hizmet Merkezleri Yönet-
meliği ve hizmet alanına ilişkin mevzuat uyarınca, müracaat odaklı hizmetlerin yanı sıra arz odaklı, yerin-
den, bütüncül ve izlenebilir bir sosyal hizmet anlayışı benimsenmiştir.  

2025 yılında 81 ilimizde açılan SHM’lerin toplam sayısı 420’den 433’e ulaşmıştır. 
Ayrıca, SHM bulunmayan ilçelerde SHM İrtibat Birimleri oluşturulmaya devam 
edilmektedir.  

Diğer taraftan, Sağlık Bakanlığı ile iş birliği yapılarak SHM/SHM irtibat birimi bulunmayan ilçelerde toplum 
sağlığı merkezi, ilçe sağlık müdürlüğü ve sağlıklı hayat merkezlerinin uygun koşullara sahip olanlarında 
SHM irtibat birimi açılması çalışmalarına başlanmıştır.

Mobil SHM araçları aracılığıyla vatandaşlara ulaşılarak Bakanlığımızın sosyal hizmet modellerinin tanıtıl-
ması, vatandaşların mevcut sosyal destek mekanizmaları hakkında bilgilendirilmesi, ihtiyaç sahiplerinin 
doğru hizmetlere yönlendirilmesi ve rehberlik faaliyetlerinin etkin bir şekilde sunulması amacıyla, ülke 
genelinde planlanan takvimler doğrultusunda belirli tarih aralıklarında illerimizde hizmet verilmektedir. 
Mobil SHM araçlarıyla kırılgan gruplara daha hızlı ve yerinde erişim sağlanmakta, sosyal hizmetlere ulaşım 
kolaylaştırılmakta ve vatandaşların kamu hizmetlerinden etkin biçimde yararlanması desteklenmektedir. 
Bu kapsamda, 2025 yılında Mobil SHM araçları ile toplam 273.275 vatandaşa ulaşılmıştır.

SHM’lerin mevcut işleyişinin bütüncül bir perspektifle değerlendirilmesi, hizmet sunumunda etkinliğin 
ve verimliliğin artırılmasına yönelik görüş ve önerilerin alınması, sahadaki uygulamaların incelenmesi ve 
kurumsal kimliğin güçlendirilmesine yönelik ortak bir anlayış oluşturulması amacıyla 81 il 433 SHM katılı-
mıyla Sosyal Hizmet Merkezleri Koordinasyon Toplantıları planlanmış ve uygulanmaya başlanmıştır. Plan-

Sosyal Hizmet Merkezleri

Kamu kurum ve kuruluşları ile iş birliğinin güçlendirilmesi amacıyla; 2018 yılından bu yana Emniyet Genel 
Müdürlüğü (EGM), Milli Eğitim Bakanlığı (MEB), Sağlık Bakanlığı, müftülükler, muhtarlıklar, belediyeler ve 
Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü (İŞKUR) gibi kurumlarla toplam 67.742 görüşme, 2025 yılında ise 
18.214 görüşme gerçekleştirilmiştir.

ASDEP kapsamında sahada yürütülen faaliyetlerin etkinliğini artırmaya yönelik çalışmalar gerçekleştiril-
miştir. ASDEP personel statüsünde yaşanan sorunlara yönelik gerçekleştirilen çalışmalar kapsamında 27 
Ağustos 2025 tarihli ve 32999 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Cumhurbaşkanı Kararı doğrultusunda, 
4/D statüsünde sürekli işçi kadrosunda görev yapan ASDEP personeline 4/B sözleşmeli personel statüsüne 
geçme hakkı tanınmıştır. 

ASDEP’in revizyonu çerçevesinde; sosyal hizmet ve desteğe ihtiyaç duyan her bireyin, yaşadığı çevrede 
erken fark edildiği, kamu ve yerel paydaşların güçlü iş birliğiyle desteklendiği, kapsayıcı, erişilebilir ve sür-
dürülebilir bir toplum temelli sosyal destek sistemi oluşturma vizyonuyla, sosyal hizmet ve sosyal destek 
ihtiyacı duyan vatandaşlarımıza Aile ve Toplum Temelli Sosyal Destek Modeli ile ulaşmak hedeflenmekte-
dir.  Söz konusu model; vatandaşların sosyal hizmet ihtiyaçlarının tespit edilmesi ve hizmetlere erişimin 
kolaylaştırılması amacıyla yapılandırılmış, kurumlar arası iş birliğine dayalı bir modeldir. Bu kapsamda ma-
halle ölçeğinde yapılandırılan sistem; SHM’lerin hizmet sınırları içerisinde yer alan muhtarlıklar, okullar, 
aile sağlığı merkezleri, hastanelerin sosyal hizmet birimleri, halk eğitim merkezleri ile gençlik merkezlerini 
kapsayan güçlü bir paydaş ağı üzerine kurulmuştur. Kurumlar arası koordinasyonu güçlendiren bu mode-
lin pilot uygulaması Ankara’nın Sincan ilçesinde tamamlanmış olup pilot çalışma kapsamında 215 paydaş 
kurum ile görüşme sağlanmıştır. Elde edilen olumlu sonuçlar doğrultusunda modelin ülkemiz genelinde 
yaygınlaştırılması hedeflenmektedir. 
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lanan toplantılar iki aşamalı olup ilki Bakanlığımız merkez yöneticileri ile SHM meslek personeli tarafından 
bir araya gelinerek gerçekleştirilen toplantılar, ikincisi ise 81 ilin tamamının belirli aralıklarla kendi ilinde 
toplantı gerçekleştirmesi şeklinde planlanmıştır. İdareci ve uygulayıcı personelin aynı ortamda bir araya 
geldiği bu toplantılar, sahada görev yapan personelin karşılaştıkları sorunları doğrudan ifade edebildiği, 
yürütülen çalışmaların paylaşıldığı ve iyi uygulama örneklerinin karşılıklı olarak aktarıldığı etkin bir istişare 
ortamı niteliği taşımaktadır. Toplantılarda dile getirilen sorun ve ihtiyaçlar yalnızca tespit edilmekle kal-
mamakta, analiz edilerek somut çalışmalara dönüştürülmektedir. Söz konusu toplantılar 2026 yılında da 
gerçekleştirilmeye devam edecektir.

Bakanlığımız tarafından sunulan sosyal hizmetlerin daha etkin biçimde planlanması, ihtiyaçların doğru 
şekilde tespit edilmesi ve kaynakların hedef odaklı kullanılması amacıyla veriye dayalı, mahalle bazlı risk 
analizlerine imkân tanıyan sosyal risk haritaları çalışmaları yürütülmektedir. Bahse konu çalışmalar doğ-
rultusunda; suça sürüklenen çocuk, aile içi şiddet ve bağımlılık gibi sosyal risklerin bütüncül bir yaklaşımla 
tespit edilmesi, risklerin henüz gerçekleşmeden belirlenerek koruyucu ve önleyici müdahale imkânlarının 
oluşturulması yönünde çalışmalar devam etmektedir. Bu kapsamda pilot çalışmalar gerçekleştirilmekte 
olup çalışmaların ülke genelinde yaygınlaştırılmasına yönelik süreç kademeli olarak sürdürülmektedir. 
Ayrıca, veri altyapısının güçlendirilmesi, kurumlar arası veri entegrasyonunun artırılması ve saha uygula-
malarından elde edilen geri bildirimlerin değerlendirilmesi suretiyle modelin daha da geliştirilmesi hedef-
lenmektedir.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Hizmetleri

Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı (AFAD) tarafından hazırlanan ve 2013 yılında yürürlüğe giren Afet 
ve Acil Durum Müdahale Hizmetleri Yönetmeliği ile 2014 yılında çıkarılan Türkiye Afet Müdahale Planı 
(TAMP)’na göre afet ve acil durumlarda psikososyal destek çalışmalarının koordinasyonu Bakanlığımız 
sorumluluğuna verilmiştir. Bu kapsamda ülkemizde yaşanan afet ve acil durumlarda psikososyal destek 
hizmetleri, destek çözüm ortağı kurum ve kuruluşlar ile birlikte iş birliği içerisinde yürütülmektedir. Afet/
acil durumlarda etkin ve nitelikli psikososyal destek çalışmalarının gerçekleştirilebilmesi olağan dönem 
hazırlık çalışmalarına bağlıdır. Bu nedenle Bakanlığımız tarafından afet öncesi, sırası ve sonrası dönemler 
göz önünde bulundurularak hizmet kapasitesini geliştirmeye yönelik çalışmalar sürdürülmektedir.

Ulusal ve Yerel Düzey Psikososyal Destek Grubu Planlarına Yönelik Çalışmalar:  Olası afet ve acil durum-
larda ulusal ve yerel düzey psikososyal destek müdahale çalışmaları planlar dâhilinde yürütülmektedir. 
Meydana gelen afet ve acil durumlar sonrasında sahada yürütülen çalışmalar değerlendirildiğinde, değiş-
tirilmesi veya eklenmesi gereken önemli hususların tespit edilmesi durumunda ulusal düzey plan güncel-
lenmektedir. Son olarak 2024 yılı Haziran ayı içerisinde Ulusal Düzey Afet Psikososyal Destek Planı güncel-
lenerek AFAD’a gönderilmiştir. Ulusal düzey planda değişiklik olduğu takdirde yerel düzey planlarda da 81 
il genelinde değişiklik yapılmakta; her yıl düzenli olarak yerel planlar, çalışma usul ve esaslar dışında kalan 
personel listeleri, lojistik kapasite gibi değişebilen hususlar noktasında güncellenerek AFAD il müdürlük-
lerine gönderilmektedir. Bu doğrultuda 2025 yılı içerisinde 81 il düzeyinde Afet Psikososyal Destek Yerel 
Düzey Plan’lar il müdürlüklerimiz tarafından güncellenerek AFAD il müdürlüklerine gönderilmiştir. Mer-
kezi düzeyde sahada yürütülecek psikososyal destek hizmetinin içeriğine yönelik güncelleme çalışmaları 
destek çözüm ortağı kurum ve kuruluşlar ile birlikte yapılmaktadır. Bu doğrultuda 2025 yılı ulusal düzey 
psikososyal destek grubu planının güncellenmesine yönelik destek çözüm ortağı kurum ve kuruluşlarla 
her biri ile ayrı ayrı olmak üzere toplantı planlaması yapılmış; Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlı-
ğı,  Diyanet İşleri Başkanlığı, İçişleri Bakanlığı-Emniyet Genel Müdürlüğü, Gençlik ve Spor Bakanlığı, Kültür 
ve Turizm Bakanlığı, Milli Eğitim Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı ve Türk 
Kızılay ile toplantı gerçekleştirilmiştir. Ayrıca 2025 yılı içerisinde TAMP kapsamında yürütülen çalışmaların 
gözden geçirilmesi, afetlerde sunulan psikososyal destek hizmetleri ile sosyal hizmet modellerine ilişkin 
değerlendirmeler ve Bakanlık içi görev dağılımlarının görüşülmesi amacıyla Bakanlığımız ilgili birimleri ile 
toplantılar gerçekleştirilmiştir.

Bakanlığımızca ulusal ve yerel düzey planlara yönelik çalışmaların dışında bu planlar esas alınarak AFAD 
koordinesinde riskli bölgelere yönelik olay bazlı plan çalışmaları gerçekleştirilmektedir. Afete hazırlık kap-
samında İstanbul deprem senaryosu özelinde olay bazlı plan çalışılmış olup bu çalışmaya ilişkin bilgiler 
aşağıda ayrıntılandırılarak verilmiştir.
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2025 yılı içerisinde afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerine ilişkin merkezi ve yerel dü-
zeyde eğitimler gerçekleştirilerek personelin ve hizmet kapasitesinin geliştirilmesi hedeflenmiştir. Yerel 
düzeyde 81 ilde görevli 276 eğitici tarafından standart afet ve acil durumlarda psikososyal destek eğitim 
modüllerinden oluşan farklı eğitim programları (farkındalık, başlangıç düzey eğitimleri vb.) afet/acil du-
rumlarda sahada görev alacak personele verilmiştir.

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerine ilişkin standart eğitimlerin yanı sıra 2025 yılı içe-
risinde sahada psikososyal destek müdahale ekiplerinde yer alan personele uzmanlaşmış müdahale eği-
timleri gerçekleştirilmiştir. Bu eğitimler 2024 yılında başlatılarak 2025 yılında da farklı gruplarla devam 
etmiştir. 2025 yılında gerçekleştirilen eğitimlere aşağıda yer verilmiştir.

•	 Afet ve Acil Durumlar Sonrası Yetişkinlere Yönelik Psikososyal 
Destek Kılavuzu Uygulayıcı Eğitimi: Bakanlığımız ATHGM ve 
UNICEF iş birliğinde 14-18 Nisan 2025 tarihleri arasında Afet 
ve Acil Durumlar Sonrası Yetişkinlere Yönelik Psikososyal Des-
tek Kılavuzu Uygulayıcı Eğitimi gerçekleştirilmiştir. Eğitimi alan 
personel sahada kılavuzda yer alan uygulamaları gerçekleştir-
miştir. Son aşamada ise uygulama yapan personele 16 Tem-
muz-19 Ağustos 2025 tarihleri arasında yapılan çalışmalara iliş-
kin süpervizyon desteği çevrim içi olarak verilmiştir.

•	 Afet ve Acil Durumlar Sonrası Çocuklara Yönelik Psikososyal 
Destek Kılavuzu Uygulayıcı Eğitimi: Bakanlığımız ATHGM ve 
UNICEF iş birliğinde 12-16 Mayıs 2025 tarihleri arasında ger-
çekleştirilen Afet ve Acil Durumlar Sonrası Çocuklara Yönelik 
Psikososyal Destek Kılavuzu Uygulayıcı Eğitimi gerçekleştiril-
miştir. Eğitimi alan personel sahada kılavuzda yer alan prog-
ramları uygulamalı olarak gerçekleştirmiştir. Eş zamanlı olarak 
uygulama yapan personele 18 Temmuz-4 Ağustos 2025 tarih-
leri arasında çalışmalara ilişkin süpervizyon desteği çevrim içi 
olarak verilmiştir.

Afet ve Acil durumlarda Psikososyal Destek Hizmetlerine İlişkin Kapasite Geliştirme Çalışmaları (Eği-
tim, Çalıştay, Tatbikat ve Lojistik Hazırlık):

Eğitim: Bakanlığımız, Afet ve Acil Durum Müdahale Hizmetleri Yönetmeliği ve TAMP gereği Afet Psikosos-
yal Destek Grubu’nun ana çözüm ortağı olup afet/acil durumlarda personele psikososyal destek eğitim-
lerinin verilmesinden ve yaygınlaştırılmasından sorumludur. Bu nedenle afet/acil durumlarda psikososyal 
destek hizmetlerinde görev alacak personeli, psikososyal destek hizmetlerine ilişkin kurumsal/mesleki 
görev ve sorumlulukları ve buna dair mevzuat hakkında bilgilendirmek ve böylece hizmet kapasitesini 
artırmak amacıyla ATHGM tarafından geliştirilen ve standartlaştırılan afet ve acil durumlarda psikosos-
yal destek eğitimleri verilmektedir. Bu kapsamda Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Eğitimleri 
çerçevesinde; 2015-2025 yılları arasında 55.382 personele, 2025 yılı içerisinde ise 9.631 personele eğitim 
verilmiştir. 

Bu kapsamda Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Eğitim-
leri çerçevesinde; 2015-2025 yılları arasında 55.382 personele, 
2025 yılı içerisinde ise 9.631 personele eğitim verilmiştir.

Olay Bazlı İstanbul Depremi Senaryosu Kapsamında Ulusal Düzey Afet Psikososyal Destek Grubu 
Planı

Olası İstanbul depremi hazırlıkları kapsamında AFAD tarafından hazırlanan Adalar Depremi Senaryosu 
üzerinden afet öncesi, sırası ve sonrası için İstanbul'da yerel düzey afet gruplarıyla plan geliştirme ve gün-
celleme çalışmaları sürdürülmüş olup Bakanlığımızca hazırlanan Adalar-20231225 Senaryosu Kapsamında 
Ulusal Düzey Afet Psikososyal Destek Grubu Planı tamamlanarak 12.06.2025 tarihli ve 16421942 sayılı yazı 
ile AFAD’a gönderilmiştir.
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Çalıştaylar: Cumhurbaşkanlığımız himayesinde Bakanlığımız koordinesinde hazırlanan Ailenin Korunma-
sı ve Güçlendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Planı (2024-2028)’nda Aileye Duyarlı Çevre Politikaları ile 
Ailelerin Afet ve Acil Durumlara Dayanıklılığının Artırılması başlığı altında; "Afet ve acil durumlarda risk 
azaltma ve müdahale çalışmalarındaki yerel mekanizmaların aile odaklı yaklaşımlarının güçlendirilmesi 
amacıyla ilgili paydaşlarla çalışma toplantılarının yaygınlaştırılması" faaliyeti yer almaktadır. Bu bağlamda 
Bakanlığımız ile Alman Uluslararası İş Birliği Kurumu (GIZ) arasında Topluma ve Aileye Duyarlı Afet Yö-
netiminde Zarar Görebilir Gruplar Eğitim Modülü ve Yaygınlaştırma Programı geliştirilmesi planlanmıştır. 
Program kapsamında eğitim modülleri oluşturulması ve yaygınlaştırılması hedeflenmektedir. Eğitim mo-
düllerinin oluşturulması aşamasında afet gruplarının deneyim, görüş ve önerilerini almak ve bu bilgiler 
ışığında modül içeriklerini geliştirmek amacıyla 24 -25 Eylül 2025 tarihleri arasında çalıştay gerçekleştiril-
miştir. 

Aileye ve Topluma Duyarlı Afet Yönetiminde Zarar Görebilir Gruplar Eğitim Modülü kapsamında 6 modül 
oluşturulması planlanmaktadır. Bu kapsamda Afetlerde Çalışan Olmak ve Afetlerde Yönetici Olmak Modül-
leri’nin taslakları uzmanlar tarafından hazırlanmıştır. Taslaklara ilişkin okuma, değerlendirme ve toplantılar 
gerçekleştirilmiş olup süreç devam etmektedir.

Tatbikat Çalışmaları: Afet ve acil durumlara hazırlık amacıyla TAMP kapsamında AFAD tarafından 2025 
yılı içerisinde yerel ve bölgesel düzey tatbikatlar planlanmıştır. Tatbikatlara afet ve acil durumlarda psiko-
sosyal destek grubu sorumlusu kurum olarak merkezi ve yerel düzeyde gerekli hazırlık çalışmaları yürü-
tülerek aktif katılım sağlanmıştır. İl müdürlüklerimiz afetten etkilenen il ve destek il şeklinde tatbikatlarda 
görev almıştır.

Lojistik Hazırlık: 2025 yılı içerisinde afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinde kullanılmak 
üzere temini sağlanan afet çantası, yelek, eğitici kiti ile broşürlerin dağıtımı 81 il düzeyinde gerçekleştiril-
miştir.

Psikososyal Destek Hizmetlerinin Standartlaştırılması ve Güçlendirilmesi: Bakanlığımız ile UNICEF ara-
sında imzalanan çalışma planı kapsamında Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Hizmeti Standart 
Belge ve Doküman Oluşturma Çalışması devam etmektedir. Bu çalışma, afetten etkilenen bireylere kaliteli 
psikososyal destek hizmetlerinin sağlanması amacıyla, standartlaştırılmış hızlı değerlendirme araçları ve 
rapor şablonları geliştirmek ve sahadaki hizmet sağlayıcılar ile yöneticileri tarafından kullanılacak özel 
psikososyal destek araçları geliştirmeyi hedeflemektedir. 

Bu kapsamda 2025 yılı içerisinde akademik çalışmalar yürüten ve sahada çalışan uzmanlardan oluşan 
ekipler ile afet ve acil durumlarda psikososyal destek çalışmalarında kullanılmak üzere:

•	 Afet ve Acil Durumlar Sonrası Yetişkinlere Yönelik Psikososyal Destek Kılavuzu, 

•	 Afet ve Acil Durumlar Sonrası Çocuklara Yönelik Psikososyal Destek Kılavuzu, 

•	 Afet ve Acil Durumlarda Saha Form ve Rapor Kılavuzu,

•	 Afet ve Acil Durum Sonrası Çalışana Destek Kılavuzu,

•	 Afet ve Acil Durumlarda Eğitici Modül Kitabı, 

•	 Afet ve Acil Durumlar Sonrasında Çocuklarla Grup Çalışmaları Kılavuzu,

•	 Afet ve Acil Durumlar Sonrasında Yetişkinlerle Grup Çalışmaları Kılavuzu,  

•	 Bakanlığımız ve GIZ ile iş birliğinde; Aileye ve Topluma Duyarlı Afet Yönetiminde Zarar 
Görebilir Gruplar Eğitim Modülü 

hazırlık çalışmaları yürütülmüş olup söz konusu çalışmalar devam etmektedir.

Afet ve Acil Durumlar Sonrası Yetişkinlere Yönelik Psikososyal Destek Kılavuzu ile Afet ve Acil Durumlar 
Sonrası Çocuklara Yönelik Psikososyal Destek Kılavuzu çalışmaları devam ederken kılavuzlarda yer alan et-
kinlikleri sahada uygulayacak personele uygulayıcı eğitimi verilmiş ve daha sonrasında etkinliklerin prog-
ram dâhilinde sahada uygulanması sağlanmıştır. Saha uygulamaları devam ederken kılavuzları hazırlayan 
uzman ekip tarafından eş zamanlı süpervizyon desteği sağlanmış, hem personel kapasitesini güçlendirme 
hem de kılavuzdaki etkinlikleri değerlendirme süreci gerçekleştirilmiştir. Afetten etkilenen illerimizde ye-
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tişkin ve çocuk kılavuzlarının uygulayıcı eğitimini alan personel tarafından sahada çalışmalar halen yürü-
tülmektedir. 

Akreditasyon Sürecine İlişkin Çalışmalar: Afet ve acil durumlarda sunulacak çalışma alanlarında faaliyet 
göstermek isteyen kuruluşların akredite edilmesi, akredite edilenlerle çalışma grupları arasında koordi-
nasyonun sağlanması, sunulacak hizmetin standartlarının belirlenmesi için uygulanacak akreditasyonun 
usul ve esaslarını belirleyen Afet ve Acil Durumlara İlişkin Hizmet Standartlarının ve Akreditasyon Esasla-
rının Belirlenmesi Hakkında Yönetmelik AFAD tarafından yayımlanmıştır. Kuruluşları akredite etme yetki-
si sadece AFAD’a verilmiştir. Yönetmelik gereği Bakanlığımız ATHGM tarafından Afet ve Acil Durumlarda 
Psikososyal Destek Akreditasyon Kılavuzu ilk olarak 2022 yılında hazırlanmıştır. Bu kapsamda afet ve acil 
durumlarda psikososyal destek hizmetlerinde görev almak isteyen ve AFAD tarafından uygun görülerek 
tarafımıza gönderilen kuruluşların teknik değerlendirme sürecine ilişkin çalışmalar da 2022 yılında baş-
latılmıştır. Ülkemizde son olarak yaşanan Kahramanmaraş Depremleri ile birlikte pek çok sivil toplum ku-
ruluşunun insan kaynağından faydalanılmış, yetkinlik alanları, saha çalışmaları, onay ve izin süreçlerine 
ilişkin hususlarda önemli deneyimler kazanılmıştır. Bu kapsamda, olası afet ve acil durumlara hazırlık için 
özellikle 3. ve 4. seviye afetlerde sahanın değişen ve dönüşen ihtiyaçlarının dikkate alınması gerekliliği 
görüldüğünden 2024 yılı içerisinde Afet Psikososyal Destek Grubu Akreditasyon Kılavuzu güncellenmiştir. 
2025 yılı içerisinde 5 STK’nın akreditasyon kapsamında eğitimleri verilmiş ve inceleme süreci tamamlan-
mış olup AFAD tarafından akredite edilmiştir. Ayrıca 2025 yılında akreditasyon süreci devam eden 3 STK 
bulunmaktadır.

2021-2030 Karayolu Trafik Güvenliği Eylem Planı Çalışması: Bakanlığımız 2021-2030 Karayolu Trafik 
Güvenliği Eylem Planı kapsamında  “Kaza Sonrası Müdahale İhtisas Grubu’nda yer alan 41.3.6. "Aile ve Top-
lum Hizmetleri Genel Müdürlüğünce görevlendirilen personel tarafından trafik kazası sonucu engelli hale 
gelen yol kullanıcılarına ve bunların aileleri ile trafik kazasında hayatını kaybedenlerin ailelerine sağlanan 
periyodik psikososyal destek hizmetinin sayısı" konulu performans göstergesinde grup sorumlusu olarak 
yer almaktadır. Bu kapsamda ilgili sorumluluğu yerine getirebilmek amacıyla İçişleri Bakanlığı tarafından 
her ay düzenlenen ihtisas grupları toplantısına katılım sağlanmakta ve Bakanlığımız özelindeki perfor-
mans göstergeleri kapsamında paydaş kurumlar ile toplantılar ayrıca yürütülmektedir.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Müdahale Çalışmaları: Psikososyal Müdahale Ekipleri ta-
rafından sel, yangın, maden kazası, terör saldırısı ve deprem gibi toplumu etkileyen afet ve acil durumlar-
da psikososyal destek hizmeti verilmektedir. Afet ve acil durumlarda psikososyal destek müdahale, afetler 
sonrasında etkilenen bireylerin, gündelik yaşantılarına geçiş sürecini hızlandırmaya ve toplumun var olan 
gereksinimlerini tespit ederek gelecekte ortaya çıkması olası afetlerle başa çıkma kapasitesinin artırılma-
sına ve desteklenmesine yönelik mesleki çalışmalardır. Afet ve acil durum sonrasında psikososyal destek 
müdahale çalışmaları kapsamında ihtiyaç tespiti, psikolojik ilk yardım, psikoeğitim, bireysel görüşmeler, 
grup çalışmaları ve sosyal etkinlik hizmetleri yürütülmektedir.

İl müdürlüklerimiz tarafından 2013 yılından 2025 yılı sonuna 
kadar deprem, yangın, sel gibi afet ve terör saldırılarını da 
içeren toplam 284 afet/acil durumda 6.003.979 psikososyal 
destek müdahale hizmeti verilmiştir. 2025 yılında ise 43 afet/acil 
durumda 289.241 psikososyal destek müdahale verilmiştir.



732025 Yılı Faaliyet Raporu

Kahramanmaraş (Deprem): 6 Şubat 
2023 tarihinde meydana gelen Kahra-
manmaraş merkezli depremler kapsamın-
da psikolojik ilk yardım, ihtiyaç tespiti, 
sevk ve yönlendirme, psikoeğitim, grup 
çalışmaları, bireysel görüşmeler ve sosyal 
iyileştirme etkinlikleri olarak birden fazla 
müdahale yöntemi kullanılarak çalışmalar 
sürdürülmüştür. Halen toplumun, ailenin 
ve bireylerin ihtiyaçlarına göre çalışmalar 
sürdürülmektedir. Bu kapsamda afetin ya-
şandığı andan itibaren toplam 5.138.880 
psikososyal destek müdahale hizmeti su-
nulmuştur.

Bolu (Otel Yangını): Bolu ilinin 
Seben ilçesinde bulunan Kartal-
kaya Kayak Merkezi’ndeki bir otel-
de 21 Ocak 2025 tarihinde çıkan 
yangın sonrası, olaydan etkilenen 
bireylere ve yakınlarına yönelik 
merkez teşkilat koordinesinde il 
müdürlüğümüz tarafından psiko-
sosyal destek müdahale çalışma-
ları yürütülmüştür.

İstanbul (Deprem): İstanbul ilinde 23 Ni-
san 2025 tarihinde meydana gelen deprem 
sonrasında olaydan etkilen bireylere yö-
nelik merkez teşkilat koordinesinde il mü-
dürlüğümüz tarafından psikososyal destek 
müdahale çalışmaları yürütülmüştür.

Samsun (Heyelan): Samsun ili-
nin Canik ilçesinde 27 Nisan 2025 
tarihinde meydana gelen heye-
lan sonrasında olaydan etkilenen 
bireylere yönelik merkez teşkilat 
koordinesinde il müdürlüğümüz 
tarafından psikososyal destek mü-
dahale çalışmaları yürütülmüştür.

Kocaeli (Fabrika Yan-
gını): Kocaeli ilinin Di-
lovası ilçesinde 8 Kasım 
2025 tarihinde parfüm 
üretim fabrikasında 
meydana gelen yangın 
sonrası olaydan etkile-
nen bireylere ve yakın-
larına yönelik merkez 
teşkilat koordinesinde 
il müdürlüğümüz tara-
fından psikososyal des-
tek müdahale çalışma-
ları yürütülmüştür.

•	 Orman Yangınları: 2025 yılı içerisinde ülkemizde 29 Haziran 2025-19 Eylül 2025 tarihleri arasın-
da İzmir, Bilecik, Eskişehir, Afyonkarahisar, Antalya, Uşak, Sakarya, Bursa, Kahramanmaraş, Balıkesir, 
Çanakkale, Manisa, Mersin, Hatay, Kocaeli, Karabük ve Muğla illerimizde farklı zamanlarda orman 
yangınları meydana gelmiştir. Yaşanan orman yangınları sonrası olaydan etkilenen bireylere ve ya-
kınlarına yönelik merkez teşkilat koordinesinde il müdürlüklerimiz tarafından psikososyal destek 
müdahale çalışmaları yürütülmüştür.  

•	 Filistinli Bireylere Yönelik Hizmetler: 7 Ekim 2023 tarihinde başlayan Filistin’in Gazze şehrine 
yönelik saldırılar nedeniyle ülkemize getirilen Filistinli bireylerin büyük çoğunluğu tedavi ihtiyacı 
olan hastalar ve bu hastaların refakatçilerinden oluşmaktadır. Bu kişilerin hem fiziki hem psikolojik 
ihtiyaçlarını karşılayarak iyi oluş hallerini güçlendirmek amacıyla merkez teşkilat koordinasyonun-
da Ankara, İstanbul ve Konya İl Müdürlükleri tarafından psikososyal destek hizmetleri sürdürülmüş 
olup şu an itibarıyla İstanbul ilinde çalışmalar tamamlanmış, diğer illerimizde ise çalışmalar halen 
yürütülmektedir. AFAD koordinasyonunda bu çalışmada görev alan diğer kurumların da yer aldığı 
merkezi düzey toplantılara düzenli olarak katılım sağlanmaktadır.

2025 yılı içerisinde afet/acil durumlara ilişkin yürütülen psikososyal destek müdahale çalışmalarından bir 
kısmına aşağıda yer verilmiştir.
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Aile Enstitüsü Genel Müdürlüğü

Bakanlığımızca çocuk, genç, kadın, erkek, engelli, yaşlı birey ve ailelerine yönelik sunulan hizmetlerin ve 
bu alanda yürütülen politikaların daha kapsamlı, standart ve etkin olarak uygulanabilmesi ve mevcut ça-
lışmaların güçlendirilmesi amacıyla veri üretme, araştırma ve politika geliştirme faaliyetlerinin ihtisaslaş-
mış tek bir merkez üzerinden yürütülmesi öngörülmüş ve bu amaçla Aile Enstitüsü, 171 sayılı Cumhurbaş-
kanlığı Kararnamesi ile 25.12.2024 tarihinde kurulmuştur.

Nüfus Politikaları Kurulu

Nüfus politikalarının ülke genelinde eş güdüm içerisinde ve bütüncül bir yaklaşımla oluşturulmasını ve 
daha etkin uygulanmasını sağlamak, demografik yapıdaki gelişmeleri izlemek ve değerlendirmek üzere 
25 Aralık 2024 tarihli ve 32763 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 172 sayılı Cumhurbaşkanı Kararnamesi 
ile Nüfusu Politikaları Kurulu kurulmuştur. Kurulun başkanlığını Cumhurbaşkanı Yardımcısı Sayın Cevdet 
Yılmaz yürütmektedir. Bakanlığımız Aile Enstitüsü Genel Müdürlüğü (AEGM) Kurulun sekretarya görevini 
yürütmektedir.

Kurulun ilk toplantısı 9 Ocak 2025 tarihinde gerçekleştirilmiştir. Kurul bünyesinde “mevzuat”, “sağlık”, “ça-
lışma hayatı” “eğitim ve ekonomik teşvikler” ile “iletişim ve farkındalık” alanlarında çalışma grupları oluş-
turulmuştur. Bakanlığımız AEGM koordinasyonunda 1 bilgilendirme toplantısı, 1 üst düzeyli ara toplantı, 
13 odak grup toplantısı, 3 koordinatör kurum toplantısı, 8 kurumla birebir görüşme, 2 tematik toplantı, 
tüm kurumlarla bir odak toplantısı ve bakan yardımcıları düzeyinde 1 toplantı gerçekleştirilmiştir. Yürütü-
len çalışmalar kapsamında nüfus politikalarına ilişkin hayata geçirilmesi planlanan eylem planına yönelik 
öneriler listesi oluşturulmuştur. Kurulun ikinci toplantısı 3 Temmuz 2025 tarihinde yapılmıştır.

Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Planı

BM Uluslararası Aile Yılı’nın 30. yıl dönümünde Uluslararası Aile Günü olan 15 Mayıs 2024’te ailenin ko-
runması ve güçlendirilmesi amacıyla, Cumhurbaşkanlığı himayesinde ve Bakanlığımız koordinasyonunda 
hazırlanan Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Planı (2024-2028), 2024/6 sayılı 
Cumhurbaşkanlığı Genelgesi ile ilan edilmiştir. Söz konusu belge kapsamında; aileyi koruma ve güçlen-
dirme noktasında beş temel stratejik amaç, 15 stratejik hedef belirlenmiş ve bu amaç ve hedefler doğrul-
tusunda 100 faaliyet planlanmıştır. Planda küresel riskler ve demografi, refah, sosyal politika ve hizmet, di-
jitalleşme ve çevre temaları ele alınmış olup aileyi merkeze 
alan ilk eylem planı olması nedeni ile önem arz etmektedir.

Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi Vizyon Belgesi ve 
Eylem Planı ile aileye yönelik yürütülen politikalarda kay-
nakların etkin kullanılmasını temin etmek, ailelerin hiz-
metlerden en yüksek faydayı elde etmelerini sağlamak ve 
kurumsal hizmetlere erişimlerini kolaylaştırıcı mekanizma-
ları harekete geçirmek için alınması gereken tedbirlere yön 
vermek hedeflenmektedir. Ayrıca aile odaklı bakış açısı ile 
ailenin korunması ve güçlendirilmesi anlayışının tüm politi-
ka, program ve uygulamalara yansıtılmasını sağlamak üzere 
önemli bir mekanizma sunmaktadır.

Söz konusu genelgede, mezkûr vizyon belgesi ve eylem 
planının etkin olarak uygulanmasını ve izlenmesini teminen 
hem ulusal hem de yerel düzeyde Koordinasyon Kurulları 
oluşturulacağı, sekretaryasının Bakanlığımız tarafından yü-
rütüleceği belirtilmiştir. Bu kapsamda, Bakanlığımız koordi-

1.2.3.	Dinamik Nüfus Yapısının Korunması
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2025 yıl sonu itibarıyla
doğum yardımı yapılan

anne sayısı:

709.853

2025 yılı itibarıyla
gerçekleştirilen toplam doğum 

yardımı ödemesi (TL):

8.7 milyar
Devlet Memurlarının Yarım Zamanlı Çalışma Hakkının Kullanımına İlişkin Yönetmelik

Aile Yılı çalışmaları kapsamında söz konusu Yönetmelik Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 
Anılan Yönetmelik uyarınca 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na tabi kadın ve erkek tüm devlet memur-
ları, çocuklarının doğumundan itibaren ilköğretim çağına başlayacağı tarihe kadar yarım zamanlı çalışma 
hakkından yararlanabilecektir. Bu kapsamda; doğum yapan kadın memurlar, analık izni veya ücretsiz izin-
lerinin sona ermesini müteakip eşi doğum yapan erkek memurlar ise babalık izinlerinin bitiminden sonra 
yarım zamanlı çalışma hakkından faydalanmak üzere talepte bulunabileceklerdir.

Aralık 2025 itibarıyla
çeyiz hesabı kapsamında
aktif hesap sahibi sayısı:

875

Aralık 2025 itibarıyla
çeyiz hesabında biriken 

mevduat miktarı (TL):

52.066.869,37

Çeyiz Hesabı

Dinamik nüfus yapımızın korunması ve evliliğin teşvik edilmesi amacıyla 2016 yılında başlatılan Çeyiz He-
sabı uygulaması kapsamında Aralık 2025 tarihi itibarıyla toplam 875 kişi aktif hesap sahibidir. Bankalarda 
bu hesaplara ait 52.066.869,37 TL mevduat birikmiştir. Çeyiz hesabı kapsamında, Bakanlığımızca hazırla-
narak bankaların kullanımına sunulan bilgi işlem altyapısı üzerinden veri girişleri aylık olarak takip edil-
mektedir.

Doğum Yardımı

2015 yılından itibaren canlı doğan her bebek için tek seferlik verilen doğum yardımının kapsamı 2025 Aile 
Yılı’nda genişletilmiştir. Buna göre 1 Ocak 2025 tarihinden sonra doğan ve Türkiye’de ikamet eden Türk 
vatandaşı çocukları kapsayacak şekilde ilk çocuk için tek seferlik verilen doğum yardımı 5.000 TL’ye yüksel-
tilmiştir. İkinci çocuk için her ay olacak şekilde 1.500 TL (5 yaşını doldurana kadar), üçüncü çocuk ve sonrası 
için her ay 5.000 TL olacak şekilde (5 yaşını doldurana kadar) ödenecek doğum yardımı ailelere ekonomik 
kriter gözetilmeksizin verilmektedir. 

Bu doğrultuda 2025 yıl sonu itibarıyla 709.853 anneye toplam 8,7 milyar TL doğum yardımı ödemesi ger-
çekleştirilmiştir.

nasyonunda ilgili kurum ve kuruluşların görüş ve önerileri alınarak Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi 
Koordinasyon Kurullarının Çalışma Usul ve Esasları 13 Kasım 2024 tarihinde Ailenin Korunması ve Güçlen-
dirilmesi Koordinasyon Kurulu birinci toplantısında kurul tarafından onaylanmıştır. 

2024 ve 2025 Yılları İzleme Raporları hazırlanmış ve raporlar sorumlu ve ilgili kurumlar ile paylaşılmıştır. 
Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi Koordinasyon Kurulu 2. Toplantısı 2026 yılı Ocak ayında gerçekleşti-
rilecektir. Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi İl Eylem Planları hazırlanmış olup İl Koordinasyon Kurulları 
çalışmaları devam etmektedir. 
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Evlenecek Gençlerin Desteklenmesi Projesi

29.11.2023 tarihli ve 32384 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak kurulan Aile ve Gençlik Fonu kapsamında 
Evlenecek Gençlerin Desteklenmesi Projesi ile evlenecek gençlerin ekonomik, psikolojik ve sosyal açıdan 
sunulan desteklerle evliliklerinin daha sağlam temeller üzerine kurulması ve gençlerin evliliğe teşvik edil-
mesi amaçlanmaktadır. Proje kapsamında başvurusu onaylanan evlenecek çiftlere kredi desteğinin yanı 
sıra evlilik öncesinde ve sonrasında eğitim ve danışmanlık hizmetleri sunulmaktadır. Pilot olarak deprem 
illerinden başlatılan proje 13.01.2025 tarihinde 81 ile yaygınlaştırılmıştır.

Ekim 2025 itibarıyla projenin kredi tutarı, çiftlerden her ikisinin 18-25 yaş arasında olması halinde 250.000 
TL; çiftlerden birisinin veya her ikisinin 26-29 yaş arasında olması halinde 200.000 TL olarak güncellenmiş-
tir. Ayrıca çiftlerin 48 aylık vade süresi içerisinde çocuk sahibi olmaları halinde her doğan çocuk için 12 aya 
kadar borç erteleme imkânı tanınmıştır.

Evlenecek Gençlerin Desteklenmesi Projesi kapsamında 2025 yılında toplam 163.812 başvuru alınarak 
51.092 hak sahibine ödeme yapılmış ve 124.834 kişiye ise evlilik öncesi eğitim/danışmanlık hizmetleri su-
nulmuştur. Proje başlangıcından bu yana ise toplam 56.440 çifte kredi ödemesi gerçekleştirilerek 137.574 
kişiye eğitim ve danışmanlık hizmetleri sunulmuştur.

Aile Yılı ve Evlenecek Gençlerin Desteklenmesi Projesi kapsamında, ailelere ve evlenecek çiftlere yönelik, 
ulusal ve yerel düzeyde ekonomik faydaya ilişkin toplam 2.024 anlaşma gerçekleştirilmiştir.

2025 yılında
evlenecek gençlerin desteklenmesi 

kapsamında ödeme yapılan kişi sayısı:

51.092

2025 yılında
evlilik öncesi eğitim/danışmanlık 

hizmetleri sunulan kişi sayısı:

124.834

1.2.4.	Evlenecek Gençlerin Desteklenmesi
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Program Alt 
Program Faaliyet Açıklama
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1.3.1 Çocuklara 
Yönelik 
Koruyucu, 
Önleyici ve 
Güçlendirici 
Hizmetlerin 
Planlanması ve 
Koordinasyonu

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararname-
sinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında 
çocukların ve gençlerin sağlıklı gelişimini temin etmek ve tüm risklere karşı 
güçlü ve duyarlı nesiller yetiştirmek üzere koruyucu ve önleyici çalışmalar 
yürütülmektedir. Bu kapsamda; Ekranla Değil Akranla Büyüsün Çocuklar 
Kampanyası, 0-6 yaş çocuklara uygun içerikli kitap listeleri oluşturulması Pro-
jesi, Sosyal Medya Çalışma Grubu oluşturulması, Çocuklar Güvende Ekipleri, 
Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetinin Etkinliğinin Artırılması Projesi (Okul 
Destek Projesi) Milli Eğitim Bakanlığı ve Diyanet İşleri Başkanlığına bağlı ya-
tılı kuruluşlarda görevli personellere yönelik eğitimler, Özel Kreş, Gündüz Ba-
kımevi ve Çocuk Kulübü personellerine ve Özel Kuruluşlardan Hizmet Alan 
Çocukların Ailelerine Mahremiyet Eğitimi, Uzman Müdahale Ekiplerinin Ku-
rulması ve Çocuklar Güvende Programı hayata geçirilmiştir.

Tablo 15. Çocukların Gelişimi Alt Programı Faaliyet Bilgileri

Çocuklar Güvende Programı

Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü (ÇHGM) tarafından; çocuklara yönelik her türlü riski önlemek amacıyla 
koruyucu önleyici program ve faaliyetler geliştirmek ve çocukların sağlıklı gelişimlerini desteklemek, risk-
lerden koruyarak refah içinde yaşamalarını sağlamak amacıyla çalışmalar yürütülmektedir.

ÇHGM, çocukların korunması ve refahının artırılması amacıyla koruyucu ve önleyici yaklaşımı merkeze 
alan, hak temelli ve sürdürülebilir sosyal hizmet politikaları yürütmekte; çocukların güvenli, sağlıklı ve 
destekleyici bir çevrede yaşamalarını sağlamaya yönelik kapsamlı çalışmalar gerçekleştirmektedir. Bu kap-
samda yürütülen çalışmalar yalnızca risk ortaya çıktıktan sonra müdahale etmeye değil, risklerin oluşması-
nı önlemeye odaklanmaktadır. Erken müdahale mekanizmaları sayesinde risk altındaki çocukların ve aile-
lerinin zamanında tespit edilmesi, gerekli sosyal hizmet desteğine yönlendirilmesi ve aile bütünlüğünün 
korunması amaçlanmaktadır.

Çocuklar Güvende İnternet Sitesi: Çocukların internet ortamında karşılaşabilecekleri istismar, siber zor-
balık, uygunsuz içerik ve benzeri dijital risklere karşı korunmasını sağlamak, ebeveynlere çocuklarını dijital 
dünyada bilinçli ve güvenli biçimde yönlendirebilmeleri için rehberlik etmek ve toplum genelinde dijital 
farkındalığı artırmak amacıyla “Çocuklar Güvende” adlı web sitesi oluşturulmuştur. Web sitesi 16 Aralık 
2025 tarihi itibarıyla cocuklarguvende.gov.tr adresi ile hizmete açılmıştır. 

“Çocuklar Güvende”, çocukların dijital ortamlardaki güvenliğini güçlendirmeyi merkeze alan; ebeveyn-
lere güncel, güvenilir ve anlaşılır bilgiler sunan; aynı zamanda çocukların dijital hakları, güvenli internet 
kullanımı ve risklere karşı alınabilecek önleyici tedbirler konusunda toplumsal bilinci artırmayı hedefleyen 
kapsamlı bir dijital destek platformu olarak tasarlanmıştır.

1.3.1. Çocuklara Yönelik Koruyucu, Önleyici ve Güçlendirici Hizmetlerin Planlan-
ması ve Koordinasyonu

1.3. Çocukların Gelişimi
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Sitede; ebeveyn denetim araçlarının tanıtımı, kurulumu ve etkin bir şekilde kullanımına ilişkin ayrıntılı 
bilgiler yer almakta, böylece ebeveynlerin çocuklarının çevrim içi deneyimlerini güvenli bir biçimde yö-
netmeleri mümkün kılınmaktadır.

Bunun yanı sıra platform, ekran süresi yönetimi, dijital ebeveynlik yaklaşımları, teknoloji ve oyun bağım-
lılığı, oyun dünyasında karşılaşılabilecek riskler, çocukların sosyal medyada paylaşım yapmasının olası so-
nuçları ile çevrim içi ortamlarda çocukları hedef alan farklı tehlikeler hakkında kapsamlı ve güncel bilgilere 
erişim sağlamaktadır. İçerikler, hem bilinçlendirme hem de önleyici tedbirlerin uygulanmasını destekleye-
cek şekilde hazırlanmıştır.

Site ayrıca, akran zorbalığına yönelik farkındalık videoları ile çocuklara ve ebeveynlere rehberlik etmekte-
dir. Videolarda, akran zorbalığının ne olduğu, zorbalığa maruz kalan çocuklara nasıl destek olunabileceği, 
zorbalık yapan ve tanık olan çocuklarla nasıl iletişim kurulacağı ve siber zorbalık gibi dijital riskler ele 
alınmaktadır. Bu sayede hem çocuklar hem de ebeveynler, zorbalıkla başa çıkma yöntemleri ve destek 
mekanizmaları hakkında bilinçlendirilmektedir.

Bunun yanı sıra site, çocuklara ve ebeveynlere yönelik rehberler ve eğitim materyalleri sunmaktadır. Reh-
berlerde bilinçli internet kullanımı, ekran süresi yönetimi, ekran dışı aktiviteler, duyguların fark edilmesi ve 
yönetilmesi, güvenli dijital davranış kuralları gibi konular ele alınmakta; ailelerin çocuklarıyla birlikte sağ-
lıklı ve güvenli bir dijital deneyim yaşamaları desteklenmektedir. Sık sorulan sorular bölümü ve güvenilir 
kurum ve platformlara yönlendiren bağlantılar ise kullanıcıların ihtiyaç duydukları ek bilgilere ve desteğe 
hızlı bir şekilde ulaşmalarını sağlamaktadır.

Çocukların internet ortamında karşılaştıkları zararlı içerikleri güvenli bir biçimde bildirebilmeleri için 
“Benimle Paylaş” alanı da platform üzerinden hizmet vermektedir. Bu bölümden yapılan bildirimler 
Bakanlığımız tarafından değerlendirilmekte ve gerekli inceleme süreçleri başlatılmaktadır. 

Çocukların dijital dünyadaki haklarını vurgulayan ve desteklenmesine imkân tanıyan Dijital Dünyada Ço-
cuk Hakları Sözleşmesi de site içerisinde yer almaktadır.

Çocuklar Güvende Mobil Uygulaması: Çocukların dijital ortamda karşılaşabilecekleri risklere karşı korun-
malarını sağlamak, ebeveynlere rehberlik etmek ve hızlı müdahale imkânı oluşturmak amacıyla gelişti-
rilmiştir. Mobil uygulama olması sayesinde çocuklar ve ebeveynler, kısa sürede ve kolay erişim ile riskli 
durumları bildirebilmekte, bilgilendirici içeriklere ve rehberlere her an ulaşabilmektedir. Platform, çocuk-
ların güvenliğini artırmayı, dijital ortamlarda bilinçli davranışları teşvik etmeyi ve aileleri aktif bir şekilde 
desteklemeyi hedeflemektedir.

Uygulamada yer alan zararlı içerik bildirim bölümü aracılığıyla sosyal medya, oyun platformları ve internet 
ortamında karşılaşılan uygunsuz içerikler Bakanlık bünyesindeki ilgili ihbar ve değerlendirme mekanizma-
larına iletilmekte ve gerekli inceleme süreçleri başlatılmaktadır.
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Uygulamanın danışma rehberi bölümünde; akran zorbalığı, ihmal ve istismar karşısında atılması gereken 
doğru adımlar, dijital dünyada karşılaşılabilecek riskler, çevrim içi güvenli davranış kuralları ve acil durum-
larda başvurulabilecek destek mekanizmalarına ilişkin bilgilere yer verilmektedir. 

Ayrıca “Yardım İste” bölümü aracılığıyla çocuklar ve ebeveynler; ihmal, istismar, şiddet, zorbalık ya da acil 
risk durumlarında metin, görsel, ses kaydı ve konum bilgisi ekleyerek bildirim oluşturabilmektedir. İnter-
net ortamında iletilen bildirimler, öncelikli olarak Alo 183 ve Bakanlığın yetkili birimlerine aktarılmaktadır. 
Değerlendirilen bildirimler belirtilen adrese göre ilgili il müdürlüklerine iletilmekte ve çocuğun ihtiyaçları 
doğrultusunda uygun sosyal hizmet modelleri uygulanmaktadır. Acil müdahale gerektiren veya suç un-
suru içeren durumlarda ise Bakanlığın ilgili birimleri ve diğer kurumlarla koordineli bir şekilde iş birliği 
yürütülmektedir.

Uygulamanın erişime açıldığı 16 Aralık 2025 tarihinden 2025 yılı sonuna kadar uygulama aracılığıyla 55 
bildirim Bakanlığımıza iletilmiştir. 

Mobil uygulamaya Çocuklar Güvende İnternet Sitesi’nde yer alan link üzerinden, Appstore ve Google Play 
üzerinden ulaşılabilmektedir.

Çocuklar Güvende Ekip Çalışmaları: Her ilde çocuklar güvende ekipleri oluşturulmuş ve ekipler aracı-
lığıyla risk altındaki çocuklara yönelik tespit, yönlendirme ve izleme faaliyetleri gerçekleştirilmektedir. 
Hizmete ilişkin olarak uygulama birliği sağlanması ve ekiplerin çalışma usul, esaslarının belirlenmesi ve 
hizmetlerin standartlaştırılması amacıyla Çocuklar Güvende Ekiplerinin Çalışma Usul ve Esaslarına İlişkin 
Yönerge oluşturulmuştur. 

Sokakta Risk Altında Bulunan Çocuklara Yönelik Çocuklar Güvende Ekipleri Çalışmaları: Bakanlığımız-
ca Çocuk İşçiliği ile Mücadele Ulusal Programı çerçevesinde ve Çocuk İşçiliğine Sıfır Tolerans ilkesiyle yü-
rütülen çalışmalar etkin bir şekilde sürdürülmektedir. 12 Haziran 2017 Çocuk İşçiliğiyle Mücadele Günü’n-
de bu alanda hizmetlerin hızlandırılması sonucu illerde oluşturulan 393 ekiple 12 Haziran 2017-31 Aralık 
2025 tarihleri arasında müdahale edilen çocuk sayısı 54.494’e ulaşmıştır. 

Çocuklar Güvende Ekipleri aracılığı ile özellikle dezavantajlı bölgelerde sokakta çalıştırılan, dilendirilen ve 
okula devamsızlığı olan, ihmal veya istismara uğrama, suça yönelme riskleri bulunan binlerce çocuğumu-
zun yaşamına dokunulmuştur. 2025 yıl sonu itibarıyla 1.775 çocuğun ailesi hakkında adli işlem başlatılmış 
olup 10.452 çocuk hakkında ise eğitim, danışmanlık ve sağlık tedbirleri alınmıştır. 15.777 çocuğun ailesine 
Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) hizmeti ya da Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları (SYDV) aracılığı 
ile destek sağlanmıştır. Ayrıca 21.179 çocuğun ailesine yönelik rehberlik hizmeti verilmiştir. Söz konusu 
çocuklarla ilgili yapılan mesleki çalışmalar sonucunda; 787 çocuk kurum bakımına alınmıştır. 

Okullarda Risk Altında Bulunduğu Değerlendirilen Çocuklara Yönelik Çocuklar Güvende Ekip Çalış-
maları: Çocuklar Güvende Ekipleri tarafından okullarda rehberlik servisi, okul yönetimi ve öğretmenlerle 
yapılan görüşmeler neticesinde başta okul devamsızlığı gibi göstergelerle risk altında olduğu değerlendi-
rilen veya sosyal hizmet müdahalesine ihtiyaç duyan çocuklar tespit edilmektedir. 

Çalışmalar kapsamında hane ziyaretleri yapılmakta, çocuğun ve ailenin, ihtiyaçları doğrultusunda sosyal 
hizmet, sosyal yardım ve rehberlik, danışmanlık gibi destekleyici hizmetlere ulaşmaları sağlanmaktadır. 
Ayrıca okullarda ve aile görüşmelerinde Bakanlığımız hizmetlerine ve ALO 183 Sosyal Destek Hattına iliş-
kin bilgilendirme çalışmaları gerçekleştirilmektedir. 2025 yılı sonu itibarıyla ülke genelinde okullar tarafın-
dan risk altında olduğu değerlendirilen çocukların ailelerine yönelik 7.696 danışmanlık hizmeti verilmiş 
olup 22.145 aile ihtiyaçlarının giderilmesi amacıyla diğer kamu kurum ve kuruluşlarına yönlendirilmiştir. 
Koruyucu ve destekleyici tedbir kapsamında toplam 60.182 sosyal hizmet müdahalesi gerçekleştirilmiştir.

2017-2025 yıllarında
Çocuklar Güvende Ekiplerince

ulaşılan çocuk sayısı:

54.494

2025 yılı itibarıyla
Çocuklar Güvende Ekipleri

sayısı:

393
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Kırsal Bölgelerde Çocuklar İçin Koruyucu ve Önleyici Hizmetler 

Cumhurbaşkanlığı İcraat Programı V. 180 Günlük Eylem Planı kapsamında 1 Temmuz-31 Aralık 2021 tarih-
leri arasında, “22 ilde kırsal bölgelerde çocuklar için koruyucu ve önleyici hizmetler hakkında bilgilendirme 
yapılması ve ihtiyaçların belirlenmesi" eylemi kabul edilmiş olup gerçekleştirilen faaliyetler sonucunda 
çalışma tamamlanmıştır. 

Ağustos 2021 itibarıyla başlayan ve Aralık 2021 sonu itibarıyla tamamlanan çalışma sonucunda illerimiz-
den önemli geri dönüşler sağlanmıştır. Süreçte sadece çocuk özelinde değil, kırsal bölgede yaşayan tüm 
bireylerle temas sağlanarak ihtiyaç duyulan sosyal hizmet modellerine yönelik bilgilendirmeler yapılmış-
tır. Cumhurbaşkanlığı İcraat Programı kapsamında tamamlanan çalışmanın faydaları değerlendirilerek bü-
yükşehirler dışındaki 51 ilde yaygınlaştırılmasına karar verilmiştir. 

Çalışmada ekipler tarafından ziyaret edilen köylerde aileler ve çocukların yanı sıra muhtarlar, okul idareci-
leri, belediye görevlileri ve imamlarla da görüşmeler gerçekleştirilmiştir.

2021 yılında başlayan çalışma ile Temmuz 2021-Aralık 2025 tarihleri arasında toplam 10.620 köy ziyareti 
gerçekleştirmiştir. 46.702 çocuk ile temas edilerek çocukların durumları, aileleri ve köyde bulunan kamu 
görevlileriyle değerlendirilmiştir. Yapılan değerlendirmeler sonucunda 2.268 çocuğun SED hizmetinden 
faydalandırılması sağlanmış olup çocuklar hakkında ilgili mahkemeden bakım, danışmanlık, eğitim ve 
sağlık gibi koruyucu ve destekleyici tedbir kararları talep edilmiştir. 20.160 aileye rehberlik yapılarak 2.555 
aile ihtiyaçları doğrultusunda ilgili kamu kurum ve kuruluşlarına yönlendirilmiştir.

Çocuk Yaşam Merkezleri 

Bakanlığımızca, çocuklara yönelik koruyucu, önleyici, destekleyici, geliştirici hizmetler ile çocuk haklarının 
geliştirilmesi ve tanıtılmasına ilişkin faaliyetlerin yanı sıra rehberlik ve danışmanlık hizmetlerinin bir arada 
ve en kolay ulaşılabilir biçimde, gerektiğinde kamu kurum ve kuruluşları, yerel yönetimler, üniversiteler, 
STK’lar ve gönüllüler ile iş birliği içinde sunulmasından ve bu hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu 
kapsayıcı, sürdürülebilir, toplum temelli ve arz odaklı bir hizmet anlayışıyla gündüzlü sosyal hizmet mer-
kezlerinin kurulması kararlaştırılmıştır. 

Çocuk yaşam merkezlerinin temel amacı, dezavantajlı bölgelerde yaşayan çocuklar öncelikli olmak üzere 
fırsat eşitliği ilkesiyle tüm çocukların koruyucu ve önleyici hizmetlere erişimini artırmaktır. Bu kapsamda 
Çocuk yaşam merkezlerinde; çocukların çok yönlü gelişimlerinin desteklenmesi, sosyal ve duygusal bece-
rilerinin güçlendirilmesi, ailelerinin ebeveynlik kapasitelerinin artırılması ve çocukların toplumsal yaşama 
aktif katılımlarının teşvik edilmesi hedeflenmektedir. 

Bu çerçevede Temmuz 2020’de Bakanlığımız Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü (ÇHGM) tarafından ço-
cuklara yönelik Gündüzlü Çocuk Hizmet Merkezleri Pilot Uygulama hazırlıkları başlatılmıştır. Merkez 14 
Kasım 2022 tarihinde Bursa Özne Çocuk Yaşam Merkezi adıyla faaliyete başlamıştır. Merkezden 2025 Aralık 
ayı itibarıyla toplam 3.171 çocuk faydalanmıştır.

Merkezlerin yaygınlaştırılması çalışmaları kapsamında IPA II Acil Durumlara Duyarlı Çocuk Koruma Hizmet-
lerinin ve Desteklerinin Geliştirilmesi Yoluyla Çocukların Yaşamlarının İyileştirilmesi Projesi hazırlanmıştır. 
Proje kapsamında Bakanlığımız ve UNICEF iş birliği ile Malatya, Adıyaman, Kahramanmaraş ve Hatay ol-
mak üzere dört deprem ilinde çocuk yaşam merkezi kurulacaktır. 28 Kasım 2024 tarihinde resmi olarak 

Çocuklar Güvende Ekipleri Kapsamında İzleme Faaliyetleri: Çocukların önlenebilir risklerden korunması 
ve sağlıklı gelişimlerinin desteklenmesi amacıyla koruma kararı kaldırılarak ailesine teslim edilen, suça 
sürüklenen, ihmal edilen, sokakta çalıştırılan veya diğer nedenlerle risk altındaki çocukların ve ailelerinin 
uzman ekipler tarafından düzenli aralıklarla izlenerek durumlarına uygun desteklerden yararlanmalarının 
sağlanması amacıyla düzenli aralıklarla hane ziyareti yapılarak çocuğun ve ailenin risk ve ihtiyaçları değer-
lendirilmektedir. Gerektiğinde mesleki müdahale ve diğer kamu kurum ve kuruluşlarına da yönlendirme 
yapılmaktadır. 2025 yılı sonu itibarıyla 211.353 çocuğun izlemesi gerçekleştirilmiştir.

Depremden etkilenen çocukların bireysel risk ve ihtiyaçlarının tespit edilmesi, temel ihtiyaçlar başta ol-
mak üzere fiziksel ve psikolojik iyilik halinin sağlanması ve akut stres belirtilerinin sağaltılmasına yönelik 
psikososyal destek çalışmaları yürütülmesi amacıyla Çocuklar Güvende Ekipleri aracılığıyla izleme ve takip 
çalışmaları kapsamında 2025 yılı Aralık ayı sonu itibarıyla 12.230 çocuğa ve ailesine/çocuğa bakım veren 
bireylere yönelik hane ziyareti gerçekleştirilmiştir.
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başlayan proje üç yıl sürecek olup proje kapsamında dört ilde yapılacak inşaatlara ek olarak merkezlere 
ilişkin yatırım analizi yapılacak; program paketi ve hizmet içi eğitim paketi ve hizmet sunum ve standart-
larına ilişkin bir kılavuz oluşturulacaktır.
 

Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri ile Özel Çocuk Kulüpleri

Özel Kreş ve Gündüz Bakımevleri ile Özel Çocuk Kulüpleri Kuruluş ve İşleyiş Esasları Hakkında Yönetmelik 
hükümleri doğrultusunda, gerçek kişiler ve özel hukuk tüzel kişilerce açılması talep edilen Özel Kreş ve 
Gündüz Bakımevleri ve Özel Çocuk Kulüpleri’nin açılış, işleyiş ve denetim işlemleri Bakanlığımızca gerçek-
leştirilmektedir.

Bakanlığımızdan açılış izni alarak faaliyet gösteren toplam 2.405 özel kreş ve gündüz bakımevi ile çocuk 
kulübünde 91.008 çocuk hizmet almaktadır. 

Özel Çocuk Kulüplerinin Devrine İlişkin Çalışmalar

2024 yılında 12’inci Kalkınma Planı hedefleri arasında yer alan hedefler doğrultusunda; açılış, işleyiş ve 
denetim işlemleri Bakanlığımızca gerçekleştirilen özel çocuk kulüplerinin MEB’e devredilmesine yönelik 
çalışmalar başlatılmıştır. Çalışmalar kapsamında MEB ve Bakanlığımız yetkilileri ile ilgili sektör temsilcileri 
ve özel kuruluş sahiplerinin katılımı ile çalıştay gerçekleştirilmiştir.  Çalışmalar neticesinde Millî Eğitim Ba-
kanlığı Özel Öğretim Kurumları Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik ile çocuk kulüple-
rinin devredilmesine ilişkin hüküm düzenlenmiştir. Bu doğrultuda, mezkûr Yönetmelikten çocuk kulüpleri 
çıkarılarak 27.12.2025 tarihli Resmî Gazete’de Özel Kreş ve Gündüz Bakımevlerinin Kuruluş ve İşleyiş Esas-
ları Hakkında Yönetmelik yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.

Ücretsiz Bakım Hizmeti

Koruyucu ve önleyici bir hizmet modeli olarak geliştirilen Ücretsiz Bakım Hizmeti 
kapsamında dezavantajlı grupların özel kreş ve gündüz bakımevi ile özel çocuk 
kulüplerinden ücretsiz yararlanmaları sağlanmaktadır. Ekonomik durumlarına 
bakılmaksızın şehit ve gazi çocukları, Bakanlığımıza bağlı kuruluşlarda korun-
ma altında bulunan çocuklar, cezaevlerinde hükümlü ve tutuklu olan anneleri 
ile birlikte kalan çocuklar ile ekonomik gücü yeterli olmayan ailelerin çocukları, 
ekonomik güçlük içindeki anne veya babası vefat etmiş çocuklar, tek ebevey-
ni ile yaşayan çocuklar, engelli ebeveyni olan çocuklar, kadın konukevinde bu-
lunan veya ayrılan kadınların çocukları bu hizmetten yararlandırılmaktadır. Bu 
doğrultuda 2025 yılında 3.322 çocuk ücretsiz bakım hizmetinden yararlanmıştır.

Erken Çocukluk Dönemi Bakım Hizmetlerinin Yaygınlaştırılmasına Yönelik Çalışmalar

Bakanlığımızca yürütülen Aile Yılı çalışmaları kapsamında; erken çocukluk döneminde yer alan tüm ço-
cukların gelişimlerinin fırsat eşitliği sağlanarak desteklenmesi ile ebeveynlerin iş ve özel hayat dengesini 
kurma yolunda erken çocuklukta bakım hizmetlerinin erişilebilir olması ve niteliğinin artırılması amacıyla 
kurumsal bakım hizmetlerinin yaygınlaştırılmasına yönelik çalışmalar ile kreş hizmetlerini tamamlayıcı bir 
model olarak tasarlanan Ev Temelli Çocuk Bakım Modeli diğer adıyla Komşu Anne çalışmaları başlatılmış-
tır. Söz konusu çalışmalar neticesinde pilot uygulama için hizmetin usul ve esaslarını belirlemek üzere 
Ev Temelli Çocuk Bakım Hizmeti Hakkında Yönetmelik Taslağı hazırlanmıştır. Yönetmelik yayımlandıktan 
sonra Ankara ve İstanbul’da pilot uygulamanın hayata geçirilmesi planlanmaktadır.

Cumhurbaşkanlığı Genel Sekreterliğinin 30.07.2025 tarihli ve 319496 sayılı “Kreş ve Gündüz Bakımevi Hiz-
meti” konulu yazısı ile kamu kurum ve kuruluşlarında çalışan ailelerin çocuk bakım hizmetlerinden en 
yüksek düzeyde yararlanabilmesi amacıyla kreş ve gündüz bakımevlerinin yaygınlaştırılmasına yönelik ça-
lışmaların yürütülmesi gerektiğine dikkat çekilmiştir. Bu kapsamda, Bakanlığımız ÇHGM tarafından kamu 
kreşlerinin yaygınlaştırılmasına yönelik çalışmalar başlatılmıştır. 

17 Aralık 2025 tarihinde Bakanlık Makamı talimatına istinaden Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatında 
kamu kreş ve gündüz bakımevlerinin yaygınlaştırılması sürecinde ilgili bakanlık birimleri ile koordinas-

2025 yılında
ücretsiz bakım 
hizmetinden 
faydalanan
çocuk sayısı:

3.322
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Ebeveyn Kaybı Yaşamış Çocukları Destekleme Rehberi ve Bilgilendirme Broşürleri

Ebeveyn Kaybı Yaşamış Çocuklara Yönelik Hizmetlerin Etkinliğinin Artırılması Projesi

2024-2026 Kamu Yatırım Programına dâhil edilen Ebeveyn Kaybı Yaşamış Çocuklara Yönelik Hizmetlerin Et-
kinliğinin Artırılması Projesi hayata geçirilmiştir. Proje ile ebeveyn kaybı yaşayarak aile/akraba yanında ba-
kımı sağlanan ve sosyal yardım ve sosyal desteğe ihtiyaç duyan çocukların ekonomik, psikososyal, sportif 
ve kültürel alanlarda desteklenmesi, çocuklara yönelik sosyal imkânların artırılması ve çocukların bakımını 
sağlayan bireylerin güçlendirilmesine katkı sağlamak amaçlanmıştır. 2025 yılında projeye 81 il dâhil edilmiş 
olup ebeveyn kaybı yaşayan çocuklara ve bakım verenlere yönelik etkinlik düzenlenen illerle birlikte 9.580 
çocuk ve 3.915 bakım veren olmak üzere toplam 13.495 kişinin katılımıyla 695 etkinlik gerçekleştirilmiştir.

Ebeveyn kaybı yaşamış çocuklara yönelik hane ziyaretlerinde aileye kapsamlı rehberlik hizmeti sunula-
bilmesi için Ebeveyn Kaybı Yaşamış Çocukları Destekleme Rehberi ile ebeveyn kaybı yaşamış çocuklara 
ve ailelere yönelik bilgilendirme broşürleri hazırlanmıştır. Söz konusu rehbere Bakanlığımız ÇHGM resmi 
internet sitesinde "Yayınlar" başlıklı bölümden https://aile.gov.tr/media/174811/ekycdestekleme-rehberi.
pdf linki üzerinden; broşürlere ise Bakanlığımız ÇHGM resmi internet sitesinde "Tanıtımlar" başlıklı bölüm-
den https://aile.gov.tr/chgm/tanitimlar linki üzerinden erişim sağlanabilmektedir. 

yonun sağlanması ve sürecin sistemli bir şekilde yürütülebilmesi amacıyla komisyon kurulmasına ilişkin 
Makam Olur’u imzadan çıkmıştır. Bu doğrultuda, 19 Aralık 2025 tarihinde Kahramanmaraş Aile ve Sosyal 
Hizmetler İl Müdürlüğüne bağlı Çocuk Bakımevi Açılış Olur’u ile “Bizim Aile Çocuk Bakımevi” adıyla çocuk 
bakımevi açılmıştır.  Bakanlık merkez binada kamu personeli çocuklarına yönelik çocuk bakımevi açılma-
sına ilişkin çalışma başlatılmıştır.

Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı ile yapılan çalışmalar doğrultusunda Planlı Alanlar İmar Yö-
netmelik’inde 13 Ağustos 2025 tarihinde değişiklik yapılmış ve yapılan değişiklik kapsamında belirli bir 
büyüklüğün üzerindeki parsellerde yapı inşaat alanı 15 bin metrekareden büyük ve bağımsız bölüm sayısı 
150'den fazla olan projelerde, 0-66 aylık çocukların eğitim, gelişim, bakım, korunma ve beslenme ihtiyaç-
larını karşılayacak müstakil gündüz bakımevleri inşa edilmesi zorunlu hale getirilmiştir.

Öksüz ve Yetim Hizmet Birimleri

Ebeveyn kaybı yaşamış çocuklar için koruyucu ve önleyici mekanizmaları, politika ve stratejileri ilgili kurum 
ve kuruluşlarla birlikte oluşturmak; ebeveyn kaybı yaşamış çocukların haklarını koruyarak refah düzeyle-
rini yükseltmek; ebeveyn kaybı yaşamış çocuklara yönelik toplumsal farkındalığı ve dayanışmayı artırmak 
amacıyla taşra teşkilatımızda öksüz ve yetim hizmet birimleri aracılığıyla çalışmalar yürütülmektedir. İl 
müdürlüğü ve sosyal hizmet merkezlerinde görevlendirilen personel tarafından ebeveyn kaybı yaşamış 
çocuklara ve ailelerine hane ziyareti yapılarak çocuğun ve ailenin ihtiyaçları, mevcut durumda yararlanılan 
sosyal hizmet modelleri ile aileye sunulması planlanan hizmetler değerlendirilmektedir.

2025 yılı itibarıyla ebeveyn kaybı yaşamış toplam 114.424 çocuğa ve bakım 
veren bireylere/ailesine yönelik hane ziyareti gerçekleştirilmiştir. Hâlihazırda, 
ülkemizde 190.563’ten fazla ebeveyn kaybı yaşayan çocuk doğrudan Bakan-
lığımızın sosyal hizmet ve sosyal yardım programlarından yararlanmaktadır.

Ebeveyn Kaybı Yaşayan Çocukları Tespit ve Takip Modülü

Ebeveyn kaybı yaşayan çocuklara yönelik tüm işlemler (tespit, takip, vaka atama, nakil vb.) Aile Bilgi Siste-
mi (ABS) içerisinde Ebeveyn Kaybı Yaşayan Çocukları Tespit ve Takip Modülü üzerinden gerçekleştirilmek-
tedir. Modül aracılığıyla ebeveyn kaybı yaşayan çocuk bilgilerinin yer aldığı listelere Merkezi Nüfus İdaresi 
Sistemi (MERNİS) entegrasyonu doğrultusunda otomatik erişilmekte, ilgili meslek elamanına vaka ataması 
yapılmakta, çocuk ve aile ile yapılan çalışmalara ilişkin veriler sisteme kaydedilerek takibi sağlanmaktadır. 

81 il müdürlüğü ve SHM’lerde öksüz ve yetim hizmet birimlerinde görevli personele yönelik ABS Ebeveyn 
Kaybı Yaşayan Çocukları Tespit ve Takip Modülü eğitimi düzenlenmiş olup 16 Nisan 2025 tarihinde 358 
personel ve 3 Aralık 2025 tarihinde 988 personel olmak üzere toplam 1.346 personele eğitim verilmiştir.
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Küçükleri Muzır Neşriyattan Koruma Kurulu

09.07.2018 tarihli ve 703 sayılı KHK ile 1117 sayılı Küçükleri Muzır Neşriyattan Koruma Kanunu’nda deği-
şiklik yapılmıştır. Bu doğrultuda, 24.09.2018 tarihli ve 30 Sayılı Makam Oluru ile Bakanlığımız bünyesinde 
Küçükleri Muzır Neşriyattan Koruma Kurulu oluşturulmuştur. Kurulun sekretarya hizmetleri ÇHGM tara-
fından yerine getirilmektedir. Kurul, mevkute veya mevkute tanımına girmeyen bir aydan az süreli diğer 
basılmış eserler dışındaki basılmış eserleri Milli Eğitim Temel Kanunu’ndaki genel amaç ve temel ilkeler 
çerçevesinde inceleyerek 18 yaşından küçüklerin maneviyatı üzerinde muzır tesir yapıp yapmayacağına 
karar vermekte ve müstehcenlik suçuyla ilgili adli yargı organlarına bilirkişilik yapmaktır. Bu kapsamda, 
Kurul tarafından müstehcenlik suçu ile ilgili 2025 yılında 6.097 adet olmak üzere bugüne kadar toplam 
34.330 adet bilirkişi raporu hazırlanarak adli makamlara gönderilmiştir. Ayrıca Basılı Eserler İnceleme Ko-
misyonu tarafından yargı organlarından gelen ve resen incelenen 556 kitabın incelemesi tamamlanmıştır. 
52 kitap hakkında küçükler için zararlı olduğu yönünde karar verilmiştir.

Çocuklar İçin Uygun İçerikli Kitap Listeleri Oluşturulması Projesi

0-18 yaş grubu çocukların gelişimini olumsuz yönde etkileyecek içerikteki kitaplardan korunması ve aile-
lere uygun içerikli kitap seçimi konusunda rehberlik edilebilmesi amacıyla, çocuklara yönelik basılı eserler 
içerik yönünden incelenerek uygun içerikli kitap listesi oluşturulmaktadır. Çocuk Dostu Kitap Listesi oluş-
turulması çalışması 1 Ocak 2018 tarihinde 0-6 yaş grubu çocukları kapsayacak şekilde başlatılmış, 2022 
yılında 0-18 yaş gurubunu içerecek şekilde genişletilmiştir. 2025 yıl sonu itibarıyla 2.196 kitap Çocuk Dostu 
Kitap olarak belirlenmiş ve ÇHGM internet sayfasında yayımlanmıştır.

Sosyal Medya Çalışma Grubu 

Çocukların dijital ortamlar üzerinden karşılaşabilecekleri risklerin tespit edilmesi ve önleyici çalışmalar ya-
pılması amacıyla 25.08.2017 tarih ve 92246 sayılı Makam Oluru ile Bakanlığımız bünyesinde Sosyal Medya 
Çalışma Grubu kurulmuştur. Çocuklarımızın dijital ortamlarda karşılaşabilecekleri içerikler yakından takip 
edilerek riskler tespit edilmekte, bu riskleri önleyici çalışmalar yapılmaktadır.  Çocukların gelişimini olum-
suz yönde etkileyebilecek ve çocukların ihmal, istismara maruz kaldığı veya kalabileceği içeriklere hem ku-
rumsal hem de kurumlar arası müdahale sürecinin yürütülmesi sağlanmaktadır. Müdahale ve mücadelede 
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (BTK), EGM Siber Suçlarla Mücadele Daire Başkanlığı ve RTÜK ile iş 
birliği yapılmaktadır. İnternet ortamında yayımlanan içeriklerde riske maruz kaldığı tespit edilen çocuklara 
yönelik olarak aile ve sosyal hizmetler il müdürlükleri aracılığıyla gerekli psikososyal destek sağlanmakta, 
ihtiyaçlar doğrultusunda gerekli sosyal hizmet müdahalesi gerçekleştirilmektedir.

Sosyal Medya Çalışma Grubumuz vasıtasıyla, çocukları olumsuz yönde etkileyebilecek 2.904 içeriğe mü-
dahale edilmiştir. 

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetinin Etkinliğinin Artırılması (Okul Destek Projesi)

SED hizmetinin etkinliğini artırmak, ailelerde çocuk ile ilgili farkındalık oluşturmak, çocuklara okul dışı za-
manlarını kaliteli ve verimli kullanabilecekleri ortam ve imkânları sunmak amacıyla 2017 yılında başlatılan 
SED Hizmetinin Etkinliğinin Artırılması (Okul Destek Projesi) kapsamında SED hizmetinden yararlanan ço-
cuklar için akademik, sosyal, kültürel ve sportif etkinlikler düzenlenmektedir. 2017 yılında pilot uygulama 
kapsamında 23 ilde 1.974 çocuğumuzun çeşitli etkinliklere katılımı sağlanmıştır. Proje 2018 yılında ülke 
geneline yaygınlaştırılmıştır. Başlangıçta ortaokul çağındaki çocukları kapsamında alan proje 2020 yılında 
lise çağındaki çocukları da içine alacak şekilde genişletilmiştir. 

SED hizmetinden yararlanan çocuklar için akademik, sanatsal, sosyal, kültürel, eğitsel, bilişsel ve sportif 
etkinlikler düzenlenmektedir. Proje kapsamında gerçekleştirilen çalışmalardan bir bölümünü çocukların 
psikososyal gelişimlerinin desteklenmesi, okul rehberlik birimleri ile düzenli iletişim halinde akademik ha-
yatlarının takip edilmesi ve desteklenmesi, okula düzenli devamlarının takip edilmesi, çocukların sınavlara 
hazırlanmasında yardımcı kaynak kitapları temin edilmesi ve ders takviyesi yapılması, akademik gelişimle-
ri için ihtiyaç duydukları kurslara kayıtları yapılması oluşturmaktadır. Çocukların ve ailelerin yaşadığı prob-
lemlere çözüm bulmak amacıyla psikososyal destek ve rehberlik hizmetleri verilmekte, SED hizmetinden 
yararlanan çocukların akranları ile eşit fırsatlara ulaşmalarını sağlamak üzere her açıdan desteklenmeleri 
sağlanmaktadır.
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Çocukların Dijital Risklerden Korunması Kapsamında Özel Kreş ve Gündüz Bakımevi Çalışanları ile 
Bu Kuruluşlardan Hizmet Alan Ailelere Yönelik Eğitimler 

0-6 yaş grubu çocukların bilişim teknolojileriyle uygun bir şekilde tanıştırılması, çocukların dijital riskler-
den korunması ve dijital bağımlılığın önlenmesinde önem arz etmektedir. Bu kapsamda Bakanlığımıza 
bağlı olarak açılan özel kreş ve gündüz bakımevi çalışanları ile bu kuruluşlardan hizmet alan ailelere Bili-
şim Teknolojileri ve İnternetin Bilinçli Kullanımı Eğitimi verilmektedir. Eğitim içeriğinde; medya kavramı, 
yeni medya araçları, çocuk ve dijital medya, dijital çağda ebeveyn olmak, bilişim teknolojilerinin çocuklar 
için fırsatları ve riskleri, çocukları bilişim teknolojilerinin risklerinden korumak için aileler tarafından dik-
kat edilmesi gereken hususlar, önerilen web ve ihbar adresleri, dijital oyunlar için kullanılan sınıflandırma 
sistemi gibi konulara yer verilmiştir. 2020 yılında başlatılan çalışmada 2025 Haziran ayı itibarıyla 17.782 
personel ile 22.723 veli olmak üzere toplam 40.505 kişiye Dijital Risklerden Korunma Eğitimi (Bilişim Tek-
nolojileri ve İnternetin Bilinçli Kullanımı Eğitimi) verilmiştir. Bununla birlikte eğitim materyallerinin güncel 
gelişmeler doğrultusunda yenilenmesi ve genişletilmesi ihtiyacı oluşmuştur. Bu nedenle 2025 yılı Hazi-
ran ayından itibaren bu konudaki eğitimler 0-6 Yaş Çocukların Yaşam Becerilerinin Güçlendirilmesi ve Ge-
liştirilmesine Yönelik Farkındalık Eğitim Programı kapsamında gerçekleştirilmektedir. Programda “Dijital 
Ebeveynlik” başlıklı modül yer almakta olup ayrıca ebeveynliğin farklı yönlerinin geliştirilmesine yönelik 
modüller de bulunmaktadır. 2025 Haziran ayından 2025 yıl sonuna kadar 2.768 ebeveynle eğitim verilmiş 
olup, toplam 43.183 kişiye eğitim verilmiştir.

Ebeveyn Rehberleri

Çocuklarla ilgili konularda ebeveynleri bilgilendirmek için ve desteklemek için aşağıdaki ebeveyn rehber-
leri hazırlanmıştır: 

•	 Dijital medyanın çocuğa etkileri, dijital riskler, teknoloji kullanımında sınırların güvenli şekilde nasıl 
oluşturulabileceği konularında ebeveynleri bilgilendirmek için Çocukların Dijital Risklerden Korun-
masında Ebeveyn Rehberi,

•	 Çocukların dijital ortamlarda karşılaşabilecekleri risklerden korunmalarını sağlamak amacıyla Ço-
cuklar İçin Dijital Güvenlik Kılavuzu, 

•	 Çocukların siber suçlar ve siber zorbalıklar konusunda bi-
linçlendirilmesi amacıyla ebeveynlere yönelik Siber Suç 
ve Siber Zorbalıktan Korunma Rehberi, 

•	 Çocuklara dijital dünyada karşılaşabilecekleri riskleri 
tanıtmak, güvenli internet kullanımına dair temel ku-
ralları aktarmak ve ebeveynlere, çocuklarına rehberlik 
edebilmeleri için yol göstermek amacı ile 6-10 yaş ara-
lığındaki çocuklara yönelik olarak “Benim Güvenli İnter-
netim” isimli hikâye kitabı, 

•	 Ailelerin çocuklarıyla kaliteli zaman geçirmelerini des-
teklemek, ebeveynlerin oyun ve etkinliklere aktif katılı-
mını teşvik etmek, ekran süresini azaltmak ve çocukla-
rın gelişimini güçlendirmek amacıyla Çocuklarla Keşfet, 
Oyna, Öğren Rehberi,

•	 Çocuklara yönelik ise; ilkokul dönemindeki çocukların 
duygusal gelişimlerini desteklemek, onların yaşadık-
ları duyguları fark edebilmelerine, bu duyguları doğru 
şekilde adlandırabilmelerine ve duygularının nedenlerini anlamlandırabilmelerine katkı sağlamak 
üzere Duygularımı Keşfediyorum Rehberi hazırlanmıştır.

Tüm rehberler Bakanlığımız internet sitesinde yayımlanmıştır.

2025 yılı sonu itibarıyla 20.481 çocuk aktif olarak projede yer almaktadır. 2017 yılında uygulamaya başlanan 
projeden bugüne kadar 81 ilde; ortaokul çağında ve lise çağında toplam 42.551 çocuk faydalandırılmıştır.
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Bağımlılığın Önlenmesi 

Bağımlılığın önlenmesi çalışmaları Bağımlılıkla Mücadele Yüksek Kurulu kararları, Davranışsal Bağımlılıklar 
ile Mücadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2018-2023) ve Uyuşturucu ile Mücadele Ulusal Strate-
ji Belgesi ve Eylem Planı (UMEP) kapsamında yürütülmektedir. Çocuklarımızı bağımlılıktan korumak için 
farkındalık çalışmaları ve bağımlılığa neden olabilecek risk faktörlerine yönelik olarak önleyici çalışmalar 
gerçekleştirilmektedir.

Çocukların Teknoloji Bağımlılığından Korunmasına İlişkin Yönerge

Güncel ve yeni bir risk alanı olan teknoloji bağımlılığının önlenmesine yönelik hizmetlerimizin daha etkin 
ve kapsayıcı şekilde yürütülebilmesini sağlamak amacıyla Bakanlığımız ÇHGM merkez ve taşra teşkilatla-
rı tarafından sunulacak hizmetler ve sorumlulukların düzenlendiği Çocukların Teknoloji Bağımlılığından 
Korunmasına İlişkin Yönerge hazırlanmıştır. Yönergede; genel müdürlük ve taşra teşkilatı görevleri, Ço-
cuklarda Teknoloji Bağımlılığı ile Mücadele Komisyonunun teşekkülü ve görevleri, koruyucu ve önleyici 
uygulamalar, hizmet modellerine göre koruyucu ve önleyici uygulamalar, çocuklarda problemli internet 
kullanımının tespiti, rehberlik ve yönlendirme çalışmaları, hizmet modellerine göre problemli internet kul-
lanım tespiti, tespit sonrası yapılacak sosyal hizmet inceleme ve planlama çalışmaları ve raporlama konu-
larına yönelik düzenlemeler yer almaktadır. Yönerge, 22 Aralık 2025 tarihinde Sayın Bakanımız Mahinur 
ÖZDEMİR GÖKTAŞ tarafından imzalanarak onaylanmış ve yürürlüğe girmiştir.

2024-2027 Karayolu Trafik Güvenliği Eylem Planı Kapsamında Gerçekleştirilen Faaliyetler

2021-2030 Trafik Güvenliği Strateji Belgesi ve 2024-2027 Karayolu Trafik Güvenliği Eylem Planı kapsamın-
da çocukların okula geliş ve gidişlerinde daha görünür olmalarının, daha güvenli hareket edebilmelerinin 
ve trafikte görünür olmasını sağlayan materyallerin kullanımına ilişkin trafik bilincinin oluşturulması doğ-
rultusunda Bakanlığımız ÇHGM’ce sorumlu olunan PG’ler (7.7.1 ve 7.7.8) kapsamında çalışmalar yürütül-
müştür.

Bu doğrultuda; 7.7.1. No’lu “Okula Geliş ve Gidişlerde Öğrencilerin Daha Görünür Olması Amacıyla; Parlak 
Renklerde Reflektif (Yansıtıcı) Özellikte Yapılan (Okul Çantası, Şapka, Yelek, Çıkartma-Etiket Vb.) Materyal-
lerin Kullanımının Teşvik Edilmesi ve Bilinç Oluşturulması Amacıyla Yürütülen Farkındalık Çalışmaları” per-
formans göstergesi doğrultusunda aile ve sosyal hizmetler il müdürlükleri ile il emniyet müdürlüklerinin iş 
birliğinde çocuklarda bilinç oluşturulmasına yönelik çalışmaların 2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı başlangı-
cında planlanması, gerekli materyallerin (okul çantası, şapka, yelek, sticker vb.) temin edilerek dağıtımının 
yapılması ve eğitimlerin gerçekleştirilmesi hususunda 10 ilimize (Ağrı, Ankara, Antalya, Ardahan, Bursa, 
Iğdır, İstanbul, İzmir, Kars, Van) resmi yazı ile talimat verilmiş olup söz konusu PG tamamlanmıştır.

Ayrıca Eylem Planı’nın 7.7.8 No’lu “Okula Gidiş-Dönüş Saatlerinde Çocukların Güvenliği İçin Velilerin Trafik 
Güvenliğine Gönüllü Katılımlarının Artırılmasına Yönelik Farkındalık Faaliyetleri" performans göstergesi 
doğrultusunda; ortaokul ve lise grubu çocukların velileri ile okula yaya olarak geliş ve gidişlerinde gö-
rünürlüklerinin artırılması ve velilerin gönüllü olarak okula geliş gidişlerde çocuklarıyla birlikte olmasına 
yönelik yapılacak farkındalık çalışmaları kapsamında kılavuz doküman hazırlanmıştır. Hazırlanan kılavuz 
doküman esas alınarak aile ve sosyal hizmetler il müdürlükleri ile il emniyet müdürlüklerinin iş birliğin-
de; 2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı başlangıcında bilinçlendirme ve farkındalık eğitimlerinin düzenlenmesi 
planlanarak söz konusu hedefin tamamlanması hususunda 30 ilimize (büyükşehir) resmi yazı ile talimat 
verilmiş olup söz konusu PG tamamlanmıştır.

Çocukların İhmal, İstismar ve Şiddetten Korunmasına Yönelik Farkındalık Eğitimleri (Çocukların Ya-
şam Becerilerinin Güçlendirilmesi ve Geliştirilmesine Yönelik Eğitim Programı)

11. ve 12. Kalkınma Planı kapsamında yer alan “Erken çocukluk döneminden başlamak üzere çocuklara 
ihmal, istismar ve şiddet konularında farkındalık eğitimleri verilecek, çocukların yaşam becerileri güçlen-
dirilecektir.” tedbiri doğrultusunda çocukların yaşam becerilerinin güçlendirilmesine yönelik kapsayıcı ve 
modüler eğitim programları hazırlanmaktadır. 

Eğitim programının ilk bölümü olarak UNICEF’in mali ve teknik desteği ile 0-6 yaş grubu çocuklar için ebe-
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DUY (Çocuk için Dost Uygulamalar) İnternet Sitesi

Bakanlığımız ÇHGM tarafından yürütülen koruyucu ve önleyici hizmetlerle ilgili olarak çocukları, ebevey-
nleri, çocuk alanında ya da çocuklarla çalışanları ve toplumu bilgilendirmek, farkındalık kazanımını sağla-
mak amacıyla DUY isimli bir internet sitesi oluşturulmuştur.

DUY kapsamında, çocukların sağlıklı gelişimlerinin desteklenmesi için çocuklara, ailelerine, topluma yöne-
lik yararlı ve gelişimi destekleyici içeriklerin üretilmesi yönünde çalışmalar yürütülmektedir. Bu kapsamda 
oluşturulan internet sitesi üzerinden çocuklara ve ailelere yönelik rehberlere, içeriklere/yayınlara erişim 
sağlanabilmektedir. 

Bununla birlikte çocukların; yazılı, görsel ve dijital yayınların zararlarından ve diğer risklerden korunması 
amacıyla zararlı içeriklerle de mücadele edilmektedir.

Bu doğrultuda vatandaşlarımızın çocuklar için zararlı olduğunu düşündükleri içerikleri, yayınları ve uygu-
lamaları doğrudan Bakanlığımıza ulaştırabilmeleri için bir ihbar mekanizması oluşturulmuştur. duy.aile.
gov.tr internet sitesi bünyesinde yer alan DUY İhbar Platformu üzerinden WhatsApp ve Bip uygulamaları 
aracılığıyla ihbarlar alınıp değerlendirilmektedir. 2020 yılından itibaren bugüne kadar DUY İhbar Hattı’na 
2.305 başvuru yapılmıştır.

Çocukların Dijital Dünyada Güçlendirilmesine Yönelik Eylem Planı

Çocukların dijital ortamlarda karşılaşabilecekleri risklerden korunmalarını sağlamak, aynı zamanda, dijital-
leşmenin sunduğu fırsatlardan güvenli, bilinçli ve üretken biçimde yararlanmalarını desteklemek amacıyla 
Bakanlığımız koordinesinde ilgili bakanlıklar ile işbirliği halinde Çocukların Dünyada Güçlendirilmesi Ey-
lem Planı hazırlanmıştır.  Eylem Planı; çocukları, ebeveyn ve bakımverenleri, çocukla çalışan profesyonelle-
ri, eğitimcileri ve toplumun genelini kapsayan geniş bir hedef kitleye yöneliktir ve kamu kurumları, STK’lar, 
medya kuruluşları ile dijital hizmet sağlayıcılarının iş birliğiyle yürütülecektir.

Eylem planı dört temel stratejik amaç etrafında yapılandırılmıştır: Bu kapsamda Stratejik Amaç 1;  çocuk-
lar, aileler ve toplum genelinde dijital risklere ilişkin farkındalık ve bilinç düzeyinin artırılmasını hedefle-
mektedir. Stratejik Amaç 2; çocukların dijital ortamlarda karşılaşabilecekleri riskleri ortaya çıkmadan önce 
önlemeye yönelik koruyucu ve önleyici mekanizmaların geliştirilmesine odaklanmaktadır. Stratejik Amaç 
3; dijital risklerle karşılaşıldığında etkili müdahale, yönlendirme ve destek mekanizmalarının güçlendiril-
mesini amaçlamaktadır. Stratejik Amaç 4 ise çocukların dijital ortamda güvenliğinin sağlanmasına yönelik 
yasal ve kurumsal düzenlemelerin güçlendirilmesini hedeflemektedir.

Eylem Planı 2026 yılında uygulamaya geçirilecektir. Planın izleme çalışmaları Bakanlığımız tarafından ger-
çekleştirilecektir.

Akran Zorbalığı Odaklı Psikososyal Destek ve Pozitif Ebeveynlik Programı Eğitimleri

UNICEF Türkiye ile çalışma ortakları Hayata Destek Derneği ve Türkiye Kalkınma Vakfı iş birliğinde hazır-
lanan Akran Zorbalığı Odaklı Psikososyal Destek ve Pozitif Ebeveynlik Programı Eğitimi; çocukların, er-

veynlere yönelik 0-6 Yaş Çocukların Yaşam Becerilerinin Güçlendirilmesi ve Geliştirilmesine Yönelik Farkın-
dalık Eğitimi hazırlanmıştır. Kapsamlı modüler bir eğitim programı olarak hazırlanan program; “İhmal ve 
İstismarın Önlenmesi-Ebeveyn İçin Temel Bilgiler, Ebeveynlik, Gelişim, Duyarlı Bakım, Pozitif Disiplin, Gün-
lük Rutinler, Dijital Ebeveynlik, Etkileşimli Rutinler: Oyun Oynama ve Kitap Okuma” başlıklı modüllerden 
oluşmaktadır. 0-6 yaş ebeveyn eğitimleri, 2025 Yılı Haziran ayında öncelikli olarak depremden etkilenen 11 
ilimizde olmak üzere uygulanmaya başlanmıştır. 2025 yılı sonu itibarıyla 2.785 ebeveyne eğitim verilmiştir.  

Eğitim modüllerinin kılavuzları Bakanlığımız internet sitesinde yayınlanmaktadır. Ayrıca, eğitim programı 
kılavuzları ile programın videoları Bakanlığımız Aile Akademisi Portali’na  (akademi.aile.gov.tr) yüklenmiş 
olup T.C kimlik numarasıyla girilebilecek şekilde hizmete sunulmuştur.

Eğitim programının ikinci bölümü olarak UNICEF’in teknik ve mali desteği ile 7-18 yaş grubu çocuklara 
ve ebeveynlerine yönelik modüllerin geliştirilmesine ilişkin çalışmalar devam etmektedir. 7-18 yaş eğitim 
programı ebeveynlere yönelik, çocuklara yönelik ve akrandan akrana öğrenme yöntemi ile olmak üzere 3 
ayrı gruba hitap etmek üzere oluşturulması planlanmıştır.
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Mahremiyet Eğitimleri

Çocuklarda mahremiyet bilincinin kazandırılması amacıyla çocuk hizmetleri alanında çalışan personele, 
çocukla temas halinde olan paydaş kurum çalışanlarına ve ebeveynlere yönelik Çocuklarda Mahremiyet 
Bilinci eğitim kitabı hazırlanmıştır. Eğitimler, özel kreş ve gündüz bakımevi personeline, özel kreş ve gün-
düz bakımevinden hizmet alan çocukların ebeveynlerine, çocuk hizmetleri alanında çalışan personele, SED 
hizmetinden faydalanan ailelere, koruyucu ailelere ve paydaş kurumların çalışanlarına ve çocukla teması 
bulunan diğer vatandaşlara verilmektedir. 2025 yılı itibarıyla toplamda 172.050 kişiye eğitim verilmiştir.

Çocuk Koruma Koordinasyon Mekanizması

Çocuk Koruma Kanununa Göre Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarının Uygulanması Hakkın-
da Yönetmelik’in 19’uncu maddesi ile koruyucu ve destekleyici tedbirlerin yerine getirilmesinde kurumla-
rın koordinasyonu sağlama görevi Bakanlığımıza verilmiştir.

5395 sayılı Kanun ile tanımlanmış olan koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarının uygulanması ve çocuk 
koruma alanında illerde kurumlar arası iş birliği ve koordinasyonun sağlanmasında yaşanan sorun ve ihti-
yaçların analiz edilmesi amacıyla 7 coğrafi bölgede UNICEF ile iş birliğinde Çocuk Koruma İl Koordinasyon-
larını Güçlendirme Bölge Toplantıları gerçekleştirilmiştir. Bu toplantıların çıktısı olarak oluşturulan raporun 
16. Merkezi Koordinasyon Toplantısı’nda ele alınmasının uygun olacağı önerilmiştir. 

Bu kapsamda Çocuk Koruma Kanununa Göre Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarının Uygu-
lanması Hakkında Yönetmelik’in 19’uncu maddesi kapsamında 16. Merkezi Koordinasyon Toplantısı, Ba-
kanlığımız başkanlığında; Adalet Bakanlığı, İçişleri Bakanlığı, Millî Eğitim Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, Çalış-
ma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı temsilcileri ile 17 Nisan 2025 tarihinde gerçekleştirilmiştir. 

Toplantı sonucunda oluşturulan karar tutanağı ilgili Bakanlıklara görüşe sunulmuş olup gelen öneriler 
kapsamında son hali verilmiştir. Söz konusu tutanak, Bakanlıklar tarafından imzalanarak ilgili kurumlara ve 
taşra teşkilatına duyurulmuştur.

Türkiye Çocuk Araştırması Projesi

Araştırmanın ileri analiz safhası Bakanlığımız ÇHGM ve UNICEF arasındaki iş birliğinde yürütülmüştür. 

Çocuğun İyi Olma Hâli: Türkiye Çocuk Araştırmasının İleri Bir Analizi çalışması Türkiye Çocuk Araştırması 
verilerinin analiz edilmesi yoluyla Türkiye’de çocuğun iyi olma hâlinin düzeyini ve buna etki eden ilişkileri 
ortaya koymayı amaçlamaktadır. Araştırma, çocuğun iyi olma hâlini etkileyen koruyucu ve risk faktörlerine 
odaklanarak, sektörler arası engelleri ve itici güçleri belirlemeyi hedeflemektedir.  

Çalışmadan elde edilen analizler, Bakanlığımız başta olmak üzere ilgili kamu kurumlarının, UNICEF Türkiye 
Ülke Ofisinin ve STK’ların çocuklara yönelik politika ve programlarının şekillendirilmesinde kullanılacaktır. 
Hazırlanacak kapsamlı rapor, ülkenin kalkınma politikalarına katkı sunabilecek sağlam kanıtlar üretmeyi 
ve çocukların ihtiyaçlarına yönelik kanıta dayalı programların geliştirilmesini desteklemeyi amaçlamakta-
dır.

Araştırma; ülke, hane ve çocuk düzeyindeki göstergelere dayalı ikincil veri analizini içermektedir. Bu kap-
samda hanelerin demografik özellikleri, çocukların yaşam koşulları ve temel özellikleri ile erken çocukluk 
gelişimi, sağlık ve beslenme, çocuk işlevselliği, ebeveyn katılımı, eğitim, çocuk katılımı, ruh sağlığı ve iyi 
olma hâli, çocuk disiplini ve çocuğun çalışma durumu gibi alanlara ilişkin veriler analiz edilmiştir.

genlerin ve ebeveynlerin akran zorbalığına ilişkin farkındalıklarını artırmayı, zorbalığı önlemeye yönelik 
beceriler kazandırmayı ve psikolojik dayanıklılıklarını güçlendirmeyi amaçlayan bir eğitim programıdır. 
Program; 6-8, 9-13 ve 14-17 yaş aralıklarındaki çocuklar için hazırlanmış olup çocuk oturumları ile ebe-
veyn/bakım veren modüllerinden oluşmaktadır. Bakanlığımız hizmetlerinden yararlanan çocuklara prog-
ramın uygulanmasını desteklemek amacıyla UNICEF’in mali ve teknik desteğiyle 3-7 Kasım 2025 tarihleri 
arasında Adana, Adıyaman, Diyarbakır, Elazığ, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaraş, Kilis, Malatya, Osmaniye, 
Şanlıurfa, Ankara, İstanbul, İzmir, Konya, Samsun, Bursa ve Mersin illerinden gelen 30 meslek elemanına 
Eğitici Eğitimi (ToT) düzenlenmiştir.



88 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

Çocuk Haklarına İlişkin Faaliyetler

ÇHGM, BM Çocuk Haklarına Dair Sözleşme’nin uygulanması ve izlenmesinden sorumlu koordinatör kurum 
olarak belirlenmiştir. 

BM Çocuk Haklarına Dair Sözleşme, Türkiye tarafından 1990 yılında imzalanmış olup ülkemiz açısından 
uluslararası düzeyde 1995 yılında bağlayıcılık kazanmıştır. Ülkemizin taraf olduğu BM Çocuk Haklarına 
Dair Sözleşme’nin 44’üncü maddesinin (b) bendi uyarınca taraf ülkelerin BM Genel Sekreterliği aracılığıyla 
BM Çocuk Hakları Komitesine beş yılda bir Gelişim Raporlarını sunması gerekmektedir. Hazırlık süreci Ba-
kanlığımız ÇHGM tarafından koordine edilen Birleştirilmiş 4’üncü ve 5’inci Periyodik Ülke Raporumuz 29 
Mart 2019 tarihinde BM Çocuk Hakları Komitesi'ne sunulmuştur. Türkiye Birleştirilmiş 4’üncü ve 5’inci Peri-
yodik Ülke Raporu, BM Çocuk Hakları Komitesinin web sayfasında “Taraf Devletleri Raporları” bölümünde 
yayınlanmıştır. Ülke Raporumuzun savunması 17-18 Mayıs 2023 tarihlerinde, İsviçre’nin Cenevre şehrinde 
BM Çocuk Hakları Komitesinin 93’üncü Oturumunda gerçekleştirilmiştir.

Türkiye Çocuk Hakları Strateji Belgesi ve Eylem Planı: Çocuk refahını yükseltme hedefi çerçevesinde ço-
cuk alanındaki sorun ve ihtiyaçlar ile yapılması gereken çalışmaları belirlemek üzere Çocuk Hakları Strateji 
Belgesi ve Eylem Planı hazırlanmıştır. Strateji Belgesi ve Eylem Planı hazırlık sürecinde; taslak belgeye iliş-
kin ilgili tüm tarafların yazılı olarak görüşlerine başvurulmuş, alınan geri bildirimler doğrultusunda revize 
edilen doküman tüm tarafların katılımı ile gerçekleştirilen Türkiye Çocuk Hakları Strateji Belgesi ve Eylem 
Planı Çalıştayı’nda değerlendirilerek belge ve eylem planına son hali verilmiştir.

Mevcut Strateji Belgesi ile çocuk hakları alanında belirlenen öncelikler çerçevesinde, 2023-2028 yılları ara-
sında mevzuat, politikalar ve hizmetler dâhil olmak üzere Türkiye’de çocuk hakları alanında yapılacak ça-
lışmalara yön verilmesi hedeflenmektedir. Strateji Belgesi 32167 sayılı Cumhurbaşkanlığı Genelgesi ile 18 
Nisan 2023 tarihli Resmi Gazete’de yayımlanmıştır.

Çocuk Hakları İzleme ve Değerlendirme Kurulu Toplantısı: Çocuk haklarına ilişkin idari ve yasal düzen-
lemelere yönelik önerilerde bulunmak, strateji belgesi ve eylem planları hazırlatmak ve onaylamak, çocuk 
hakları konusunda kurumlar arası iş birliği ve koordinasyonu sağlamak üzere 04.04.2012 tarih ve 28254 sa-
yılı Resmi Gazete’ de yayımlanan Başbakanlık Genelgesi ile Çocuk Hakları İzleme ve Değerlendirme Kurulu 
oluşturulmuştur. Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sistemi kapsamında 01.04.2023 tarih 32150 sayılı Resmi Ga-
zete’de yayımlanan 2023/7 sayılı Cumhurbaşkanlığı Genelgesi ile Çocuk Hakları İzleme ve Değerlendirme 
Kurulu yeniden teşekkül ettirilmiştir. 

İzleme ve Değerlendirme Kurulu ikinci toplantısı 25 Şubat 2025 tarihinde Türkiye İstatistik Kurumunda 
(TÜİK) yine üst düzey katılımla gerçekleştirilmiştir. Toplantı sonucunda:

•	 Aile Yılı kapsamında; çocuk ve aile odaklı hizmetlerin etkinliğinin artırılması amacıyla, tüm Ba-
kanlıklar ve sosyal taraflarla iş birliği ve eşgüdüm içerisinde çalışmalar yürütülmesi,

Türkiye’de Duyarlı Çocuk Koruma Hizmetlerinin İyileştirilmesi ve Acil Durumlarda Desteklenmesi 
Yoluyla Çocukların Yaşamlarının Geliştirilmesi Projesi

AB IPA II fon kaynakları ile 28 Kasım 2024 tarihinde başlatılan projenin uygulama süresi 36 aydır. Proje ile 
deprem bölgesinde yer alan kız ve erkek çocukları (özellikle en kırılgan grupta olanları) ile onlara bakım 
sağlayanların nitelikli çocuk koruma ve hukuki destek hizmetlerine ulaşımının güçlendirilmesi ve artırıl-
ması amaçlanmaktadır.

Proje kapsamında aşağıdaki bileşenlerin tamamlanması beklenmektedir:

•	 Kaliteli çocuk koruma hizmetlerinin, başta depremden en çok etkilenenler ve özellikle kırılgan 
gruplar olmak üzere tüm çocuklar için mevcut ve erişilebilir olması,

•	 Yeterli, uzmanlaşmış ve zamanlı çocuk koruma hizmetlerinin, depremlerden etkilenen kırılgan 
çocukların ve bakım verenlerinin özel ihtiyaçlarına göre uyarlanması,

•	 Yasal destek hizmetlerinin, uzak bölgelerdekiler de dâhil olmak üzere depremden etkilenen tüm 
çocuklar ve bakım verenler için mevcut ve erişilebilir olması.
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•	 Erken çocukluk bakım modellerinin geliştirilmesine yönelik 2025 yılı içerisinde ilgili Bakanlıklarla 
iş birliği içinde mevzuat, teşvik ve vb. adımları da içerecek çalışmaların gerçekleştirilmesi,

•	 Koruyucu önleyici çalışmalar kapsamında çocuklarımızın dijital risklerden korunmasına yönelik 
mevzuat çalışmalarıyla eş güdüm halinde ailelerin ve çocukların bilinçlendirilmesine yönelik ilgili 
tüm kurumlarla çalışmaların yürütülmesi ve ilgili adımların atılması, 

•	 Türkiye Çocuk Hakları Strateji Belgesi ve Eylem Planı’nın günümüz koşullarında ihtiyaçlarının 
belirlenerek belgenin güncellenmesine yönelik ihtiyaç analizinin yapılması ve ihtiyaç oluşması 
halinde hazırlık çalışmalarının gerçekleştirilmesi,

•	 Çocuk Hakları Strateji Belgesi ve Eylem Planı’nın izlenmesi ve değerlendirilmesine yönelik alt 
çalışma gruplarının tematik olarak yapılandırılması ve izleme aracının dijital ortama entegre edil-
mesi konularında mutabık kalınmıştır.

2023-2028 Türkiye Çocuk Hakları Strateji Belgesi ve Eylem Planı izleme, değerlendirme ve raporlama ça-
lışmalarının 2025 İzleme ve Değerlendirme Kurulu toplantısında alınan karar doğrultusunda Ulusal Eylem 
Planı İzleme Platformu’na entegrasyonu Temmuz 2025 itibarıyla tamamlanmıştır. Ulusal Eylem Planı İzle-
me Platformu’nda Çocuk Hakları Strateji Belgesi’ne ilişkin veri giriş işlemleri devam etmektedir.

XXV. Çocuk Forumu: Her yıl 20 Kasım Dünya Çocuk Hakları Gününde çocukların karar mekanizmalarına 
katılımını sağlamak amacıyla Çocuk Forumları düzenlenmektedir. 

Bakanlığımız koordinasyonunda gerçekleştirilen 26. Ulusal Çocuk Forumu, bu yıl 10-20 Kasım 2025 tarih-
leri arasında “Dijital Dünyada Çocuk Hakları” temasıyla 7 bölgemizi temsilen Siirt, Trabzon, Aydın, Konya, 
Van, Bursa ve Adana illerinde 81 ilden gelen komite temsilcisi ve yetişkin koordinatörler tarafından gerçek-
leştirilmiştir. Komite üyesi çocuklar tarafından hazırlanan Sonuç Bildirgesi 20 Kasım Çocuk Hakları Günü’n-
de temsilci çocuklarımız tarafından Sayın Bakanımız Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ eşliğinde Türkiye Büyük 
Millet Meclisi (TBMM) Başkanı Sayın Numan KURTULMUŞ’a takdim edilmiştir.
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Çocuk Hakları İl Çocuk Komiteleri Çalışmaları: Çocuk Haklarına Dair Sözleşme’nin çatı haklarından birisi 
olan çocuk katılımı, ülkemizde Çocuk Hakları İl Çocuk Komiteleri aracılığıyla hayata geçirilmektedir. Komi-
teler aracılığıyla çocuklar karar mekanizmalarına katılma olanağı bulmaktadır. Çocuk katılımında dünyada 
iyi uygulama örneği olarak gösterilen Çocuk Hakları İl Çocuk Komitelerimiz faaliyetlerini sürdürmektedir. 
Çocuk Hakları İl Çocuk Komitelerince 2025 yılında ülke genelinde toplam 251.397 çocuk katılımlı olarak 
6.345 faaliyet gerçekleştirilmiştir. Çocuk hakları kapsamında faaliyetler düzenlenmesine rehberlik edilme-
si ve takibinin sağlanması amacıyla Çocuk Hakları İl Yetişkin Temsilcileri’ne yönelik bilgilendirme ve dene-
yim paylaşımı çalışmaları yıl boyunca sürdürülmüştür.

Danışma Kurulu Toplantıları: Çocuk Hakları Sözleşmesi’nin ilke ve hükümlerinin yetişkin ve çocuklar ol-
mak üzere toplumun tüm kesiminde öğrenilerek hayata geçirilmesi amacıyla Bakanlığımız ÇHGM koordi-
natörlüğünde her ilde oluşturulan Çocuk Hakları İl Çocuk Komiteleri arasında koordinasyon ve eş güdüm 
sağlanabilmesi, ulusal ve uluslararası düzeyde yapılacak faaliyetlerin planlanabilmesi amacıyla yılda iki 
kez Çocuk Danışma Kurulu toplantısı gerçekleştirilmektedir. Çocuk Danışma Kurulunun 2025 yılı ilk top-
lantısı 27-28 Ocak 2025 tarihinde Sivas’ta, ikinci toplantısı ise 2-3 Temmuz 2025 tarihinde Gaziantep’te 
gerçekleştirilmiştir.

İslam İşbirliği Teşkilatı (İİT) ile Gerçekleştirilen Çalışmalar: İİT koordinesinde üye ülke temsilcilerinin iş 
birliği ile Taslak Çocuk Hakları Sözleşmesi’nin hazırlanmasına yönelik çalışmalar devam etmektedir. Taslak 
Çocuk Hakları Sözleşmesi’nin hazırlanmasına yönelik dördüncü hükümetler arası uzmanlar toplantısı 5-7 
Kasım 2024 tarihleri arasında Cidde’de düzenlenmiştir. Toplantıya Bakanlığımızı temsilen uzman düzeyin-
de katılım sağlanmıştır. Bir sonraki Hükümetler Arası Uzmanlar Grubu Toplantısı’nda görüşülecek olan İİT 
Çocuk Hakları Sözleşmesi taslağına dair Bakanlığımız görüşü Dış İşleri Bakanlığı aracılığıyla talep edilmiş-
tir. Talebe yönelik ilgili diğer bakanlık/kurumlardan toplanmış olan görüşler ve Bakanlığımız görüşü İİT’ye 
iletilmek üzere yetkili birimlere sunulmuştur.

Uluslararası Düzeyde Gerçekleştirilen ve Katılım Sağlanan Toplantılar: Ülkemiz ile Azerbaycan Cumhu-
riyeti Hükümeti arasında Aile, Kadın ve Çocuk Politikaları alanında 2011 yılında imzalanan iş birliği proto-
kolüne ek olarak 2022 yılında imzalanan faaliyet planı 31 Aralık 2025 tarihinde sona ermiştir. Bu kapsamda, 
gelecek dönemdeki ortak faaliyetlerin planlanması ve yeni bir belge (faaliyet planı) hazırlanması amacıyla 
24-26 Kasım 2025 tarihlerinde Azerbaycan Cumhuriyeti Aile, Kadın ve Çocuk Sorunları Devlet Komitesin-
den bir teknik çalışma grubu Bakanlığımıza ziyaret gerçekleştirmiştir.

Söz konusu ziyaret kapsamında 2023/2025 Faaliyet Planı kapsamında yürütülen faaliyetlerin ele alınacağı 
bir toplantı düzenlenerek faaliyet planına ilişkin final raporunun müzakeresi yapılmış, önümüzdeki döne-
me ilişkin faaliyet planı taslağının hazırlanmasına yönelik karşılıklı müzakere ve çalışmalar yürütülmüştür.

Ülkemizce üye olunan Avrupa Konseyi bünyesinde faaliyet gösteren Çocuk Hakları Yönlendirme Komitesi 
(CDENF) olağan genel kurul toplantılarına düzenli olarak, komite alt çalışma grubu toplantılarına ise Ba-
kanlık Makamınca uygun görülmesi halinde katılım sağlanmaktadır. 

Bu kapsamda Avrupa Konseyi Çocuk Hakları Yönlendirme Komitesi (CDENF) 11. Genel Kurul Toplantısı 1-2 
Nisan 2025 tarihlerinde Fransa Strazburg’da gerçekleştirilmiştir. Ayrıca genel kurul toplantısının hemen 
ardından 3-4 Nisan 2025 tarihlerinde de Avrupa Konseyi Çocuk Hakları Strateji Belgesi (2022-2027) Ara 
Dönem Gözden Geçirme Konferansı da aynı yerde gerçekleştirilmiştir. Her iki etkinliğe de Bakanlığımızı 
temsilen ÇHGM’ce uzman düzeyinde katılımda bulunulmuş ve ziyarete yönelik rapor ilgili birimlere sunul-
muştur. Ayrıca ara dönem gözden geçirme konferansında değerlendirilen Avrupa Konseyi Çocuk Hakları 
Strateji Belgesi ara dönem uygulama raporuna ülkemiz ve Bakanlığımız adına Bakanlığımız ÇHGM tarafın-
dan katkı verilmiştir.

Avrupa Konseyi Çocuk Hakları Yönlendirme Komitesi (CDENF) 12. Genel Kurul Toplantısı 19-21 Kasım 2025 
tarihlerinde Fransa Strazburg’da gerçekleştirilmiştir. Toplantı “çocuklar için şiddetten uzak bir yaşam”, 
“çocuklar için teknolojiye erişim, yapay zeka ve teknolojinin güvenli kullanımı”, “tüm çocuklar için çocuk 
dostu adalet”, “çocuklara sesini duyurma fırsatı vermek” ve “çocuk katılımı” temaları ile gerçekleştirilmiştir. 
Toplantıya Bakanlığımızı temsilen ÇHGM’ce uzman düzeyinde katılımda bulunulmuş ve ziyarete yönelik 
rapor ilgili birimlere sunulmuştur.

23-24 Haziran 2025 tarihlerinde Azerbaycan Cumhuriyeti Çalışma ve Halkın Sosyal Koruması Bakanlığına 
bağlı Sosyal Hizmetler Ajansından bir heyet, Anka Çocuk Destek Programı’nın incelenmesi amacıyla Anka-
ra’ya bir ziyaret gerçekleştirmiştir.
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Bahse konu ziyaret kapsamında; 23 Haziran 2025 tarihinde kurum bakım hizmetlerimiz ve Anka Çocuk 
Destek Programı’na ilişkin bir sunum gerçekleştirilmiştir. 24 Haziran 2025 tarihinde ise Ankara Aile ve Sos-
yal Hizmetler İl Müdürlüğüne bağlı Ayaş Çocuk Evleri Sitesi ziyaret edilmiştir.

Hukuk ve Mevzuat Çalışmalarına İlişkin Bilgiler

Bakanlığımız ÇHGM, çocuk hizmetlerine ilişkin mevzuatı takip edilmekte ve bununla birlikte,  Bakanlığımız 
diğer birimlerinin mevzuat taslakları ile HHGM tarafından koordine edilen Bakanlığımız dışındaki kurum 
ve kuruluşların mevzuat taslaklarına ilişkin de görüş oluşturulmaktadır.   

2025 yılında ÇHGM’nin hizmetlerini düzenleyen mevzuatın günümüz koşullarına uygun, kapsayıcı ve gün-
cel bir hale getirilmesi ve geliştirilmesi için çalışmalar yürütülmüş ve çocuğun yüksek yararı ve güncel 
ihtiyaçlar doğrultusunda uygulamaya girmesi faydalı olacağı değerlendirilen mevzuat düzenlemelerine 
ilişkin çalışmalar yapılmış ve HHGM’ye gönderilmiştir.

Danışmanlık Tedbiri Uygulamalarının Güçlendirilmesi

Danışmanlık Tedbiri El Kitabı’nın ve Danışmanlık Tedbiri Uygulama Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’in re-
vize edilmesi amacıyla Bakanlığımız ÇHGM, Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü ve UNI-
CEF iş birliğinde 4 çalıştay, 2 uygulayıcı ve 1 eğitici eğitimi gerçekleştirilmiştir.

Danışmanlık Tedbiri El Kitabı’nda yer alan iletişim becerileri, hayır diyebilme, madde kullanımı, öfke kont-
rolü, aile içi ilişkiler, cinsel istismar modüllerinin içeriği gözden geçirilerek yaş gruplarına göre geliştirilmiş 
boşanma, yas, şiddet, bilinçli teknoloji kullanımı, hak ve sorumluluklar, etkili ebeveynlik, yaşam becerileri, 
güvenli ilişkiler başlıklarında yeni modül içerikleri oluşturulmuştur. 7-11 ve 12-18 yaş grubunda her bir 
grup için 13 çocuk modülü ile bu modülleri destekleyen 14 aile modülü olmak üzere toplam 40 modül 
hazırlanmıştır.

Danışmanlık Tedbiri El Kitabı ve Tebliğ’in revizyon çalışmaları tamamlanarak 29 Eylül-3 Ekim ve 20-24 Ekim 
2025 tarihlerinde toplam 140 personele danışmanlık tedbiri uygulayıcı eğitimi verilmiştir. Ekim ayı içeri-
sinde pilotlama çalışmaları tamamlanarak 8-12 Aralık 2025 tarihlerinde 75 personele danışmanlık tedbiri 
uygulamaları eğitici eğitimi verilmiştir. 2026 yılında 81 ilde eğitici yetiştirilerek yaygınlaştırma eğitimlerine 
başlanması planlanmaktadır.
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Program Alt 
Program Faaliyet Açıklama
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1.4.1 Bakım 
İhtiyacı Olan 
Çocuklara Aileleri 
Yanında Bakım 
Desteği

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararname-
sinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamın-
da geçici olarak ekonomik ya da sosyal güçlük yaşayan ailelerin çocukları, 
desteklenmedikleri takdirde korunma ihtiyacı oluşacak çocuklar, haklarında 
bakım tedbiri kararı alınmaksızın Sosyal ve Ekonomik Destek hizmeti kapsa-
mında ailesi veya yakınları yanında desteklenmektedir.

1.4.2 Bakım 
İhtiyacı Olan 
Çocukların 
Koruyucu Aile 
Yanında Bakımı

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararname-
sinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamın-
da çeşitli nedenlerle öz ailesi yanında bakımları bir süre için sağlanamayan 
çocukların kısa veya uzun süreli olarak bir aile ortamında bakımlarının ve 
yetişmelerinin sağlanmasına yönelik aile odaklı bir hizmet modeli olarak ko-
ruyucu aile hizmeti sunulmaktadır.

1.4.3 Bakıma 
İhtiyacı Olan 
Çocuklar İçin Ev 
Tipi Kuruluşlarda 
Bakım Hizmetleri

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararname-
sinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında 
aile yanında bakımı mümkün olmayan çocuklara öncelikli olarak ev tipi ba-
kım kuruluşu olan Çocuk Evlerinde korunma ve bakım hizmeti sunulmakta-
dır.

1.4.4 Bakıma 
İhtiyacı Olan 
Çocuklar İçin 
Kurumsal Bakım 
Hizmetleri

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararname-
sinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında 
aile odaklı hizmetlerden veya Çocuk Evlerinde bakımı sağlanamayan çocuk-
lara Çocuk Evleri Sitesi veya ihtisaslaştırılmış Çocuk Evlerinde korunma ve 
bakım hizmeti sunulmaktadır.

Tablo 16. Çocukların Korunması Alt Programı Faaliyet Bilgileri

SED Hizmeti

Bakanlığımızca çocukların ihtiyaçlarının karşılanması, ailelerin güçlendirilmesi, geçici olarak yaşanan sos-
yal ve ekonomik güçlüğün önüne geçilmesi, çocukların öz aileleri ve yakınları yanında bakımlarının ve 
desteklenmelerinin sağlanması ile fırsat eşitliğinin oluşturulması amacıyla SED hizmeti verilmektedir. Ai-
lelerin ekonomik olarak güçlendirilmesinin yanı sıra psikososyal açıdan da desteklenmesini temel alan 
SED ile desteklenen ve okul çağında olan çocukların; akademik, sportif, sanatsal ve kültürel açıdan da 
güçlendirilmesi esastır.

2025 yıl içerisinde geçici ve süreli SED hizmeti ile 262.229 çocuk ve gencimiz desteklenmiştir. 2025 Aralık 
ayı sonu itibarıyla ise 182.997 çocuk ve gencimizin desteklenmesine devam edilmektedir.

SED kapsamında çocuklar için ödenen ekonomik destek, çocukların öğrenim durumlarına göre değişmek-
tedir. Çocukların öncelikle ailesi yanında desteklenmesine yönelik hizmetlerin etkin bir şekilde yürütül-
mesi ve çocukların korunması ve desteklenmesi amacıyla, 2025 yılı içinde hizmetten faydalanan çocuklar 
adına toplam 15.966.332.523 TL ödeme yapılmıştır.

1.4. Çocukların Korunması

1.4.1.	Bakım İhtiyacı Olan Çocuklara Aileleri Yanında Bakım Desteği
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Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti Etki Analizi Projesi: SED Hizmetinin Etkinliğinin Çocuk, Aile ve Mes-
lek Elemanı Bağlamında Güçlendirilmesi Projesi; SED hizmetinin çocuklar ve aileler üzerindeki etkilerini 
ölçerek, hizmetin etkinliğini artırmak, eksik yönlerini tespit etmek ve ihtiyaçlara daha iyi cevap verebilmek 
amacıyla yapılmaktadır. Bu analiz, ailelerin ekonomik ve sosyal açıdan güçlendirilmesini, çocukların ailele-
riyle güvenli bir ortamda desteklenmesini ve SED hizmetinin daha verimli hale getirilmesini hedeflemek-
tedir.

SED Hizmeti ve Erken Ergenlik Dönemi Duyguları Yönetme Becerileri Programı (EASE) Pilot Uygulama-
sı: Erken ergenlik dönemi, çocukların ruh sağlığı açısından kritik bir evredir. Olumsuz çocukluk deneyimle-
ri, ruh sağlığı sorunlarının gelişme riskini artırabilmekte ve kişinin ruh sağlığını yetişkinlik döneminde de 
etkilemeye devam edebilmektedir. Bu dönem, SED hizmetinden yararlandırılan çocuklarımız ile çocuklara 
bakım veren yetişkinlerin, psikososyal açıdan desteklenmeye ihtiyaç duydukları ve SED birimlerine bu 
yönde başvuruda bulundukları bir dönemdir. 

Bu kapsamda Dünya Sağlık Teşkilatı (WHO) tarafından geliştirilen ve bu dönemdeki duygusal sıkıntılarla 
başa çıkma becerilerini geliştirmeyi hedefleyen bir program olan Erken Ergenlik Dönemi Duyguları Yö-
netme Becerileri (EASE) Programı’nın SED hizmetinden faydalanan çocuklar ile bakım verenleri (aile ya da 
yakınları) için yapılan pilot çalışmalar Ankara’da Keçiören, Sincan ilçeleri ve Hatay’da tamamlanmıştır. Pilot 
uygulamaların ardından, 10-21 Ağustos 2025 tarihlerinde Hatay ili personeline çocukların öfke ve üzüntü 
gibi olumsuz duyguları tanıma, anlama ve yönetme becerilerini kazandırmaya yönelik Early Adolescent 
Skills for Emotions (EASE) Programı Kolaylaştırıcı Eğitimi gerçekleştirilmiştir.

Ebeveynlere Yönelik Mesleki Eğitim ve İstihdam Süreci: SED başvurusunda bulunan kişilerden çalışması-
na engel özel bir durumu veya sağlık ile ilgili bir engeli olmayanlar, meslek elemanlarınca gerekli rehberlik 
yapılarak öncelikle İŞKUR ve meslek kurslarına yönlendirilmektedir. İŞKUR başvurusu zorunludur; ancak 
sağlık sorunu veya özel bir engeli bulunup çalışamayacak durumda olanların bu durumlarını belgelendir-
meleri halinde; bulunduğu yerde İŞKUR ve meslek kursları bulunmayanlar ile tek ebeveynli ailelerde 13 
yaş altında çocuğunun bulunması ve çocuğa bakacak bir yakını veya kreş hizmetinden yararlandırılmıyor 
ise İŞKUR başvurusu istenmemektedir.

İŞKUR, MEB, KOSGEB ile istihdam garantili iş alanlarının belirlenerek SED ile desteklenen çocukların ebe-
veynlerinin mesleki eğitim almaları ve istihdam edilerek güçlendirilmelerine yönelik çalışmalar yürütül-
mektedir.

Azerbaycan Cumhuriyeti’nde SED Hizmetinin Geliştirilmesi

Türkiye ile Azerbaycan arasında, koruyucu aile hizmetleri ve SED hizmetleri alanında iş birliği geliştirme 
çalışmalarına devam edilmektedir. Bu çerçevede, Azerbaycan'da koruyucu aile ve SED hizmetlerinin geliş-
tirilmesi için Türkiye'nin tecrübelerinden yararlanılmaktadır.

Bakanlığımız ile Azerbaycan Cumhuriyeti Aile, Kadın ve Çocuk Sorunları Devlet Komitesi arasında yürü-
tülen iş birliği kapsamında, çocuklar ve ailelerle çalışma alanında kapasite güçlendirmeye yönelik bir eği-
tim programı gerçekleştirilmiştir. Söz konusu program, 24-26 Eylül 2025 tarihleri arasında icra edilmiş; 
Azerbaycan kamu kurumları ve uzmanlarının katılımıyla yürütülmüştür. Eğitimlerde Türkiye’de uygulanan 
çocuk koruma sistemi, SED hizmeti başta gelmek üzere aile temelli hizmet modelleri, sosyal hizmet mü-
dahale süreçleri ile izleme ve değerlendirme mekanizmaları ele alınmıştır. Bu kapsamda, iki ülke arasında 
deneyim paylaşımının artırılması ve aile yanında destekleyici hizmet modellerinin geliştirilmesine katkı 
sağlanması hedeflenmiştir.

2025 yılında
SED hizmetinden yararlanan 

çocuk ve genç sayısı:

262.229

2025 yılında
SED kapsamında yapılan

toplam ödeme miktarı (TL)

15.966.332.523
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Koruyucu Aile Hizmeti

Çeşitli nedenlerle biyolojik ailesi yanında bakımları sağlanamayan ve evlat edindirilemeyen çocukların, 
ebeveyn özelliklerini taşıyan ücretli veya gönüllü statüdeki uygun aile ya da kişilerin yanında, kısa ya da 
uzun süreli olarak Bakanlığımızın gözetiminde bakımlarının sağlanmasıdır. Bu kapsamda korunma ihtiyacı 
olan çocuklarımızın sorumluluğunu devlet ile paylaşan kişi ya da aileler koruyucu aile olarak tanımlan-
maktadır.

Biyolojik ailesi ile yaşama şansını bir süreliğine kaybetmiş, evlat edinme gibi daha uzun süreli ve kalıcı ba-
kımdan yararlandırılamayan korunmaya ihtiyacı olan her çocuğun kuruluş bakımına alınmadan koruyucu 
aile hizmetinden yararlandırılması öncelikli hedefimizdir.

2025 yılı içinde koruyucu aile hizmeti kapsamında; koruyucu aile sayısı 9.096’ya, koruyucu aile hizmetin-
den yararlandırılan çocuk sayısı 10.841’e ulaşmıştır.

2025 yılı itibarıyla
koruyucu aile sayısı

9.096

2025 yılı itibarıyla
koruyucu aile yanında bakılan çocuk sayısı

10.841

1.4.2.	Bakım İhtiyacı Olan Çocukların Koruyucu Aile Yanında Bakım

21 Mart Toplum Kalkınmasında Gönül Elçileri Programı

21 Mart 2024 tarihinde Sayın Emine ERDOĞAN Hanımefendi ve Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖK-
TAŞ’ın teşrifleri, vali eşleri ve koruyucu ailelerin katılımıyla Çankaya Köşkü’nde Toplum Kalkınmasında Gö-
nül Elçileri Programı gerçekleştirilmiştir.
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30 Haziran Koruyucu Aile Günü 

Koruyucu aile hizmetinin yaygınlaştırılması ve kamuoyuna yönelik farkındalığın artırılması amacıyla, ço-
cuk koruma alanında önemli hizmetler sunan kurumlardan olan, Ankara Himaye-i Etfal Cemiyetinin kuru-
luş tarihi 30 Haziran, Koruyucu Aile Günü olarak ilan edilmiştir. Bu kapsamda;

•	 2025 yılında Bakanlığımız il müdürlüklerince; il protokolünün, koruyucu ailelerin ve çocukların, 
STK’lerin, Diyanet İşleri Başkanlığının ve diğer ilgili kamu kurum ve kuruluşların katılımı ile 30 
Haziran Koruyucu Aile Günü Programları gerçekleştirilmiştir.

•	 Cumhurbaşkanlığı Külliyesi’nde 30 Haziran 2025 tarihinde Sayın Emine ERDOĞAN Hanımefen-
di’nin ve Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ'ın teşrifleriyle Koruyucu Aile Günü Progra-
mı düzenlenmiştir.

IPA III - Türkiye’de Koruyucu Aile Sisteminin Güçlendirilmesi Projesi

UNICEF’in iş birliği ve AB’nin desteğiyle Türkiye'de Koruyucu Aile Sisteminin Güçlendirilmesi konusun-
da bir proje başlatılmıştır. 36 ay sürmesi planlanan Türkiye'de Koruyucu Aile Sisteminin Güçlendirilmesi 
Projesi, üç bileşenden oluşmaktadır. Projenin ilk bileşeni Türkiye'deki çocuk koruma sisteminin kurumsal 
kapasitesinin güçlendirilmesini hedeflemektedir. Bu kapsamda, mevcut sisteme ilişkin etki analizi yapıla-
rak sistemin güçlendirilmesine yönelik model önerileri geliştirilmesi, 81 ildeki koruyucu aile birimlerinde 
çalışan meslek elemanlarının bilgi ve becerilerinin artırılması ve çocuklara ve ailelere sunulan destek me-
kanizmalarının güçlendirilmesine yönelik faaliyetler yer almaktadır. Projenin ikinci bileşeni kapsamında 
geçici koruyucu aile sisteminin modelinin tasarlanması ve belirlenecek 11 pilot ilde uygulamaya aktarıl-
ması planlanmaktadır. Projenin üçüncü bileşeni kapsamında ise yerel ve merkezî düzeyde kurumlar arası 
koordinasyonun güçlendirilmesi amaçlanmaktadır.

Bakanlığımız tarafından yürütülen Türkiye’de Koruyucu Aile Sisteminin Güçlendirilmesi Projesi kapsamın-
da korunmaya ihtiyacı olan çocukların aileye dönüş çalışmalarının tamamlanması ve bunun mümkün ol-
madığı durumlarda haklarında nihai hizmet modelinin belirlenmesi sürecinde kuruluş bakımına almadan 
güvenli ve istikrarlı bir aile ortamında bakımlarının sağlanması amacıyla Geçici Koruyucu Aile Hizmet Mo-
deli Pilot Çalışmaları başlatılmış ve Geçici Koruyucu Aile Hizmeti Pilot Uygulama Yönergesi, 07.04.2025 
tarih ve 25 Sayılı Bakanlık Makam Onayı ile yürürlüğe girmiştir.
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Evlat Edinme Hizmeti Mevzuat Çalışmaları

4721 sayılı Türk Medeni Kanunu’nun 320’nci maddesinde 2018 yılı Anayasa değişikliği sonucu gerçek-
leştirilen değişiklik ile aracılık faaliyetlerinin Cumhurbaşkanlığı Yönetmelik’i ile düzenlenmesi gerektiği 
belirtilmektedir.

Küçüklerin Evlat Edinilmesinde Aracılık Faaliyetlerinin Yürütülmesine İlişkin Tüzük’ün yürürlükten kaldı-
rılarak Türk Medeni Kanunu’na uygunluk sağlanması, evlat edindirme işlemlerinde sosyal incelemenin 
niteliğinin geliştirilmesi, hizmette birliğin sağlanması ve yabancı uyruklu kişilerin dâhil olduğu durumla-
rın netlik kazanması amacıyla Küçüklerin Evlat Edinilmesinde Aracılık Faaliyetlerinin Yürütülmesine İlişkin 
Yönetmelik Taslağı hazırlanmıştır. İlgili kurum ve kuruluşların katkılarıyla Yönetmelik taslağının yürürlüğe 
girmesine yönelik çalışmalar sürdürülmektedir. 

Ayrıca Kamu Denetçiliği Kurumu temsilcileri ile özel gereksinimli bireylerin evlat edinme başvurularına 
yönelik gerçekleştirilen toplantı kapsamında 2025 yılında Küçüklerin Evlat Edinilmesinde Aracılık Faaliyet-
lerinin Yürütülmesine İlişkin Yönetmelik Taslağı’nda gerekli düzenlemeler yapılmıştır.

Küçüklerin Evlat Edinilmesinde Aracılık Faaliyetlerinin Yürütülmesine İlişkin Yönetmelik Taslağı’na uygun 
olarak, uygulamada birlik sağlanması ve usul ile esasların belirlenmesi amacıyla hazırlanan Küçüklerin 
Evlat Edinilmesinde Aracılık Faaliyetlerinin Yürütülmesine İlişkin Yönerge Taslağı hazırlanmıştır.

Koruyucu Aile Hizmeti Mevzuat Çalışmaları

7 Nisan 2025 tarihinde Geçici Koruyucu Aile Pilot Uygulama Yönergesi'nin oluru alınmış olup, 21 Nisan 
2025 tarihinde söz konusu Yönerge 30 pilot il müdürlüğüne iletilmiştir. 26 Şubat 2025 tarihinde oluru alı-
nan 30 Haziran Koruyucu Aile Günü Kutlama Yönergesi yürürlüğe konulmuştur.

Geçici koruyucu ailelerimize yapılacak ödemelere ilişkin uygulamada tereddütlerin giderilmesi ve yekne-
saklığın sağlanması amacıyla Geçici Koruyucu Aile Ödemelerine İlişkin Genelge 31 Aralık 2025 tarihinde 
yürürlüğe konulmuştur.

Evlat Edinme Hizmeti

Evlat edinme hizmeti, biyolojik ailesiyle birlikte yaşama imkânı kalmamış çocuklar için değerlendirilen 
bir çocuk koruma hizmetidir. Bu kapsamda, korunma ihtiyacı bulunan ve durumu evlat edinmeye uygun 
olan çocuklar, çocuğun yüksek yararı esas alınarak yapılan değerlendirmeler sonucunda uygun bulunan 
ailelerin yanına evlat edinilmek üzere yerleştirilmektedir. 

Evlat edindirme işlemleri; Türk Medeni Kanunu (305-320’nci maddeler), Çocukların Korunması ve Ülkele-
rarası Evlat Edinme Konusunda İş Birliğine Dair Sözleşme (Lahey Sözleşmesi) ve Küçüklerin Evlat Edinilme-
sinde Aracılık Faaliyetlerinin Yürütülmesine İlişkin Tüzük çerçevesinde yürütülmektedir.

Bakanlığımız, 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi’nin 69’uncu 
maddesi kapsamında evlat edinme hizmetini gerçekleştiren tek resmî aracı kurumdur. Ayrıca Lahey’de 
imzalanan Çocukların Korunması ve Ülkelerarası Evlat Edinme Konusunda İş Birliğine Dair Sözleşme kap-
samında ülkeler arası evlat edinme işlemlerinde merkezi makam yetkisiyle görev yapmaktadır.

Evlat Edinme hizmeti, çocuğun yüksek yararı odağında ve temel haklarını güvence altına alınarak yürütül-
mektedir.

Bakanlığımızca, 2025 yılında 661 aile yanına 681 çocuk yerleştirme işlemi gerçekleştirilmiştir. Mevcut du-
rumda günümüze kadar 20.854 çocuk evlat edinme hizmetinden yararlandırılmıştır.

Evlat Edinme Hizmeti Çevrim İçi Hizmet İçi Eğitim Programı

26 ve 27 Ağustos 2025 tarihlerinde Bakanlığımız Hukuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Bilgi Teknolojileri 
Genel Müdürlüğü, Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Dairesi Başkanlığı ile 81 il müdürlüğümüzde çocuk hizmet-
lerinden sorumlu il müdür yardımcıları ve evlat edinme birimlerinde görevli personelin katılımı ile Evlat 
Edinme Hizmeti Çevrim İçi Hizmet İçi Eğitim Programı gerçekleştirilmiştir. Söz konusu eğitim programında 
vaka yönetim süreçleri, Aile Bilgi Sistemi Evlat Edinme Modülü, çocuk ve aile ile görüşme teknikleri, evlat 
edinme hizmetinde dikkat edilecek hususlar ve hukukî konular ele alınmıştır.
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Çocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Müdürlükleri

Çocuk evlerinin illerde planlanmasını, açılış ve işleyişine ilişkin her türlü işlem ile harcamaların yapılmasını, 
takibini, denetlenmesini, çocuk evine kabulü yapılacak çocukların belirlenmesi ve uyumuna yönelik çalış-
malar ile çocuk evleri arasındaki koordinasyonu sağlamak amacıyla oluşturulan merkezlerdir.

Çocuk Evleri

Korunma altında bulunan çocukların daha küçük birimlerde bakımının sağlanması amacıyla her ilin sos-
yal, kültürel ve fiziksel yapısı, çocuk yetiştirmeye uygun bölgelerinde, tercihen il merkezinde, okullara ve 
hastanelere yakın apartman dairesi veya müstakil dairelerde verilen yatılı sosyal hizmet modelidir. Çocuk 
evlerinde 0-18 yaş grubu çocuklar ile korunma kararının devamını gerektiren şartları taşıyan gençlere hiz-
met verilmektedir. 

Çocuk evi en fazla yedi çocuk için hizmete açılmakta, açılışta eksik kalan kapasite takip eden süreçte ta-
mamlanabilmektedir. Çocukların kardeş olması durumunda, hizmeti aksatmayacak şekilde, kapasite sınırı 
aranmamaktadır. 2005 yılında 4 ev ile başlayan hizmet modeli ile 2025 yılı itibarıyla 78 ilde 1.187 çocuk 
evinde 5.799 çocuğa korunma ve bakım hizmeti verilmektedir.

Çocuk Evleri Sitesi

Korunma ihtiyacı olan çocukların bakımlarının sağlandığı aynı yerleşkede bulunan birden fazla ev tipi 
sosyal hizmet biriminden oluşan kuruluşlardır.

ÇES’de her bir evin kapasitesi en fazla on çocuğa hizmet verilecek şekilde çocukların yaş, cinsiyet ve ge-
lişim özelliklerine göre belirlenmektedir. 2002 yılında 3 ÇES ile hizmet verilirken, 2025 yılı itibarıyla 122 
ÇES’de 8.294 çocuğa korunma ve bakım hizmeti verilmektedir. 

İhtisaslaştırılmış Çocuk Evleri Sitesi

Suça sürüklenmesi, suç mağduru olması veya sokakta sosyal tehlikelerle karşı karşıya kalması sebebiyle 
haklarında bakım tedbiri veya korunma kararı verilen çocukların psikososyal ve gelişimsel özellikleri dik-
kate alınarak çocuklara yönelik gerekli müdahalelerin gerçekleştirildiği çocukların aile ve yakın çevreleri-
ne dönmelerini veya diğer sosyal hizmet modellerine hazır hale gelmelerini sağlamak üzere geçici süre ile 
bakım ve korunmalarının sağlandığı kuruluşlardır. 2025 yıl sonu itibarıyla 59 İÇES’ten 1.415 çocuk hizmet 
almaktadır.

Çocuk Koruma İlk Müdahale ve Değerlendirme Birimleri  

Korunma ihtiyacı olduğu değerlendirilerek aile ve sosyal hizmetler il müdürlüklerine teslimi sağlanan ço-
cuklar hakkında uygun hizmet modelinin belirlenmesi veya çocukların yasal temsilcilerine teslim edil-
mesine kadar geçen sürede çocuklara ilişkin adli ve idari işlemler ile mesleki çalışmalar, çocuk koruma ilk 
müdahale ve değerlendirme birimleri (ÇOKİM) tarafından yürütülmektedir. 

ÇOKİM’lerde çocuk ve ailesi hakkında sosyal inceleme yapılarak çocuğun durumunun, 5395 sayılı Çocuk 
Koruma Kanunu'nda yer alan koruyucu ve destekleyici tedbir kararları çerçevesinde değerlendirilmesini 
müteakip çocuk, durumuna uygun kuruluşa yerleştirilir veya uygun görülmesi halinde çocuğun yasal tem-
silcisine teslimi sağlanır.

2024 yılı içerisinde farklı kuruluşlara bağlı şekilde hizmet yürüten ÇOKİM’ler, gerekli onay alınarak ilk kabul 
ihtisas alanında “çocuk evleri sitesi” olarak uygun isim, fonksiyon ve adres ile hizmete açılmıştır. İlk kabul 
birimlerinin işleyişine ve kabulü yapılan çocuklara ilişkin verilerin toplanması ve analizi yapılmış, kuruluş 
olan ilk kabul birimlerinin Bakanlığımız BTGM ve SGB ile koordineli yürütülerek açılış işlemleri tamamlan-

1.4.3.	Bakıma İhtiyacı Olan Çocuklar İçin Ev Tipi Kuruluşlarda Bakım Hizmetleri
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mıştır. Bu kapsamda durumu değerlendirme aşamasında olan ilk kabul birimlerinin kuruluş olması yönün-
deki çalışmalar devam etmektedir. 2025 yılı itibarıyla ülke genelinde hâlihazırda 34 ilk kabul kuruluşumuz 
(19 bağlı ünitesi) ve 82 ilk kabul birimimiz ile çocuklarımıza hizmet sunulmaktadır. 2026 yılı içerisinde de 
ÇOKİM’lerin müstakil hale getirilmesine yönelik çalışmalara devam edilecektir.

Çocuk Destek Gelişim ve Eğitim Programı (ÇODEP)

Çocuk evleri ve çocuk evleri sitelerinde korunma altında bulunan çocukların bilişsel, duygusal ve psikosos-
yal yönden sağlıklı gelişmesi için yürütülen çalışmalar kapsamında hayata geçirilen ÇODEP 81 ilde uygula-
yıcı personele tebliğ edilerek 2020 yılında başlanmış olup uygulamalar hakkında gerekli veriler ve önemli 
görülen geri bildirimler üçer aylık periyotlarla Bakanlığımıza iletilmektedir. 

ÇODEP; Psikososyal Destek-Yaşam Becerilerinin Geliştirilmesi ve Hayata Hazırlama Modülü olarak iki aşa-
malı olarak yürütülmektedir. 

ÇODEP’in revize edilmesi ve Anka Çocuk Destek Programı’nda yer alan modül/oturumlardan uygun olan-
ların bu programa da dahil edilmesi amacıyla çalışma yürütülmektedir.

Haklarında koruma ve bakım tedbir kararı verilen ve kuruluş bakımına yönlendirilen; bedensel, zihinsel ve 
ruhsal engelli çocuklarımıza yönelik hizmetler 20.02.2019 tarihli ve 30692 sayılı Çocuklar İçin Özel Gereksi-
nim Değerlendirmesi Hakkında Yönetmelik ile 2017/02 sayılı Engelli Bireylerin Acil Yerleştirilmesi İşlemleri 
Hakkında Genelge kapsamında yürütülmektedir.

İl müdürlükleri ve bağlı kuruluşları tarafından çocuk yaş grubundaki engelli çocukların ilk müracaatları 
mevzuat kapsamında değerlendirilmekte ve uygun hizmet modeli belirlenmektedir. Çocukların durumu, 
il müdürlükleri bünyesinde kurulan komisyonca değerlendirilmektedir.

Çocuklar İçin Özel Gereksinim Değerlendirmesi Hakkında Yönetmelik doğrultusunda Çocuklar İçin Özel 
Gereksinim Değerlendirilmesi Sağlık Raporu’na (ÇÖZGER) göre özel gereksinim kodu 1 (Özel Gereksinim 
(ÖGV)), 2 (Hafif Düzeyde ÖGV), 3 (Orta Düzeyde ÖGV) tanılarını alan çocuklar Bakanlığımız ÇHGM’ye bağlı 
çocuk bakım kuruluşlarına alınmaktadır. Bu çocukların normal akranlarıyla psikososyal ve akademik geli-
şimini sağlıklı seviyede sürdürülebilmesi için çocuk kuruluşlarında akranlarıyla bir arada bulunması gerek-
tiği değerlendirilmiştir.

ÇÖZGER’de; özel gereksinim kodu 4 (İleri Düzeyde ÖGV) tanılarını alan çocukların komisyon tarafından, 
ayrı ayrı her çocuk özelinde çocuğun kuruluştaki durumu, akran ilişkileri ve psikososyal gelişiminin çocuk-
la doğrudan çalışan bakım personeli ve grup sorumlusu vb. personelin görüşleri de göz önünde bulundu-
rularak değerlendirilmekte, değerlendirme sonucuna göre kuruluş bakım modeli belirlenmektedir.

Özel gereksinim kodu 5 (Çok ileri düzeyde-ÖGV), 6 (Belirgin Özel Gereksinim-BÖGV) ve 7 (Özel Koşul Ge-
reksinim-ÖKGV) düzey engelli çocukların bakımları Bakanlığımız Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdür-
lüğüne (EYHGM) bağlı hizmet veren kuruluşlarda sağlanmaktadır.

ÇÖZGER’e göre hafif düzeyde engel tanısı alan çocuklara, çocuk bakım kuruluşlarında koruma ve bakım 
hizmeti verilmektedir. Hafif ve orta düzey engelli çocuklar, normal düzeyde gelişim gösteren çocuklar ile 
karma bir şekilde koruma ve bakım hizmeti almaktadır.

Çocuk bakım kuruluşlarında bina ve açık alan mimari planları TS 9111: Engelliler ve Hareket Kısıtlığı Bulu-
nan Bireyler için Binalarda Ulaşılabilirlik Gerekleri standardına uygun olarak hazırlanmaktadır. Çocukların 
bireysel engel ve hareket kısıtlılık düzeyleri göz önünde bulundurularak yaş, cinsiyet ve gelişimine uy-
gun bir kuruluştan hizmet alması sağlanmaktadır. Çocuğun fiziksel ya da zihinsel engeli sebebiyle ihtiyacı 
olan tedavi, rehabilitasyon ve tıbbi malzeme desteği eşit ve ücretsiz sağlanmaktadır.  Aralık 2025 itibarıyla 
1.600 engelli çocuk koruma ve bakım altındadır.

Minimum Standartlar ve Öz Değerlendirme Sistemi

Çocuk bakım kuruluşlarında sunulan hizmetlerin ulusal minimum standartlara uygunluğunun sağlanması 
amacıyla oluşturulan değerlendirme ve raporlama yöntemidir. Öz değerlendirmenin misyonu her çocu-
ğun haklarına saygı duyarak; yöneticiler ve çalışanlar tarafından çocuğun, ailenin ve ilgili tüm tarafların 
katılımıyla hizmetlerin sürekli değerlendirilerek bakım kalitesinin geliştirilmesidir. Bu standartlar çerçeve-
sinde; gerekli izleme ve değerlendirme faaliyetleri yürütülmektedir.



992025 Yılı Faaliyet Raporu

Çocukların Eğitimi ile İş ve Meslek Edindirilmeleri

Korunma altında bulunan çocukların öncelikle akademik becerileri desteklenmekte, iş ve meslek edinme-
lerine yönelik uygun eğitim programlarına katılımı sağlanmaktadır.

Örgün eğitimine devam edemeyen ya da zorunlu eğitimini tamamlamamış olan çocuklar, zorunlu eğitimi 
tamamlamaları için desteklenmektedir. Bunun yanı sıra çocuklar ilgi ve yetenekleri doğrultusunda uygun 
meslek alanlarında öğrenim görmeleri ve meslek edinmeleri için MEB’e bağlı mesleki eğitim merkezlerine 
yönlendirilmekte ve takibi yapılmaktadır.

Mesleki eğitim merkezine devam etmeyen ve yasal olarak çalışma yaşının üzerinde olan çocuklar, iş ve 
meslek sahibi olabilmeleri için kamu veya özel iş yerlerinde ilgili mevzuat kapsamında çalışabilmektedir.

Öğrenime devam eden çocukların görüşleri de alınarak bilgi ve becerilerini geliştirme, psikososyal geli-
şimlerini destekleme, boş zamanlarını değerlendirme ve iş/meslek hayatı konusunda tecrübe edinmeleri 
amacıyla; eğitim ve öğretimlerini aksatmadan, sağlık ve güvenliklerini, fiziksel, zihinsel, ahlaki ve sosyal 
gelişmeleri ile ekonomik istismara uğramalarını engelleyici tedbirler de alınarak tatil ve boş zamanlarında 
İş Kanunu kapsamında belirlenen yaş kriterleri dikkate alınarak kuruluş idaresince uygun görülen iş yerle-
rinde ilgili mevzuat kapsamında çalıştırılabilmektedir.

Ülkemizde, korunma ihtiyacı olan çocuklara yönelik iş ve işlemler 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu ve 
2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu’na göre yürütülmektedir. Korunma kararı genel olarak çocuk reşit ola-
na kadar devam etmektedir.  Ancak yükseköğrenime devam eden gençlerimizin 25 yaşına kadar korunma 
kararları uzatılabilmektedir. 

Devlet korumasında yetişen ve yükseköğrenime devam eden gençlerimize pozitif yaklaşım ve gönüllülük 
ilkesi doğrultusunda Bakanlığımız, diğer kamu kurum ve kuruluşları, gerçek kişiler ile STK’lar tarafından 
çeşitli destekler sağlanmaktadır.

Üniversiteli Gençler

Bakanlığımıza bağlı kuruluşlarda korunma ve bakım altında bulunan gençlerimiz ile koruyucu aile yanında 
bulunan gençlerimizden Yükseköğretim Kurumları Sınavı’na (YKS) giren 691 gencimizden 286 gencimiz 
üniversitelere yerleşmiştir. Bu gençlerimizden 150’si lisans bölümlerine, 136’sı ise önlisans bölümlerine 
yerleşmiştir. Toplamda üniversite eğitimine devam eden 917 gencimiz bulunmaktadır.

Rol Model ve Sosyal Sorumluluk Çalışmaları

Korunma ve bakım hizmeti alan çocukların sanatsal, kültürel ve sosyal etkinliklere olan ilgilerini artırmak 
ve güzel davranışlar geliştirmelerine katkı sağlamak için onları olumlu rol model olabilecek kişilerle bir 
araya getirmek ve sosyal sorumluluk bilincini geliştirmek amacıyla aralarında doktor, diş hekimi, eczacı, 
akademisyen, öğretmen, hakim, savcı, avukat, kütüphaneci, arkeolog, vali veya eşi, kaymakam, gazeteci, 
yazar, akademisyen, sporcu, oyuncu, kuaför, marangoz gibi meslek sahiplerinin olduğu yetişkinlerin de yer 
aldığı seminer, söyleşi ve atölye çalışması gibi etkinlikler planlanarak çocuklara ilham vermesi ve geleceğe 
sağlam adımlarla ilerlemesine katkı sağlanmaktadır. Ayrıca düzenlenen sosyal sorumluluk çalışmalarıyla; 
çocukların sosyal sorumluluk bilincinin geliştirmesine, onların empati, saygı, adalet anlayışlarını artıracağı 
için çocukların topluma karşı daha duyarlı ve katılımcı bireyler olarak yetişmelerine yardımcı olacağı dü-
şünülmektedir. Bu durum sadece çocukların kişisel ve sosyal gelişimine değil, aynı zamanda bütün toplu-
mun yaşamına katkı sağlayacaktır. Bu kapsamda rol model olabilecek yetişkinler ile çocukların bir araya 
geleceği etkinlikler planlanmakta ve sosyal sorumluluk etkinlikleri (sıfır atık, gönüllülük temelli projelere 
katılım, hayvan haklarına yönelik çalışmalara katılma, hayvanları besleme, ağaç dikme, çevreyi koruma,  
doğal kaynakların tasarrufu vb.)  düzenlenmektedir.

Çocuk Temsilcileri

Çocuklarımızın demokrasi bilincinin gelişmesi ve kendilerini ifade etmeleri adına kendi içlerinden seçe-
cekleri temsilcileri yoluyla fikirlerini ifade etmeleri Bakanlığımızca önemsenmektedir. Çocuk Koruma Hiz-
metleri Planlama ve Çocuk Bakım Kuruluşlarının Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik’in 3’üncü 
maddesinde çocuk temsilcisi "Kuruluşlarda verilen hizmetlerin verimini artırmak ve çocukların hizmete ve 
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İstihdam

Kamu Kurum ve Kuruluşlarında İstihdam

2828 sayılı Kanun veya 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu uyarınca haklarında korunma veya bakım tedbir 
kararı alınmış olup; fasılalı olarak geçen yararlanma süreleri dâhil iki yıldan az olmamak üzere Bakanlığı-
mızca sunulan sosyal hizmet modellerinden yararlanan çocuklardan reşit olduğu tarih itibarıyla bu hiz-
metlerden yararlanmaya devam edenler, kamu kurum ve kuruluşlarında istihdam edilmektedir. 

Söz konusu Kanun kapsamında yapılan Merkezi Yerleştirme ve Kura Töreni geçmiş yıllarda Çalışma Genel 
Müdürlüğü ve Mülga Devlet Personel Başkanlığı tarafından yapılırken, 21 Nisan 2021 tarihli ve 73 No’lu 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi’nin 7’inci maddesi ile 2828 sayılı Kanun kapsamında tanınan istihdam 
hakkına yönelik merkezi yerleştirme iş ve işlemleri Bakanlığımıza devredilmiştir. Bu doğrultuda, Sosyal 
Hizmetler Kanunu Kapsamında Tanınan İstihdam Hakkının Kullanımına İlişkin Yönetmelik düzenlenmiş ve 
2 Kasım 2022 tarihli Resmi Gazete’de yayımlanmıştır. 

Kanun kapsamında hak sahipliğinin tespiti, hak sahibi kişi hakkında Form-A Belgesi işlemleri, korunma 
veya bakım tedbiri kararı sona eren kişiye sunulacak rehberlik ve izleme hizmetlerinde uyulması gereken 
usul ve esaslar 16 Mart 2023 tarihinde yürürlüğe giren 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsamında 
Tanınan İstihdam Hakkının Kullanımı ve Bakım Sonrası Rehberlik İzleme Hizmetleri Yönergesi’nde düzen-
lenmiştir.

2828 sayılı Kanunun ek 1’inci maddesi kapsamında 2025 yılında üç dönem (Mayıs, Eylül, Aralık) yapılan 
Merkezi Yerleştirme ve Kura Töreni Bakanlığımızca gerçekleştirilmiş olup 1.888 hak sahibi, istihdam hak-
kından yararlanarak kamu kurum ve kuruluşlarında işe yerleştirilmiştir. 2025 yılı itibarıyla devlet korunma-
sından yararlanmış 66.126 gencimizin kamu kurum ve kuruluşlarına yerleştirilmesi yapılmıştır.

Özel Sektör İstihdam Teşviki Uygulaması: 2828 sayılı Kanun’un Ek 1’inci maddesi kapsamına giren kişi-
lerden; kamu kurum ve kuruluşlarına atanmaları mümkün olmayan veya özel sektörde çalışmak isteyen 
gençlerimizin, özel sektörde çalışmaları halinde işsizlik sigortası primi, sigortalı ve işveren hissesinin ta-
mamı, sigortalının işe giriş tarihinden itibaren beş yıl süre ile Hazine tarafından karşılandığı Özel Sektör 
İstihdam Teşviki Uygulaması, 2018 yılında hizmete geçmiştir.

yönetime katılımlarını sağlamak amacı ile kendi aralarında yılda bir kez yapılan seçimle yetki verilen ço-
cuğu" olarak tanımlamış, mezkur Yönetmelik’in 12’nci maddesinin ikinci fıkrasında "Kuruluş koordinasyon 
komisyonu; kuruluş müdürü başkanlığında, müdür yardımcısı, sosyal çalışma görevlisi ile gereken durum-
larda çağırılmak üzere çocuk temsilcisinden oluşur..." ve üçüncü fıkrasının (c) bendinde "Çocuk temsilcisi 
tarafından iletilen görüş ve talepleri değerlendirmek." düzenlemeleri yer almıştır.

Buna göre 2026 yılına çocuk temsilcileri ile girmek adına;

•	 Tüm çocuk bakım kuruluşlarımızda çocuk temsilcileri seçimi yapılmış,

•	 Demokratik seçimlere uygun olarak oy vermeye durumu uygun olanlarda TC kimlik kartı aran-
mış, mümkün olması halinde evet damgalı mühür kullanılmış, oy kullanan çocuklarımızdan imza 
alınmış,

•	 Oy pusulaları için zarf kullanılmış,

•	 Tüm sürecin ilan tablosunda açıklanarak duyurulması sağlanmış,

•	 Sandık kurulunun çocuklarımızdan oluşturulması, oy sayımında çocukların da rol alması istenmiş,

•	 Engelli çocuklarımızın oy vermesinde kolaylık sağlanmış, kabine yardımcıyla girmesinin gerek-
mesi halinde çocuklarımızdan birinin refakat etmesi istenmiş,

Sonuçlar tutanaklaştırılmış ve sandık kurulunun da imzalaması ile seçim sonuçları ilan edilmiştir.

Değerler Eğitimi

Bakanlığımız ile Diyanet İşleri Başkanlığı arasında imzalanan protokol kapsamında çocuk bakım kuruluşla-
rında korunma ve bakım altında bulunan çocukların kimliklerini ve kişiliklerini inşa ederken ahlaki değer-
lerle yoğurmak amacıyla Etkinliklerle Değerler Eğitimi Programı uygulanmaktadır. Diyanet İşleri Başkanlığı 
tarafından görevlendirilen 1.264 din görevlisi tarafından Etkinliklerle Değerler Eğitimi Kitabı doğrultusun-
da program uygulanmaktadır.
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Bakım Sonrası Rehberlik ve İzleme Faaliyetleri

Sosyal hizmet modellerinden yararlanmakta iken reşit olarak ayrılan gençlerimizin istihdam edilme sü-
recinde ve toplumla uyumu aşamasında destek ve rehberlik hizmetleri yürütülmektedir. Gençlerimizin 
bakım sonrasında hayatlarını en iyi şekilde sürdürebilmeleri için rehberlik, danışma ve izleme hizmetle-
ri, kamu ve özel sektörde istihdamları, iş hayatına uyumları ve çalışma hayatında karşılaşabilecekleri so-
runları gidermeye yönelik çalışmalar yapılmaktadır. Gençlerimizden ihtiyaç duyanlara barınma yardımı, 
sosyo-ekonomik destek hizmetleri ile beşeri ilişkilerde destek ve rol model olunması yönünde çalışmalar 
yürütülmektedir.

Bakım sonrası rehberlik ve izleme faaliyetleri, aile ve sosyal hizmetler il müdürlüklerinde bulunan bakım 
sonrası rehberlik ve izleme birimlerince yürütülmektedir.

Bakım sonrası rehberlik ve izleme kapsamında; SED, konaklatılma desteği, evlenme yardımı, iş hayatına 
uyum seminerleri, rehberlik (hak sahipliği, tercih işlemleri, kamuda ve özel sektörde istihdam, bireysel 
sorunlar gibi) vb. hizmetler sunulmaktadır.

İş Hayatına Uyum Seminerleri

2828 sayılı Kanun’un Ek 1’inci maddesi kapsamında hak sahibi olan ve merkezi yerleştirme işlemi sonucu-
na göre kamuda istihdamını sağladığımız gençlerimize, merkezi yerleştirme işleminden sonra yeni görev-
lerine başlamadan önce bulundukları illerdeki il müdürlüklerimiz aracılığıyla İş Hayatına Uyum Seminer-
leri verilmektedir.

Seminerler, gençlerimizin; yeni görevlerine uyumlarını kolaylaştırmak, çalışma koşulları ile uymaları gere-
ken hak ve yükümlülükleri konusunda bilgilendirilmesi, iş hayatına bilinçli başlamalarını amacıyla düzen-
lenmektedir. 2025 yılı içerisinde 1.083 gencimiz İş Hayatına Uyum Seminerleri’ne katılmıştır.

İş ve Meslek Danışmanlığı

Çocuklarımızın ilgi, yetenek ve mesleki değerleri doğrultusunda, iş ve meslek sahibi olmalarının sağlan-
ması ve kariyer planlamalarının etkin bir biçimde yapılabilmesi için İŞKUR ile iş birliğinde mesleki rehber-
lik, danışmanlık ve kariyer planlama eğitimleri verilmektedir. Bu kapsamda, bugüne kadar 10.401 çocuğu-
muza eğitim verilmiştir.

Yaşam Becerileri ve Kariyer Gelişimi Eğitimleri

Korunma ve bakım altında bulunan 13-18 yaş aralığındaki çocuklara yönelik kurum bakımı sonrası hayata 
hazırlama çalışmaları kapsamında Yaşam Becerileri ve Kariyer Gelişimi Eğitim Programı uygulanmaktadır. 
Bugüne kadar 14.459 çocuğumuza Yaşam Becerileri ve Kariyer Gelişimi Eğitimleri verilmiştir.

Sportif, Sanatsal ve Kültürel Faaliyetler

Bakanlığımıza bağlı kuruluşlarda çocuklarımızın; sportif, sosyal, sanatsal ve kültürel başarılarının artırıl-
masına yönelik tedbirlerin alınması, programlar hazırlanması, sağlıklı bir kişi olarak yetişmesi ve geleceğe 
hazırlanmalarına yönelik çalışmalar düzenlenmektedir. Bu kapsamda; her bir çocuğun ilgi ve yetenekleri-
nin tespit edilerek, en az bir spor veya sanat dalına yönlendirilmesi yönünde yerel imkânlarla da destekle-
nerek takibi yapılmaktadır.

2025 yılında yaklaşık 3.109 çocuğumuz Bakanlığımıza bağlı spor kulüplerinde lisanslı sporcu olarak spor 
hayatına devam etmektedir. Kuruluşlarımızda koruma ve bakım altında bulunan çocuklarımız, ilgileri doğ-
rultusunda uluslararası düzenlenen sportif faaliyetlere de katılım sağlamakta ve başarılar elde etmektedir. 
Bu kapsamda 26 ülkenin katılımıyla Polonya’da düzenlenen Hope For Mundial Bakım Evleri 10. Dünya 
Kupası’na, Türkiye'yi temsilen Bakanlığımıza bağlı; Aydın, İzmir, Denizli ve Uşak'taki çocuk bakım kuruluş-
larından oluşturulan karma takımımız katılmış ve Dünya üçüncülüğü elde etmiştir. Organizasyon sonunda 
oluşturulan Dünya Karması Takımı’na koruma ve bakım altında bulunan çocuklarımızdan da katılım sağla-
yan olmuş ve Dünya Karması Takımı ile Polonya Milli Takımı arasındaki mücadeleye çocuklarımız da katılım 
sağlamıştır. 

Kuruluşlarımızda koruma ve bakım altında bulunan çocuklarımızın; eğlenceli zaman geçirmeleri, kendile-
rini ifade becerilerinin geliştirilmesi, özgüvenlerinin artırılması, sosyalleşmelerinin sağlanması doğrultu-
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sunda çeşitli sanatsal ve kültürel faaliyetler yapılmaktadır. Bu kapsamda; 2025 yılında 2.472 kız ve 1.296 
erkek olmak üzere 3.768 çocuğumuz resim, el sanatları, müzik, bale, drama, şiir, seramik, yazarlık, robotik 
kodlama, ahşap boyama, dans, mozaik, aşçılık, fotoğrafçılık, tiyatro, ebru sanatı, keçe çalışması, edebiyat, 
tezhip, filografi, karikatür, boncuk pano yapımı, çini, hat, zeka oyunları gibi kültürel ve sanatsal faaliyetler 
ile uğraşmaktadır. 

Müzik ile uğraşan çocuklarımızdan 422 kız ve 285 erkek olmak üzere 707 çocuğumuz ise bağlama, darbu-
ka, davul, kemençe, flüt, org, klasik gitar, elektrogitar, ukulele, bateri, piyano, keman, çello, yan flüt, melo-
dika, klarnet, tef, ud, bendir, kanun, tambur, ney gibi müzik aletlerini çalmaktadır.

Satranç

Bakanlığımıza bağlı kuruluşlarda korunma altında bulunan çocuklarımızın satranç sporuna olan ilgileri 
göz önünde bulundurularak 22 ve 23 Nisan 2025 tarihlerinde İstanbul’da ÇHGM 9. Türkiye Satranç Şampi-
yonası düzenlenmiştir.

Halk Oyunları

Bakanlığımıza bağlı kuruluşlarda korunma altında bulunan çocuklarımızın halk oyunları sporuna olan il-
gileri göz önünde bulundurularak Gençlik ve Spor Bakanlığı ile Türkiye Halk Oyunları Federasyonu iş birli-
ğinde Halk Oyunları Şampiyonası düzenlenmiştir.

9 ilden 9 takımın katıldığı Bizim Çocuklar Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü 13. Türkiye Halk Oyunları Ya-
rışması 19-20 Aralık 2025 tarihlerinde Ankara’da düzenlenmiştir. Yarışmaya toplam 77 sporcu çocuğumuz 
katılmıştır. Amasya’dan katılan çocuklarımız yarışmada birinci olmuştur.

Voleybol

Bakanlığımıza bağlı kuruluşlarda korunma altında bulunan çocuklarımızın voleybol sporuna olan ilgileri 
göz önünde bulundurularak Gençlik ve Spor Bakanlığı iş birliğinde 13-15 Ağustos 2025 tarihlerinde ÇHGM 
7. Türkiye Voleybol Şampiyonası düzenlenmiştir.

Futbol 

Bakanlığımız ile Türkiye Futbol Federasyonu arasında 9 Mayıs 2025 tarihinde imzalanan protokol kapsa-
mında koruma ve bakım altında bulunan çocuklarımızın futbol müsabakalarına seyirci olarak katılması 
adına kontenjan ayrılmıştır. Bu kapsamda Türkiye’nin ev sahipliği yaptığı; 7 Eylül 2025 tarihinde Konya’da 
gerçekleştirilen Türkiye-İspanya maçı, 14 Ekim 2025 tarihinde Kocaeli’de gerçekleştirilen Türkiye-Gürcis-
tan maçı ve 15 Kasım 2025 tarihinde Bursa’da gerçekleştirilen Türkiye-Bulgaristan maçına toplamda 150 
çocuğumuzun katılımı sağlanmıştır.

Kültür Gezileri

Bakanlığımıza bağlı kuruluşlarda koruma ve bakım altında bulunan çocuklarımızın yaz aylarında kaliteli ve 
keyifli zaman geçirmeleri, farklı illeri ve farklı kültürleri yerinde görebilmeleri amaçlarıyla iller arası kültür 
gezisi yapılması sağlanmıştır.

2025 yılı yaz döneminde 40 ilin katılım sağladığı, iller arası kültür gezisi programı kapsamında 418 çocuğu-
muz iller arası ziyaretlere katılım sağlamıştır. Yapılan gezilerle çocuklarımızın çeşitli illerdeki doğal, tarihi 
ve turistik yerleri, müzeleri, parkları gezip görme şansları olmuştur.  

Gençlik Kampları

Koruma ve bakım altında bulunan çocuklarımıza Bakanlığımız ile Gençlik ve Spor Bakanlığı iş birliğinde 
her yıl farklı illerde deniz, doğa ve değerler eğitimi temalı kamp programları gerçekleştirilmektedir.  Kamp 
programlarında; çocuklarımızın tatil dönemlerini çeşitli sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerle değerlendir-
melerinin yanı sıra milli ve manevi değerlere sahip bireyler olarak yetişmeleri amacıyla eğitici personel ile 
eğitimlerine de devam etmeleri amaçlanmaktadır. 

Bakanlığımıza bağlı ve İzmir’de bulunan Çeşme Çocuk ve Gençlik Dinlenme ve Eğitim Kamp Merkezi başta 
olmak üzere; Gençlik ve Spor Bakanlığına bağlı Mersin Yıldırım Beyazıd Gençlik Kamp Merkezlerinde ger-
çekleştirilen deniz kamplarından toplam 1.447 çocuğumuz faydalanmıştır. Gençlik ve Spor Bakanlığına 
bağlı; İstanbul Şehit Ömer Halisdemir, Samsun Nebiyan, Samsun Ladik, Karabük Ovacık, Kayseri Erciyes 
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Kamp Merkezlerinde doğa kampları gerçekleştirilmiştir. Ayrıca İstanbul Pendik Kampı, İstanbul Başakşe-
hir Kampı olmak üzere İstanbul’da bulunan belediyelere bağlı kamp merkezlerinden çocuklarımızın doğa 
kampından faydalanması sağlanmıştır. 2025 yılı yaz döneminde Gençlik ve Spor Bakanlığına bağlı tesisler-
de ve İstanbul’da bulunan belediyelere bağlı tesislerde bulunan doğa kamplarından toplam 2.072 çocu-
ğumuz faydalanmıştır. Kamp programlarına 2025 yılı Ocak-Eylül ayı itibarıyla 1.868 kız, 1.651 erkek toplam 
3.519 çocuğumuz katılmıştır. Ayrıca 2025 yılı Ocak-Eylül ayı döneminde gençlik kamp programlarına katı-
lan 425 kız, 511 erkek olmak üzere toplam 936 çocuğumuza, Diyanet İşleri Başkanlığı iş birliğinde İstanbul 
Şehit Ömer Halisdemir, Samsun Nebiyan ve Samsun Ladik kamp merkezlerinde kamp programlarının yanı 
sıra “Değerler Eğitimi ve Sosyal Aktivite” içerikli eğitimler de verilmiştir.

Refakatsiz Çocuklara Yönelik Çalışmalar

Refakatsiz çocukların Bakanlığımıza bağlı çocuk bakım kuruluşlarına kabulü öncesinde İl Göç İdaresi Mü-
dürlüklerince yapılması gereken çalışmaların yapılandırılması gerekliliği ve bu hususta taşrada yaşanan 
sorunlar nedeniyle Göç İdaresi Başkanlığı ile ortak çalışmalar başlatılmıştır. 

15. Göç Kurulunda alınan karar doğrultusunda refakatsiz çocuklara sunulacak hizmetlerde yaşanan aksak-
lıkların giderilmesi ve kurumlar arası koordinasyonun güçlendirilmesi amacıyla Bakanlığımız koordinasyo-
nunda bir yönetmelik çalışması başlatılmıştır.

Anka Çocuk Destek Programı

Korunma ve bakım altında bulunan çocuklarımızın suça sürüklenmeleri, 
suç mağduru olmaları ve sokakta sosyal tehlikelerle karşı karşıya bulun-
malarından kaynaklanan örselenme veya davranış bozukluklarının sa-
ğaltılması, suç ve madde bağımlılığı ile ilgili olumlu davranış değişikliği 
oluşturulması, sosyalleşme ve kurallı yaşam becerilerinin kazandırılması 
sağlanmaktadır. Anka Çocuk Destek Programı; çok yönlü yaklaşım ve 
müdahaleyi amaçlayan “Bireysel Risk Değerlendirme Formu (BİRDEF), 
Grup Çalışmaları, Bireysel Danışmanlık, Aile Çalışmaları, Destekleyici Or-
tam Bileşenleri, Destekleyici Personel İçin Yaklaşım İlkeleri ve Krize Müdahalede Kurumsal Yaklaşım” bile-
şenlerinden oluşmaktadır. Program ile çocukların bireysel farklılıkları ve ihtiyaçları dikkate alınarak aileleri 
ve sosyal çevreleri ile uyum sağlamaları hedeflenmektedir. 

2025 yılında Anka Çocuk Destek Programı’nın 3.0 versiyonu çalışmaları kapsamında, programın bilimsel 
altyapısının güçlendirilmesi amacıyla merkez ve taşra teşkilatından personelin katılımıyla üniversite, psiki-
yatri ve bağımlılık alanında uzman kurumlarla teknik değerlendirme toplantıları gerçekleştirilmiştir. Prog-
ramın yaygınlaştırılmasına yönelik hazırlık sürecinde, 45 personelin katılımıyla Anka Çocuk Destek Prog-
ramı Eğitime Hazırlık Çalıştayı düzenlenmiş; uygulama kapasitesinin artırılması amacıyla UNICEF teknik 
desteğiyle 100 personelin katılımıyla Anka Çocuk Destek Programı Eğitici Eğitimi gerçekleştirilmiştir. Bu 
eğitimler sonucunda yetiştirilen eğiticiler aracılığıyla programın ülke genelinde uygulanması hedeflenmiş 
ve uygulamaya yönelik eylem planı hazırlanarak 81 il müdürlüğüne gönderilmiştir.

Suça Sürüklenen ve Madde Bağımlılığı Tedavisi Tamamlanan/Devam Eden Çocuklara Yönelik Çalış-
malar

10 Eylül 2024 tarihli Bağımlılıkla Mücadele Yüksek Kurulunda alınan 20 No’lu “Yurtlarda kalan suça sürük-
lenmiş çocuklara yönelik Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Adalet Bakanlığı ve Sağlık Bakanlığının ortak 
çalışma yürüterek yeni bir müdahale programı oluşturularak yüksek kurul toplantısında arz edilmesi.” ka-
rarı doğrultusunda, Bakanlığımız koordinasyonunda; Adalet, Gençlik ve Spor, İçişleri, Millî Eğitim, Sağlık 
Bakanlıkları, Diyanet İşleri Başkanlığı ve Türkiye Yeşilay Cemiyeti iş birliğiyle Güçlendirici Bakım Modelinin 
İhtisaslaştırılmış Çocuk Evleri Sitelerine Uygulanmasına Dair İş Birliği Protokolü 28 Temmuz 2025 tarihinde 

1.4.4.	Bakıma İhtiyacı Olan Çocuklar İçin Kurumsal Bakım Hizmetleri
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Yaygınlaştırma Eğitimleri: Çocuk Koruma Alanında Çalışan Meslek Elemanları İçin Değerlendirme Çerçe-
vesi Rehberinin sahada kullanılmasının yaygınlaştırılması, rehberin tanıtımı ve il eğitimlerinin planlaması-
na yönelik 2025 yılı içerisinde 76 ilde 3.191 mesleki personele karar destek eğitimleri verilmiştir. 2026 yılı 
içerisinde 81 ilde yaygınlaştırma eğitimlerinin devamı sağlanacaktır.

Psikososyal Destek Programlarının Revizyonuna Yönelik Faaliyetler: Anka Çocuk Destek Programının 
11-18 yaş grubu çocuklara hizmet veren tüm çocuk bakım kuruluşlarında uygulanacak şekilde genişletil-
mesi yönünde çalışma yürütülmektedir.

imzalanarak yürürlüğe girmiştir.

Protokolün uygulanmasına yönelik olarak, ilgili illerde vali veya vali yardımcısı başkanlığında tüm pay-
daşların katılımıyla toplantılar gerçekleştirilmiş, il eylem planlarının hazırlanarak Bakanlığımıza iletilmesi 
sağlanmıştır. Sürecin izlenmesi amacıyla, Bakanlığımız ÇHGM ile il yöneticilerinin katılımıyla çevrim içi is-
tişare toplantıları yapılmış; uygulama sürecinde karşılaşılabilecek aksaklıkların tespiti, çözüm önerilerinin 
değerlendirilmesi ve yürütülen faaliyetlerin sonuçlarının ele alınması amacıyla kapsamlı değerlendirme 
toplantılarının planlanması talimatlandırılmıştır.

Projeler Kapsamında Yapılan Çalışmalar 

Çocuk Koruma Hizmetlerinde Karar Destek Mekanizmalarının Güçlendirilmesi Projesi

Eğitim Faaliyetleri: Çocuk Koruma Hizmetlerinde Karar Destek Mekanizmalarının Güçlendirilmesi Projesi 
kapsamında risk altındaki çocukların ilk kabul ve değerlendirme süreçlerine ilişkin mevcut durum anali-
zinin gerçekleştirilmesi, ülkelerin çocuk koruma sistemleri ve karar destek mekanizmalarının incelenmesi 
ve elde edilen bilgiler doğrultusunda çocuk koruma sisteminde karar destek mekanizmasının güçlendiril-
mesi amaçlanmaktadır.

Vaka yönetimi sürecinde görev alan tüm sosyal çalışma görevlilerinin eğitimleri alması, personelin mesleki 
bilgi ve becerilerinin güçlendirilmesi, 81 ilde yaygınlaştırılması ve uygulama birliğinin sağlanması ama-
cıyla eğiticiler tarafından çocuk alanındaki hizmet birimi gözetilmeden eğitimler verilmeye başlanmıştır.
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Program Alt 
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1.5.1 Yaşlılara 
Yönelik Kurumsal 
Bakım Hizmetleri

2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında nitelik ve nicelik açısından 
uygun şekilde yaşlılara yönelik ülke genelinde kurumsal bakım hizmeti veril-
mesi amaçlanmaktadır.

1.5.2 Özel 
Kurumlarda Yaşlı 
Bakım Hizmetleri

2828 sayılı Kanunun Ek 10’uncu maddesi gereğince; 65 yaşını doldurmuş ve 
her ne ad altında olursa olsun her türlü gelirler toplamı esas alınmak sure-
tiyle, hane içinde kişi başına düşen ortalama aylık gelir tutarı asgari ücretin 
aylık net tutarının üçte birinden az olan Türk vatandaşlarına 4734 sayılı Ka-
nunun 21’inci maddesinin birinci fıkrasının (b) bendinin tabi olduğu usule 
göre hizmet alımıyla bakım hizmeti verilmektedir.

Tablo 17. Yaşlı Bakımı Alt Programı Faaliyet Bilgileri Tablosu

Bakım ve barınma ihtiyacı olan 60 yaş üstü bireylere, farklı yaş profillerine göre ortaya çıkan gereksinim-
lere yönelik tasarlanan hizmet sunumlarıyla yaşlılık dönemlerini itibarlı, onurlu ve güven içerisinde geçi-
rebilmeleri için bakım ve rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadır. Bakım hizmetlerimizi sunarken sosyal 
devlet perspektifi ile düşük ücretler uygulanmakta ya da koşullara bağlı olarak ücretsiz bakım hizmeti 
sunulmaktadır. Ekonomik durumu iyi olan ancak sosyal yönden yoksunluk içinde bulunan yaşlı bireyler 
hizmetlerimizden uygun ücretlerle yararlanırken ekonomik ve sosyal yönden yoksunluk içinde bulunan 
yaşlı bireyler ile 1005 sayılı Kanun gereği İstiklal Madalyası verilen yaşlı bireyler ücretsiz olarak faydalana-
bilmektedir. Geliri olmayan ve kuruluşlarda ücretsiz kalan yaşlılarımıza Bakanlığımız bütçesinden harçlık 
verilmektedir.

2025 yıl sonu itibarıyla yılında Bakanlığımıza bağlı 173 huzurevi ve yaşlı bakım ve rehabilitasyon merkezin-
de 15.124 yaşlı bireye bakım hizmeti sunulmaktadır. 

2025 yılında; 114 kapasiteli İstanbul Göztepe Semiha Şakir Huzurevi Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Mer-
kezi, 63 kapasiteli İstanbul Çekmeköy Şehit Onur Ensar Ayanoğlu Huzurevi, 203 kapasiteli Eskişehir Fethi 
Yılmaz Sezer Huzurevi Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezi, 105 kapasiteli Nevşehir Kapadokya Huzurevi 
Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezi, 44 kapasiteli Yalova Armutlu Hacı Ahmet Tevfik ve Hacı Ayşe Mak-
bule Parlakyıldız Huzurevi Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezi, 72 kapasiteli Çankırı Hafize Ünal Huzu-
revi, 105 kapasiteli Osmaniye Kadirli Huzurevi Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezi Müdürlüğü hizmete 
açılmıştır.

1.5. Yaşlı Bakımı

1.5.1. Yaşlılara Yönelik Kurumsal Bakım Hizmetleri

2025 yıl sonu itibarıyla
Bakanlığımıza bağlı

huzurevi sayısı

173

2025 yılı itibarıyla
Bakanlığımıza bağlı huzurelerinde

bakılan yaşlı sayısı

15.124
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Yaşlı Bireylere Yönelik Toplum Temelli Hizmetler

Bakanlığımızca aile odaklı planlanan yaşlı bakım hizmetleri değişen demografik yapıya göre güncellene-
rek geliştirilmektedir. Bakım hizmetlerinde, kurumsal bakımdan ziyade yaşlının yerinde ve kendi mekânın-
da bakımına öncelik verilmektedir. Bu kapsamda aile yanında bakımı destekleyen uygulamalarla bakım 
hizmetinin bütünleşik bir şekilde verilmesi sağlanmaktadır. Bu şekilde evde bakım yardımı, sosyal yardım, 
gündüz bakım ve kurumsal bakım hizmetleri birbirini tamamlayacak şekilde sunulmaktadır. 

Yaşlı bireylerin aileleri yanında bakım hizmeti almalarını desteklemek üzere; Evde Bakım Yardımından en-
geli bulunan yaşlı bireyler de faydalanmaktadır. Bu kapsamda 2025 yıl sonu itibarıyla 111.873 yaşlı birey 
evde bakım yardımından yararlanmaktadır.

Yaşlı bireylere yönelik aktif yaşam merkezlerinde yürütülen faaliyetler ile evde yalnız veya ailesi ile yaşam-
larını sürdüren yaşlı bireylerin ihtiyaçlarının gözetilerek yaşamlarının kolaylaştırılması, kendi imkânları ile 
karşılamakta güçlük çektikleri konularda yardımcı olarak günlük yaşam faaliyetlerine destek sunulması, 
sosyal ilişkilerinin zenginleştirilerek yaşam kalitelerinin artırılması hedeflenmektedir. Bu kapsamda; yaş-
lı bireylere yönelik aktif yaşam merkezi ile geleneksel aile yapısının güçlendirilmesi, yaşlıların toplumsal 
hayata aktif katılımı ve psikososyal açıdan daha sağlıklı olmaları ile kurumsal bakıma olan ihtiyacın azal-
tılarak/geciktirilerek ailelerin de istihdama katılımlarının artırılması amaçlanmaktadır. Bu kapsamda 2025 
Aralık itibarıyla 42 aktif yaşam merkezinde 602 yaşlı birey hizmet almaktadır.

Ev tipi bir sosyal hizmet modeli olan yaşlı yaşam evleri, yaşlılarımızın sosyal hayatla bağlantılarını sürdür-
mek, aktif ve sağlıklı yaş almalarını sağlamak amacıyla huzurevi ve yaşlı bakım ve rehabilitasyon merkez-
lerine bağlı olarak müstakil veya bir apartman dairesi kiralanarak bakımlarının yapıldığı bir hizmet mode-
lidir. Ülke genelinde 3 yaşlı yaşam evinde 11 yaşlı birey hizmet almaktadır. 

2016 yılında uygulanmaya başlanan ve genel bütçeden aktarılan kaynakla sürdürülen Yaşlı Destek Prog-
ramı (YADES) ile yerel dinamikleri harekete geçirerek yaşlılık alanında farkındalık oluşturmak, yaşlıların ev 
ortamlarında desteklenmelerini ve sosyal hayata katılımlarını desteklemek amaçlanmaktadır. 65 yaş üstü 
yaşlıların korunması ve desteklenmesi ile biyopsikososyal bakıma ihtiyacı olanların yaşadıkları mekânlar-
da gerekli olan bakımlarının yapılarak yaşamlarının kolaylaştırılmasını sağlamak amacıyla 10 yılda top-
lamda 105 milyon 611 bin TL finansman desteği sağlanmıştır. 123 farklı proje ile 107.912 hanede 162.851 
yaşlı vatandaşımıza ulaşılarak evde bakım, psikososyal destek ve kültürel faaliyet hizmetleri sunulmuştur.

Darülaceze Sosyal Hizmet Şehri Projesi

129 yıldır 30 bini çocuk olmak üzere toplam 72 bin kişiye din, dil, ırk, cinsiyet ve yaş ayrımı yapmadan 
sosyal hizmetlerin sunulduğu Darülaceze’de mevcut durumda yaklaşık 600 kişiye hizmet verilmekte olup 
hizmetlerin geliştirilmesi ve güçlendirilmesi amacıyla yeni bir sosyal kampüs kurulması planlanmıştır.

Darülaceze Sosyal Hizmet Şehri Projesi kapsamında bakıma ihtiyacı olan bireylere yatılı hizmet vermek 
amacıyla kamu yararı gözetilerek inşa edilecek birimlere ihtiyaçlar doğrultusunda destek sağlanmasını 
düzenleyen İş Birliği Protokolü 16 Şubat 2022 tarihinde imzalanmıştır.

Sağlıklı veya yatağa bağımlı kişiler ile çocuklar için oluşturulan yaşam alanları, rehabilitasyon ünitesi, cami, 
kilise ve havranın yer alacağı Darülaceze Sosyal Hizmet Şehri’nin temel atma töreni 20 Mayıs 2022'de Cum-
hurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip ERDOĞAN’ın teşrifiyle gerçekleştirilmiştir.

Darülaceze Sosyal Hizmet Şehri; tarihi devamlılığı vurgulayan bir mimari anlayışla tasarlanmış, yapılar Sel-
çuklu ve Osmanlı mimarisinde bulunan biçimler ile Darülaceze kimliğinin bir sentezi olarak planlanmıştır. 
Yerleşke, 145 dönümlük alanda yatay mimari prensibiyle zemin artı 3 kat ve 23 bloktan oluşacak şekilde 
tasarlanmıştır.  Proje sağlıklı, yatağa bağlı, alzheimer ve demanslı, bağışçı sakinler ile koruma altında olan 
çocuklara yönelik birimleri içeren 11 blok ve toplam 928 yatak kapasiteli, barınma birimleri, sanatçı ve 
sporcu yaşam merkezi gibi sosyal birimleri de kapsayacak şekilde inşa edilmiş olup 12 Aralık 2023 tarihin-
de Cumhurbaşkanı Sayın Recep Tayyip ERDOĞAN’ın teşrifleriyle açılmıştır.

2025 yılında yaşlı bireylere yönelik bakım ve rehabilitasyon hizmetlerinin daha etkin bir şekilde sürdürü-
lebilmesi için mevzuat çalışmaları yürütülmüştür. Bu kapsamda; Huzurevleri ile Huzurevi Yaşlı Bakım ve 
Rehabilitasyon Merkezleri Yönetmeliği taslağına ilişkin revize çalışmaları devam etmekte olup bu çalış-
ma ile huzurevlerinde sunulan hizmetlerin ve standartların geliştirilmesi ve fiziki şartlarının iyileştirilmesi 
amaçlanmaktadır.
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Yaşam alanları, rehabilitasyon, kilise ve havra gibi ibadethanelerin yer aldığı sağlıklı veya bakım ihtiyacı 
olan kişiler ile çocuklara hizmet verecek Darülaceze Sosyal Yaşam Şehri kapsamında Türkiye'de ilk resmi 
alzheimer ve demans bakım merkezi Kasım 2024 tarihinde sakinlerini kabul etmeye başlamış olup 154 ya-
tak kapasitesiyle hizmet vermektedir. Merkezde, sakinlerin sosyal etkileşimlerini güçlendirecek televizyon 
izleme alanları, kütüphane, rehabilitasyon merkezleri ve geniş yeşil alanlar yer almaktadır.

Bakım Hizmetleri Kalite Standartları (BHKS)

Engelli ve yaşlı bireylere yönelik olarak sunulan bakım hizmetlerinin; mahremiyet ve güvenlik ilkesine da-
yalı, kaliteli, sürdürülebilir, izlenebilir ve ölçülebilir şekillerde sunulmasına yönelik çalışmalar geliştirilerek 
sürdürülmektedir. Bu doğrultuda, engelli ve yaşlı bireylere yönelik uzun süreli bakım hizmeti veren kuru-
luşların öz değerlendirme süreçleri tamamlanarak BHKS değerlendirme süreci başlatılmıştır.

2025 Kasım itibarıyla 361 engelli bakım, 382 yaşlı bakım olmak üzere resmi ve özel 743 bakım kuruluşunda 
kalite değerlendirmesi yapılmıştır.

Engelli ve yaşlı bireylere bakım hizmeti sunulan kuruluşların kalite iyileştirme faaliyetleri; hizmet sunu-
munda aksaklıkların tespiti, tespit edilen bu aksayan yönlerin iyileştirilmesi için doğru yöntemlerin be-
lirlenmesi, karar verme süreçleri ile iyileştirme için yapılması gereken iş ve faaliyetlerin yürütülmesinde 
gerekli metot, teknik veya araçların sistematik bir şekilde sürece bağlı kalarak uygulamasını içermektedir.

BHKS değerlendirmeleri, EYHGM tarafından yetkilendirilen değerlendiriciler tarafından Kalite Değerlen-
dirme Sistemi (KALDES) üzerinden gerçekleştirilmektedir. 

EYHGM tarafından yetkilendirilen değerlendiriciler tarafından KALDES üzerinden gerçekleştirilen değer-
lendirme süreci sonunda bazı kuruluşlar iyileştirme programı kapsamına alınmıştır. İyileştirme programı 
ile kuruluşların düşük puan aldıkları standartlarla ilgili iyileştirme çalışması yapılarak hizmet sunum kalite-
sini artırmaları amaçlanmaktadır.

Standartları daha açık ve hedef odaklı hale getirmek, BHKS‘nin objektifliğini artırmak amacıyla BHKS ki-
tapçığı güncellenmiştir.

BHKS Eğitimleri: BHKS değerlendirici eğitimi 2025 yılı Mart ayında kriterleri sağlayan 263 aday değerlen-
diriciye yönelik olarak gerçekleştirilmiştir.

1.5.2.	Özel Kurumlarda Yaşlı Bakım Hizmetleri

Kurumsal bakım ihtiyacı bulunan yaşlı bireylere, Bakanlığımıza bağlı huzurevlerinin yanı sıra Bakanlığımız-
ca ruhsatlandırılan özel huzurevlerinde de yatılı bakım hizmeti sunulmaktadır. 2025 yıl sonu itibarıyla Tür-
kiye genelinde gerçek kişiler ve özel hukuk tüzel kişileri tarafından açılan ve denetimleri Bakanlığımızca 
yapılan 283 özel huzurevinde 13.777 yaşlı bireye bakım ve rehabilitasyon hizmeti sunulmaktadır. 

2025 yılında 11 huzurevi binası hizmete açılmıştır. Bu huzurevlerinden bir tanesi diğer kamu kurum ve 
kuruluşlarına bağlı olarak hizmet vermektedir.

Gerçek kişiler ve özel hukuk tüzel kişileri tarafından açılacak huzurevi ile huzurevi yaşlı bakım merkez-
lerinin açılış işlemleri, hizmet standardı, personel durumu, işletilme koşulları, ücreti, denetimi, devri ve 
kapatılmasına yönelik usul ve esasların belirlendiği 07.08.2008 tarih ve 26960 sayılı Özel Huzurevleri ile 
Huzurevi Yaşlı Bakım Merkezleri Yönetmeliği’nin revize çalışmaları devam etmektedir. Bu çalışma ile huzu-
revlerinin standartlarının geliştirilmesi ve fiziki şartlarının iyileştirilmesi amaçlanmaktadır.

2025 yıl sonu itibarıyla
özel huzurevi sayısı

283

2025 yılı itibarıyla
özel huzurevlerinde bakılan yaşlı sayısı

13.777
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Yönelik 
Hizmetlerin 
Planlanması ve 
Koordinasyonu

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 71’inci maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında yaşlılara yönelik kurumsal bakım ve 
evde destek hizmetleri ile yaşlıların toplumsal hayata tam ve etkin katılımı-
nı tesis etmesi amacıyla, kurumlar arası iş birliği ve eş güdüm halinde ilgili 
mevzuatların çıkarılmasını sağlayarak “Yaş Dostu” uygulamaların yaygınlaştı-
rılması sağlanacaktır.

1.6.2 Yaşlıların 
Toplumsal Yaşama 
Katılımı İçin 
Sağlanan Seyahat 
Destekleri

08.01.2002 tarihli ve 4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri 
Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında 
Kanun kapsamında yaşlı bireylerin evlerinden, sosyal ve ekonomik hayata 
katılabilmeleri ve topluma daha kolay dâhil olabilmelerini sağlamak amacıy-
la gelir desteği ödemeleri yapılmaktadır.

Tablo 18. Yaşlıların Toplumsal Yaşama Aktif Katılımı Alt Programı Faaliyet Bilgileri

Dijital Dönüşüm

Bakanlığımız ile Turkcell İletişim A.Ş. iş birliği ile sosyal sorumluluk projeleri kapsamında huzurevlerinden 
hizmet alan yaşlı bireylerin dijital okuryazarlığını geliştirmek amacıyla Dijital Bahar Projesi geliştirilmiştir. 
Bu proje kapsamında Turkcell İletişim A.Ş tarafından huzurevlerimizde yaşlılarımızın teknolojiyi deneyim-
leyebilecekleri “Dijital Bahar” teknoloji odaları kurulmuştur.  2025 yıl sonu itibarıyla 19 ilimizde 21 Dijital 
Bahar Odası oluşturulmuş olup 2026 yılında da Dijital Bahar Odaları’nın artırılmasına yönelik çalışmalar 
devam etmektedir.

1.6. Yaşlıların Toplumsal Yaşama Aktif Katılımı

1.6.1. Yaşlılara Yönelik Hizmetlerin Planlanması ve Koordinasyonu

Kahramanmaraş Merkezli Depremlerden Etkilenen Engelli ve Yaşlı Bireylere Yönelik Bakım ve Reha-
bilitasyon Hizmeti Destek Projesi

EYHGM ve BM Kalkınma Programı (UNDP) iş birliğinde 2023 Mayıs-Haziran 2025 tarihleri arasında yürü-
tülen Depremden Etkilenen Engelli ve Yaşlı Bireylere Yönelik Bakım ve Rehabilitasyon Destek Projesi ile 
deprem bölgesinde konteyner kentlerde ailesiyle birlikte yaşamını sürdüren, bakım ihtiyacı olan engelli 
ve yaşlı vatandaşlarımızın bakım ve rehabilitasyonlarının sağlanması, kendilerine ve ailelerine psikososyal 
destek verilmesi amaçlanmaktadır. Proje kapsamında, 4 ilde (Adıyaman, Hatay, Kahramanmaraş ve Malat-
ya) belirlenen konteyner kentlere erişilebilir ıslak zeminleri (tuvalet, banyo) olan, geniş, tam donanımlı, 6 
yatak kapasiteli Bakım ve Rehabilitasyon Üniteleri kurulmuş olup engelli ve yaşlı bireylere gündüzlü bakım 
ve rehabilitasyon hizmeti sunulmuştur. Ayrıca konteyner kentlere saha ziyareti düzenlemek suretiyle en-
gelli ve yaşlı bireylere bakım ve psikososyal destek hizmetleri sağlanmıştır.

“Nesiller Sevgiyle Buluşuyor: Torunum Olur Musun?” Projesi

Kuşaklararası dayanışmayı güçlendirmek, kültürel hazinemizi gelecek nesillere aktarmak ve yaşlı bireyle-
rin aktif yaşlanmasını desteklemek amacıyla huzurevi yaşlı bakım ve rehabilitasyon merkezinde hizmet 
almakta olan kadın yaşlı bireylerimiz ile Bakanlığımıza bağlı çocuk bakım kuruluşlarımızdan hizmet alan 
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Üçüncü Yaş Üniversitelerinin Yaygınlaştırılması 

Dünyada Üçüncü Yaş Üniversiteleri olarak adlandırılan 60 yaş ve üzeri yetişkinlere bireysel gelişim olana-
ğı sunan ve yaşlanma sürecinde topluma yaşlılıkla ilgili yeni perspektifler açan eğitim modeli ülkemizde 
Bakanlığımız ve üniversitelerle iş birliği halinde gerçekleşen adıyla 60+ Tazelenme Üniversitesi Projesi ile 
üniversite kampüslerinde yaşlı bireylere farklı konu başlıklarında eğitim verilmektedir. 

Tazelenme üniversitelerinin yaygınlaştırılması çalışmaları çerçevesinde;  Bakanlığımızla iş birliği halinde 
28 tazelenme üniversitesinden 21 üniversite (Akdeniz Üniversitesi, Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi, İs-
tanbul Nişantaşı Üniversitesi, Eskişehir Anadolu Üniversitesi, Kıbrıs Girne Üniversitesi, Malatya Turgut Özal 
Üniversitesi, Sivas Cumhuriyet Üniversitesi, Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi, Muş Alparslan Üniver-
sitesi, Yozgat Bozok Üniversitesi, Mersin Üniversitesi, Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi, Tokat Gaziosman-
paşa Üniversitesi, Batman Üniversitesi, Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi, Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi, 
Balıkesir Üniversitesi, Şırnak Üniversitesi, Kırklareli Üniversitesi, Tunceli Munzır Üniversitesi, Çanakkale 18 
Mart Üniversitesi)  aktif olarak eğitim vermektedir. 7 üniversite  (Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi, 
Ankara Yüksek İhtisas Üniversitesi, Trabzon Karadeniz Teknik Üniversitesi,  Dokuz Eylül Üniversitesi, Erzu-
rum Teknik Üniversitesi, İstanbul Bahçeşehir Üniversitesi, İstanbul Gelişim Üniversitesi) ise önümüzdeki 
dönemlerde eğitime başlamak üzere hazırlıklarını sürdürmektedir. Tazelenme üniversitelerinde bugüne 
kadar 6.320 kişi eğitim görmüştür.

Tazelenme Üniversiteleri Programlarının Sistematik Bir Hale Getirilmesi ve Kurumsallaşması Çalıştayı

12. Kalkınma Planı’nda ilgili maddeler (809, 809.2) ile yer verilen yaşlılara yönelik hayat boyu öğrenme 
programlarının geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması kapsamında 2025 Yılı Cumhurbaşkanlığı Yıllık Progra-
mı’nda programın kurumsallaştırılması ve sistematik hale getirilmesine yönelik çalıştay düzenlenmesi ted-
birine yönelik Bakanlığımızın sorumlu kuruluş, Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı (YÖK) ve üniversiteler ise 
iş birliği yapılacak kuruluşlar olarak belirlenmesi üzerine ortaklaşa çalıştay gerçekleştirilmiştir.   

Bu kapsamda çalıştay; 16-17 Ekim 2025 tarihinde Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesinde, Bakanlığımız Yaş-
lı Politikaları Daire Başkanlığı Daire Başkanı ve ilgili personeli ile 18 tazelenme üniversitesinden 24 aka-
demisyenin katılımıyla gerçekleşmiştir. Çalıştayın değerlendirme oturumuna YÖK Yürütme Kurulu Üyesi 
Sayın Prof. Dr. Mahmut AK ve Tokat Gaziosmanpaşa Rektörü Sayın Prof. Dr. Fatih YILMAZ da katılım sağla-
mıştır. Çalıştayda farklı tazelenme üniversiteleri temsilcileri yaptıkları projeler, sistemler ve faaliyetler hak-
kında sunum yapmış olup deneyimlerini diğer üniversite temsilcileriyle paylaşmıştır. Çalıştayda tazelenme 
üniversitelerinin karşılaştığı idari, mali ve koordinasyon hakkındaki sorunlar ve bu sorunlara karşı çözüm 
önerileri sunulmuş olup çalıştaya dair en önemli sorun maddesi YÖK temsilcisi ile paylaşılmıştır.  Çalıştay 
sonuç raporu ilgili üniversitelere, il müdürlüklerine ve YÖK’e iletilerek gerekli bilgilendirme ve koordinas-
yon sağlanmıştır.

İkinci Yaşlılık Şurası Çalışmaları

Ülkemizde yaşlanma olgusunun çok boyutlu sosyal politikalarla ele alınma ihtiyacı merkezî ve yerel dü-
zeyde tüm tarafların katılımıyla daha kapsayıcı, sürdürülebilir ve hak temelli politikaların geliştirilmesini 
zorunlu hâle gelmektedir. Bu doğrultuda yaşlılarımızın güncel durumu ve yaşlılık alanındaki politikaların 
Aile Yılı kapsamında ele alınarak daha bütüncül yeni politikalar çerçevesinde hizmetlerin geliştirilmesi 
amacıyla II. Yaşlılık Şurası yapılması kararı 23.07.2025 tarihli Bakanlık Makamı Olur’u ile alınmıştır. 

II. Yaşlılık Şurası hazırlık çalışmaları kapsamında İl Yaşlı Çalıştayları, Yaşlılık Saha Araştırması ve Yaşlılık Li-
teratür Taraması yapılması planlanmıştır. II. Yaşlılık Şurası hazırlık çalışmalarının sentezlenmesi ile şura ko-
misyon konu başlıkları belirlenmiştir. 

II. Yaşlılık Şurası İl Yaşlı Çalıştayları ve Yaşlılık Saha Araştırması ile ilgili 81 il müdürlüğü ile 1 Ağustos 2025 
tarihinde Bakan Yardımcısı Sayın Dr. Sevim SAYIM MADAK ve Bakanlığımız Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Ge-
nel Müdürü Sayın Dr.Yasin AKAR’ın katılımıyla çevrim içi bilgilendirme toplantısı yapılarak süreç hakkında 

okul öncesi çocukları bir araya getiren “Nesiller Sevgiyle Buluşuyor: Torunum Olur Musun?” Projesi devam 
etmektedir.
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bilgi verilmiştir. 4-5 Ağustos 2025 tarihinde ise belirlenen beş bölgede konuyla ilgili personele ve İl Şura 
Ekipleri’ne yönelik 5 çevrim içi bilgilendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir.

İl Yaşlı Çalıştayları

II. Yaşlılık Şurası hazırlıkları kapsamında İl Yaşlı Çalıştayları 8-28 Ağustos tarihlerinde bütün illerimizde 
kamu kurumlarının illerdeki temsilcileri, yerel yönetimlerin temsilcileri, muhtarlar, yaşlılıkla ilgili çalışan 
akademisyenler ve öğrenciler, STK temsilcileri, gönüllüler, yaşlılık alanındaki meslek grupları ile illerdeki 
yaşlılarımızın katılımıyla toplam 3.943 kişi ile gerçekleştirilmiştir.

İl Yaşlı Çalıştaylarında illerdeki yaşlılara yönelik hizmetlerin mevcut durumu, ihtiyaçlar, sorun ve çözüm 
önerileri, iyi uygulama örnekleri ile II. Yaşlılık Şurası’nda ele alınması önerilebilecek konuların görüşülmesi 
ve raporlanması istenmiştir. İl Yaşlı Çalıştayı Raporları toplanarak bölge raporlarına dönüştürülmüş olup 
bölge raporlarının bir araya getirilmesiyle İl Yaşlı Çalıştayları Türkiye Raporu hazırlanmıştır.

Yaşlılık Saha Araştırması 

Yaşlılık Saha Araştırması kapsamında; 81 ilde TÜİK’in belirlediği 12 istatistiki bölge ağırlıklandırmasına uy-
gun şekilde örneklem gruplarının oluşturulması ile yaşlılar ve yaşlı yakınları tanınmaya çalışılmıştır. Yaşlılık 
Saha Araştırması’nda demografik bilgiler ile açık ve kapalı uçlu soruların yer aldığı yaşlıları ve ailelerini 
tanımanın yanı sıra yaşlıların ve yakınlarının fikirlerininde öğrenilebileceği bir araştırma yapısı oluşturul-
muştur. 

2025 yılı Ağustos ve Eylül aylarında Bakanlığımız personeli tarafından toplam 24.697 yaşlı ve yaşlı yakınları 
ile birebir görüşülerek yaşlılarımızın sorunlarının, ihtiyaçlarının ve fikirlerinin öğrenildiği tüm Türkiye’yi 
kapsayan geniş çaplı Yaşlılık Saha Araştırması yapılmıştır. Yaşlılık Saha Araştırması sonuçlarının yer aldığı 
raporun II. Yaşlılık Şurası’nın gerçekleşmesinin ardından kamuoyuyla paylaşılması planlanmaktadır. 

Yaşlılık Literatür Taraması 

II.Yaşlılık Şurası ön hazırlıkları kapsamında şura komisyon konularının oluşturulması başta olmak üzere 
süreçte yol gösterici olması adına ülkemizde ve dünyada öne çıkan yaşlılık temalarına ilişkin literatür tara-
ması yapılması kararlaştırılmıştır.

Literatür taraması için sağlık ve bakım hizmetleri, sosyo-ekonomik boyutlar, aile, toplum ve kuşaklarara-
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sı ilişkiler, insan hakları ve sosyal politikalar, kültürel ve psikososyal boyutlar, teknoloji ve yenilikçi yak-
laşımlar, afet ve krizlerde yaşlıların durumu uluslararası karşılaştırmalar ve iyi uygulamalar, demografik 
dönüşüm gibi genel konu başlıkları ve öncelikle politika belgeleri belirlenerek Bakanlık ilgili personeli ve 
akademisyenler ile araştırma yapılması üzere paylaşılmıştır. Belirlenen konu başlıklarında hazırlanan genel 
özetler birleştirilerek nihai Yaşlılık Literatür Taraması Raporu hazırlanmıştır. 

Yaşlı Politikaları ve Hizmetlerine Yönelik Eğitim Sunumları

•	 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesinde 24-25 Kasım 2025 tarihlerinde Kadim Değerlerden Modern 
Yaklaşımlara Türk Dünyasında Kadın ve Aile Sempozyumu adıyla gerçekleşen programın 'Aktif Yaş-
lanma, Sosyal Destek ve Sağlık" başlıklı oturumunda oturum başkanlığı yapılarak, tazelenme üniver-
siteleri hakkında bilgilendirme yapılmıştır.

•	 Kastamonu'da 25 Haziran 2025 tarihinde Kuzey Anadolu Kalkınma Ajansı (KUZKA) tarafından ger-
çekleştirilen Yaşlı Refahı Paneli’nde oturum başkanlığı yapılarak yaşlı hizmetleri ile ilgili sunum ya-
pılmıştır.

•	 Kırıkkale Üniversitesinde 27 Mayıs 2025 tarihinde gerçekleştirilen Aile ve Sosyal Hizmet Çalıştayı’n-
da “Aile ve Yaşlı Hizmetleri” konusunda sunum yapılmıştır.

•	 Gazi Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda 15 Mayıs 2025 tarihinde “Yaşlı Refahı ve 
Sosyal Hizmet Politikaları Bağlamında Kariyer Planlaması” konusunda sunum yapılmıştır. 

•	 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesinde 18 Nisan 2025 tarihinde “Yaşlı Refahı ve Sosyal Hizmetler 
Politikalar Modeller Yaklaşımlar" başlığıyla sunum yapılmıştır.

•	 Hacettepe Üniversitesinde 24 Mart 2025 tarihinde “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının Yaşlılık Ala-
nındaki Örgütlenmesi, Mevzuatı ve Sosyal Hizmet Uygulamaları” başlıklı seminer sunumu yapılmış-
tır.

5. Ulusal Tazelenme Olimpiyatları 

Tazelenme Olimpiyatları; yaşlı bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal açıdan aktif kalmalarını destekleme-
yi, yaşamla bağlarını güçlendirmeyi ve toplumsal katılımlarını artırmayı hedeflemektedir. Bakanlığımız ile 
Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi ve Isparta Süleyman Demirel Üniversitesi Tazelenme Üniversiteleri iş bir-
liğiyle, Gençlik ve Spor Bakanlığının desteğiyle düzenlenen 5. Ulusal Tazelenme Olimpiyatları Isparta Sü-
leyman Demirel Üniversitesi ev sahipliğinde 18-20 Haziran 2025 tarihlerinde gerçekleştirilmiştir. 5. Ulusal 
Tazelenme Olimpiyatları’na, Türkiye’nin farklı illerindeki 13 tazelenme üniversitesi kampüsünden öğrenci-
ler ve Isparta Huzurevinde kalan 60 yaş üzerindeki bireylerle birlikte 300’ün üzerinde katılım sağlanmıştır. 

18 Haziran’da açılış töreniyle başlayan Tazelenme Olimpiyatları kapsamında; voleybol, masa tenisi, Bocce, 
oryantiring, gülle atma, yürüyüş ve bayrak yarışı gibi çeşitli spor branşlarında müsabakalar gerçekleşti-
rilmiştir. Spor etkinliklerinin yanı sıra, Süleyman Demirel Üniversitesi Güzel Sanatlar Fakültesi tarafından 
organize edilen kanaviçe atölyesi ve müzik dinletisi gibi kültürel programlar da katılımcıların ilgisine su-
nulmuştur. Olimpiyatlar 20 Haziran’da gerçekleştirilen ödül törenleri ve kapanışla sona ermiştir.

Türkiye 60 Yaş ve Üstü Yetişkin Gençler Huzur Bocce Ligi Finalleri

Bocce sporu aracılığıyla, farklı illerdeki huzurevlerinde yaşamlarını sürdüren yaşlı bireylerin turnuvalar eş-
liğinde yaşantılarını daha aktif olarak sürdürmeleri, birbirleriyle kaynaşmaları, çocuklar ile gençlere örnek 
olmaları sağlanmaktadır. Bu kapsamda her yıl Türkiye 60 Yaş ve Üstü Yetişkin Gençler Huzur Bocce Ligi 
düzenlenmektedir. 

Bakanlığımız huzurevlerinden hizmet alan yaşlılarımızın sağlıklı yaşamları için çeşitli spor turnuvaları ve 
fiziksel hareketlilik organizasyonları gerçekleştirilmektedir. Aktif yaşlanma politikası çerçevesinde, her yıl 
düzenlediğimiz bocce turnuvaları huzurevlerimizden hizmet alan yaşlılarımızın aktif katılımlarıyla gerçek-
leştirilmektedir. 2025 Şubat itibarıyla ülke genelindeki huzurevlerimizde 7 büyük bocce turnuvası düzen-
lenmiştir.
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Uluslararası ve İkili İş Birlikleri

Uluslararası kuruluşlarla ve ülkelerle iş birliği kapsamında; uluslararası düzeyde yaşlılık alanındaki politika 
ve uygulamalar izlenmekte; ülkemizin bu alana dair kaydettiği gelişmeler iyi uygulama örnekleri ile bir-
likte uluslararası platformlarda paylaşılmakta, bu alanda bilgi ve deneyim paylaşımında bulunulmakta ve 
ortak çalışmalar yürütülmektedir.

BM Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE) Yaşlanma Daimî Çalışma Grubu Faaliyetleri: Ülkemizce yaş-
lanma alanında iyi uygulama örneği teşkil eden uygulamalar UNECE Nüfus Birimi ve UNECE Yaşlanma 
Daimi Çalışma Grubu (SWGA) tarafından geliştirilen ve uluslararası yaşlanma politikası çerçevelerinin he-
deflerini ve önceliklerini kapsayan Yaşlanma Politikaları Veritabanı’na (The Ageing Policy Database) ek-
lenmeye devam edilerek bahse konu veritabanı internet sitesinde (https://ageing-policies.unece.org/) 
yayımlanmıştır.

8-9 Mayıs 2025 tarihlerinde; SWGA 17. Büro Toplantısı’na çevrim içi olarak katılım sağlanmış olup katkı 
verilmiştir. Bununla birlikte, SWGA tarafından yıl içinde farklı konu başlıklarında gerçekleştirilen çevrim içi 
toplantı ve çalışmalara katılım sağlanmış ve belirlenen konularda istişarelerde bulunulmuştur.

BM Nüfus ve Kalkınma Komisyonu (CPD) 58. Oturumu: BM Ekonomik ve Sosyal Konseyi (ECOSOC) bün-
yesinde yer alan ve Uluslararası Nüfus ve Kalkınma Konferansı (ICPD) Eylem Programı'nın (PoA) uygulan-
masını izleyerek gözden geçiren CPD’nin, 7-11 Nisan 2025 tarihlerinde, New York’ta BM Genel Merkezinde 
“Herkes için her yaşta sağlıklı bir yaşamın güvence altına alınması ve refahın teşvik edilmesi” temasıyla 
gerçekleştirilen 58. oturumunda, genel oturumlara ve komisyon tarafından düzenlenen 4 farklı panel ile 
farklı başlıklarda düzenlenen yan etkinliklere ülkemizce katkı ve katılım sağlamıştır. Oturumun teması 
kapsamında ülkemiz adına ulusal beyanımız sunulmuş olup ayrıca panel tartışmalarında konuya ilişkin 
konuşmalar gerçekleştirilerek müdahalelerde bulunulmuştur.

Kuzey ve Orta Asya’da Nüfusun Yaşlanması Konusunda Uzmanlar Grubu Toplantısı ve Kapasite Ge-
liştirme Çalıştayı: BM Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (UNESCAP) tarafından 14–16 Ekim 
2025 tarihlerinde Kazakistan’ın Almatı şehrinde düzenlenen Kuzey ve Orta Asya’da Nüfusun Yaşlanması 
Konusunda Uzmanlar Grubu Toplantısı ve Kapasite Geliştirme Çalıştayı’na ülkemiz adına katılım sağla-
narak Madrid Uluslararası Yaşlanma Eylem Planı’nın (MIPAA) uygulanmasının güçlendirilmesine yönelik 
bölgesel iş birliği desteklenmiş ve ülkemizin yaşlanma alanındaki politikalarının beşinci bölgesel gözden 
geçirme sürecine hazırlanmasına katkı sunularak demografik eğilimler ve iyi uygulamalar konusunda bilgi 
ve deneyim paylaşımında bulunulmuştur.

Ekonomik Kalkınma ve İş Birliği Örgütü (OECD)-Sosyal Politika Çalışma Grubu (WSPS) 50’inci ve 51’inci 
Toplantıları: OECD Sosyal Politikalar Çalışma Grubu; OECD'nin istihdam, sosyal politikalar, uluslararası 
göç ve sağlık üzerine olan çalışmalarının denetlenmesi ile görevli İstihdam, Çalışma ve Sosyal İşler Komi-
tesi (ELSAC)’nin faaliyetleri kapsamında çalışmalarını yürütmektedir. Bu çerçevede, 29-30 Nisan tarihleri 
arasında çevrim içi olarak gerçekleşen WSPS toplantısına katılım sağlanmış ve 4. gündem maddesi “The 
policy demand for promoting social connections” kapsamında ülkemizi temsilen müdahalelerde bulunul-
muştur.

WSPS’nin 19-21 Kasım 2025 tarihlerinde çevrim içi olarak gerçekleştirilen 51. Toplantısına ülkemizi temsi-
len katılım sağlanmıştır.

Uluslararası/Ülkelerle İkili İş Birliği Çalışmaları: Bakanlığımızın uluslararası/üstü ve bölgesel kuruluşlar 
ile ikili ülke (Azerbaycan, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti, Libya, Katar, Mısır, Tanzanya, Gürcistan, Özbe-
kistan, Macaristan, Moğolistan, Belçika, Hollanda, Karadağ, Botsvana, Senegal, Bangladeş, Irak, Pakistan, 
Birleşik Arap Emirlikleri, Türkmenistan, Kuveyt, Nijer, Gine, Gambiya, Vietnam, Avusturya, Slovenya, Cibuti, 
Kuzey Makedonya) ilişkileri kapsamında yürütülen iş birliği çalışmalarına engellilik ve yaşlılık alanlarında 
katkı sağlanmıştır.
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4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı Kanunlarda Değişiklik 
Yapılması Hakkında Kanun’un 1’inci maddesine 6637 sayılı Kanun’la eklenen dokuzuncu fıkrasında; ücret-
siz seyahat yükümlülüğü bulunan ve belediyeler tarafından yetki verilen özel şahıs ya da şirketlere ait şehir 
içi toplu taşıma hizmeti veren her bir ulaşım aracı ile özel deniz ulaşımı aracı için bunların işletmecilerine, 
Bakanlığımız bütçesine bu amaçla konulan ödenekten ilgili belediyeler aracılığıyla her ay gelir desteği 
ödemesi yapılacağı belirtilmiştir. Bu çerçevede, engelli ve yaşlı bireylerin toplumsal hayata katılımını des-
teklemek, bireysel hareket alanını genişletmek ve mobilitelerini güçlendirmek amacıyla ücretsiz seyahat 
kapsamında gelir desteği ödemeleri gerçekleştirilmektedir.

10.12.2024 tarihli ve 32748 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Ücretsiz Seyahat Kap-
samında Yapılacak Gelir Desteği Ödemesine İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Ya-
pılmasına Dair Yönetmelik ile engelli, yaşlı, şehit yakını ve gazileri ücretsiz olarak taşıyan şehir içi özel 
halk otobüsü ve deniz ulaşım aracı sahiplerine yapılan aylık gelir desteği ödemesi artırılmıştır. Yapılan 
değişiklikle, şehir içi toplu taşıma hizmeti veren her bir özel deniz yolu ulaşımı aracı için (İstanbul-Muğla) 
aylık 3.375 TL olan destek tutarı 4.658 TL’ye, Ankara ve İstanbul Büyükşehir Belediyelerinde şehir içi toplu 
taşıma hizmeti veren her bir ulaşım aracına ödenen aylık 4.500 TL destek tutarı 6.210 TL’ye çıkarılmıştır. Bü-
yükşehir belediyesi olan diğer illerde ise şehir içi toplu taşıma hizmeti veren her bir ulaşım aracına ödenen 
aylık 3.375 TL destek tutarı 4.658 TL’ye, büyükşehir belediyesi olmayan illerde şehir içi toplu taşıma hizmeti 
veren her bir ulaşım aracına ödenen aylık 2.700 TL’lik destek tutarı ise 3.726 TL’ye yükseltilmiştir.

Ücretsiz seyahat hakkı kapsamında 2015 yılından 2025 yılı Aralık ayı itibarıyla Bakanlığımız tarafından top-
lam 3.589.601.254 TL gelir desteği ödemesi yapılmıştır. Aralık 2025 itibarıyla 12 ay için ise ücretsiz seyahat 
hakkı kapsamında 844.856.375 TL gelir desteği ödemesi yapılmıştır.

2015-2025 yılları arası
ücretsiz seyahat hakkı kapsamında

ödenen gelir desteği miktarı (TL)

3.589.601.254

2025 yılında
ücretsiz seyahat hakkı kapsamında

ödenen gelir desteği miktarı (TL)

844.856.375

1.6.2. Yaşlıların Toplumsal Yaşama Katılımı İçin Sağlanan Seyahat Destekleri
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1.7.1 Bakıma 
İhtiyacı Olan 
Engellilerin 
Evde Bakımının 
Desteklenmesi

2828 sayılı Kanunun Ek 7’inci maddesi kapsamında; bakıma ihtiyacı olan en-
gellilere bakan bireylere destek olmak amacıyla 2006 yılından itibaren evde 
bakım ücreti uygulaması başlatılmış olup, önümüzdeki yıllarda da evde ba-
kım yardımı ödenmesine devam edilecektir.

1.7.2 Engellilere 
Yönelik Kurumsal 
Bakım Hizmetleri

2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında bakıma ihtiyacı olan ve ai-
lesi yanında bakımı mümkün olmayan engelli bireylerin bakımı resmi bakım 
ve rehabilitasyon merkezleri aracılığıyla yerine getirilecektir.

1.7.3 Özel 
Kurumlarda 
Engelli Bakım 
Hizmetleri

2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında kurum bakımına ihtiyacı 
olan engellilere özel bakım merkezlerinde bakım hizmeti sunmak amacıyla 
2007 yılında başlatılan bu hizmet modelimizden ilgili mevzuatındaki kriter-
lere uygun olan engelliler yararlanmaktadır.

Tablo 19. Engelli Bakımı Alt Programı Faaliyet Bilgileri Tablosu

Evde Bakım Yardımı

Engelli bireylerin bakımının aile yanında sağlanması ve yaşadıkları çevrede desteklenmesi amacıyla 2006 
yılında Evde Bakım Yardımı uygulaması başlatılmıştır. Engelli bireylerin bu hizmet modeli ile yaşadığı or-
tamdan ayrılmak zorunda kalmadan, ailesi ve yakınlarıyla aynı ortamda yaşayarak toplumsal hayata ba-
ğımsız bir şekilde katılması hedeflenmektedir. Evde bakım yardımıyla ağır/tam bağımlı durumdaki engelli 
bireye bakım veren aile üyesi/yakınına aylık 11.702,11 TL (2025 yılı ikinci altı ay) ödeme gerçekleştirilmiştir. 
2025 yıl sonu itibarıyla 516.720 kişi evde bakım yardımından yararlanmıştır. 

Evde Bakım Yardımı işlemlerinin takip edildiği, 2013 yılından iti-
baren kullanılmakta olan Yönetim Bilgi Sistemi, 25 Temmuz 2022 
tarihinde bütünleşik sistem olan ABS’ye entegre edilmiştir. ABS’ye 
geçilmesi ile birlikte başvurudan ödemeye kadar tüm işlemler kişi 
müdahalesine izin vermeyecek şekilde bu sistem üzerinden gerçek-
leştirilmeye başlanmıştır. Bütünleşik sisteme entegre edilmesiyle 
birlikte evde bakım yardımı ödemelerinde, Ocak 2023'ten itibaren 
merkezi ödemeye geçilmiştir.

Engelli Bireylere Yönelik Toplum Temelli Hizmetler

Engelli bireylere yönelik bakım hizmetleri aile odaklı sosyal hizmet politikası doğrultusunda geliştirilmek-
te ve çeşitlendirilmektedir. Toplum temelli bakım anlayışı doğrultusunda; yatılı bakımın yanı sıra birey 
odaklı hizmet anlayışı ile engelli bireylerin kendi sosyal çevrelerinden ayrılmadan yaşamlarını sürdürme-
lerini sağlayan bakım hizmet modellerine ağırlık verilmektedir. 

2025 yıl sonu itibarıyla
evde bakım hizmetinden
yararlanan engelli sayısı:

516.720

1.7. Engelli Bakımı

1.7.1. Bakıma İhtiyacı Olan Engellilerin Evde Bakımının Desteklenmesi
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Aile yanında bakımı desteklemek amacıyla evde bakım yardımı, sosyal yardım, gündüz bakım hizmetleri 
ve geçici misafir bakım hizmetleri birlikte ve birbirini tamamlayıcı şekilde bütünleşik olarak sunulmaktadır.

Engelli bireylere yönelik aktif yaşam merkezleri ile engelli bireylerden ailesi yanında bakımı sağlananların 
ihtiyaçlarının giderilmesi ve ailelerin rahatlatılması, sosyal hayata aktif katılımlarının sağlanması hedeflen-
mektedir. Engelli bireylerin ailesi yanında çevresinden ayrılmadan bakımının gerçekleştirildiği tam veya 
yarı zamanlı olarak gündüz hizmet veren aktif yaşam merkezlerinde; engelli bireyin öz bakım ihtiyaçlarının 
karşılanmasının yanı sıra toplumsal hayata katılımlarını sağlamak üzere eğitim, sosyal, kültürel ve sportif 
faaliyetler yürütülmekte, ailelerine danışmanlık hizmeti verilmektedir Bu kapsamda; 2025 yılında 6 gün-
düzlü bakım ve rehabilitasyon merkezi hizmete alınmış olup 2025 Aralık ayı itibarıyla toplam 145 gündüz-
lü bakım ve rehabilitasyon merkezinden 2.686 engelli birey hizmet almaktadır.

Engelli bireylerin içinde yaşadıkları toplumla kaynaşma-
larına yönelik olarak müstakil evlerde veya apartman dai-
relerinde yaşamaları ve toplumsal hayata aktif katılımları-
nın sağlanması amacıyla 2008 yılında açılmaya başlanan 
ev tipi sosyal hizmet kuruluşları olan umut evlerinde 4 ila 
6 engelli bireyin bir evde bakım elemanının refakatinde, 
mesleki personelin gözetiminde bakım hizmeti almaları 
sağlanmaktadır. 2025 yıl sonu itibarıyla 145 Umut Evi bu-
lunmaktadır.

15 yaş üstü görme engelli bireylere 5-5,5 aylık dönemler 
hâlinde eğitsel, sosyal ve mesleki rehabilitasyon prog-
ramlarının uygulandığı; görme engelli bireylerin sosyal 
hayata tam ve bağımsız katılımını sağlamayı amaçlayan 
yatılı Ankara Yenimahalle Görme Engelliler Rehabilitas-
yon Merkezi ve İstanbul Emirgan Görme Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde karma ve mesleki eğitim 
verilmekte, rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadır. Bu kapsamda; 2025 Kasım ayı itibarıyla 5.109 görme 
engelli birey kurs programlarını başarıyla tamamlayarak belgelerini almıştır.

2025 yılı itibarıyla
Gündüzlü Bakım ve 

Rehabilitasyon Merkezi sayısı:

145
Bu merkezlerinden hizmet 

alan engelli sayısı:

2.686

Toplum temelli hizmetlerin yanı sıra kurum bakım ihtiyacı devam eden engelli bireylere Engelli Bakım 
Merkezlerinde hak temelli, insan onuruna yaraşır ve yaş, cinsiyet ve engel durumuna uygun olarak bakım, 
rehabilitasyon ve aile danışma hizmetleri ücretsiz olarak sunulmaktadır.

Bakım hizmetleri kapsamında; engelli bireylerin beslenmesi, tedavisi, korunması, temizliği gibi temel ya-
şam ihtiyaçları karşılanmakta iken rehabilitasyon hizmetleri kapsamında; engelli bireylerin halihazırda 
var olan ve geliştirilen yeteneklerinin ve becerilerinin korunması ile geliştirilmesi amacıyla sosyal, sportif, 
sanatsal, kültürel ve iş uğraşı faaliyetleri ile etkinlikler gerçekleştirilmektedir. Bakım sorumluluğu kapsa-
mında ise engelli bireylerin tedavisine, tıbbi rehabilitasyonuna, özel eğitimine ve mesleki eğitimine, mes-
leki rehabilitasyonuna ve istihdamına ilişkin hizmetlerin, ilgili kurum ve kuruluşlardan alınmasına veya bu 
hizmetlerin ilgili kurum ve kuruluşların desteği ve yönlendirmesi ile işbirliği içinde birlikte sunulmasına 
çalışılmaktadır.

Bakım hizmetinin kalitesinin artırılması ve iyileştirilmesi için toplu yaşam alanlarından ziyade insan onur 
ve haysiyetine yakışır modern fiziki yapılar sunan Engelsiz Yaşam Merkezleri Projesi dahilinde engelli bi-
reylerin üçer kişilik 4 yatak odası, salon, oturma odası, mutfak, banyo ve tuvalet bölümlerinden oluşan 
toplam 12 kişilik müstakil, tek katlı ve bahçeli evlerin bir idari bina ile birlikte aynı bahçe içerisinde bulun-
duğu kampüslerde bakımına önem vererek ülke genelinde yaygınlaştırılmasına çalışılmaktadır.

2025 yıl sonu itibarıyla Bakanlığımıza bağlı 107 yatılı engelli bakım ve rehabilitasyon merkezinde 6.787 
engelli bireye hizmet sunulmaktadır.

Engelli bireylere, ailelerinin talepleri halinde yılda 30 güne kadar yatılı bakım merkezlerinde her türlü ihti-
yaçları ücretsiz karşılanarak geçici misafir bakım hizmeti de verilmektedir.

1.7.2.	Engellilere Yönelik Kurumsal Bakım Hizmetleri
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Kurumsal bakım ihtiyacı bulunan engelli bireylere, Bakanlığımıza bağlı engelli bakım merkezlerinin yanı 
sıra Bakanlığımızca ruhsatlandırılan ve denetimi yapılan özel bakım merkezlerinde de 2007 yılından itiba-
ren yatılı bakım hizmeti sunulmaktadır. Özel bakım ve rehabilitasyon merkezlerinde verilen bakım hizmeti, 
4.11.2016 tarihli ve 29878 sayılı Engelli Bireylere Yönelik Özel Bakım Merkezleri Yönetmeliği ile belirlenen 
kriterler doğrultusunda Bakanlığımızca karşılanmaktadır. Gerçek kişi ve özel hukuk tüzel kişileri tarafından 
açılacak engelli bireylere yönelik özel bakım merkezlerinin açılış izinlerinin verilmesi, çalışma şartları, per-
sonel standardı, denetlenmeleri, müeyyideleri, bakım hizmetlerinin kapsamı, başvuru, inceleme, kabul ile 
ücret tespiti ve ödemelerine ilişkin usul ve esaslar, Engelli Bireylere Yönelik Özel Bakım Merkezleri Yönet-
meliği ile belirlenmiş olup özel bakım merkezlerinden hizmet alan engelli bireyin bakım ücretinin kendisi, 
ailesi veya üçüncü kişiler tarafından ödenmesi ya da merkez tarafından ücretsiz ya da indirimli bakılmasın-
da ağır engellilik kriteri aranmamaktadır.

Bu kapsamda 2025 yılında açılan 14 özel bakım merkezi ile birlikte toplam 334 özel engelli bakım merke-
zinde 32.143 engelli bireye bakım hizmeti sunulmaktadır.

Gerçekleştirilen Eğitimler 

Engelli Bakım Hizmetleri Kapsamında Eğitimler: Engelli bakım kuruluşlarında görev yapan personele 
yönelik Aile Bilgi Sisteminde Tertip Nakil Eğitimi; 30 Ocak, 18 Şubat ve 11 Mart 2025 tarihlerinde çevrim içi 
olarak gerçekleştirilmiştir.

BHKS Eğitimleri: Bakım Hizmetleri Kalite Standartları eğitimi 2025 yılı Mart ayında kriterleri sağlayan 263 
aday değerlendiriciye yönelik olarak gerçekleştirilmiştir.

1.7.3. Özel Kurumlarda Engelli Bakım Hizmetleri

Mevzuat Düzenlemeleri

Özel bakım merkezlerinde sunulan hizmetlerin kalite standartlarının geliştirilmesi amacıyla personele yö-
nelik hizmet içi eğitimler ile kalite yönetimi ve hizmet standartlarının teşvik edilmesi büyük önem arz etti-
ğinden, merkezler arasında uygulama birliği sağlamak amacıyla 2021 yılı Mart ayında Özel Bakım Merkez-
lerinde Kalite Yönetimi ve Hizmet Standartları ile Erişilebilirlik Belgesi Hakkında Genelge yayımlanmıştır.

Söz konusu 2021/02 sayılı Genelge Engelli Bireylere Yönelik Özel Bakım Merkezleri Yönetmeliğinde De-
ğişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik hükümleri kapsamında revize edilerek merkezlere ödenen kurumsal 
teşvik ücretine ek olarak BHKS ve Erişilebilirlik Belgesi ile fazladan personel istihdamı için yapılacak ilave 
teşviklere ilişkin hükümlerin eklendiği 2023/02 sayılı Özel Bakım Merkezlerinde Kalite Yönetimi ve Hizmet 
Standartları konulu genelge 25 Ocak 2023 tarihinde yayımlanmıştır. Son olarak 2025/5 sayılı Özel Bakım 
Merkezlerinde Kalite Yönetimi ve Hizmet Standartları Genelgesi 23 Temmuz 2025 tarihinde yayımlanarak 
güncellenmiştir.
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1.8.1 Engellilere 
Yönelik 
Hizmetlerin 
Planlanması ve 
Koordinasyonu

2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu, 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun 
ile 20.07.2013 tarihli ve 28713 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Erişilebi-
lirlik İzleme ve Denetleme Yönetmeliği ve 26.11.2013 tarihli ve 28833 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanan Korumalı İşyerleri Hakkında Yönetmelik kap-
samında engellilere yönelik kurumsal bakım, evde bakım, evde destek, is-
tihdam, erişilebilirlik, engelli haklarının uygulanması, engellilerin toplumsal 
hayata tam ve etkin katılımının sağlanması için kurumlar arası iş birliği ve eş 
güdümü sağlayarak ilgili mevzuatların çıkarılmasını sağlamak ve toplumun 
engellilere yönelik algısını değiştirmeye yönelik faaliyetleri planlamak ve ha-
yata geçirme çalışmaları yapılmaktadır.

1.8.2 Engellilerin 
Korumalı 
İşyerlerinde 
İstihdamının 
Desteklenmesi

Açık işgücü piyasasına girmekte zorlanan zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin 
korumalı işyerlerinde istihdamlarının arttırılarak sosyal ve ekonomik hayata 
tam ve etkin katılımını sağlamak amacıyla, 30.04.2016 tarihli ve 29699 sayılı 
Resmi Gazete'de yayımlanan Korumalı İşyerlerinde Çalışan Engellilerin Üc-
retlerine Karşılık İşverene Yapılacak Ödeme Hakkında Yönetmelik kapsamın-
da ücret desteği sunulmaktadır.

1.8.3 Erişilebilirlik 
İzleme ve 
Denetleme 
Komisyonu

20.07.2013 tarihli ve 28713 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Erişilebilirlik 
İzleme ve Denetleme Yönetmeliği ile 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanunu 
kapsamında engellilerin toplumsal hayata katılımlarının arttırılması amacıy-
la kamu kullanımına açık binalarda, açık alanlarda ve toplu taşıma hizmetle-
rinde erişilebilirliğin sağlanması ve erişilebilir hale gelen bina, açık alan ve 
toplu taşıma araçlarının erişilebilirlik belgesi ile belgelendirme işlemi yapıl-
maktadır.

Tablo 20. Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katılımı Alt Programı Faaliyet Bilgileri

Engelli Hakları Ulusal Eylem Planı (2023-2025)

2030 Engelsiz Vizyonunun ilk uygulama aracı olan En-
gelli Hakları Ulusal Eylem Planı’nın izlenmesi amacıyla:

•	 Eylem planındaki faaliyetlerden sorumlu tüm 
taraflara yönelik genel bilgilendirme ve tek-
nik destek çalışmaları yürütülmüştür. Sorumlu 
kurumların talepleri doğrultusunda Eylem Pla-
nı’na ilişkin bilgilendirme ve farkındalık top-
lantıları gerçekleştirilmiştir.

•	 Eylem planının II. izleme dönemi tamamlana-
rak ara değerlendirme raporu hazırlanmış olup 
2026-2028 dönemine yönelik yeni eylem planı 
çalışmalarına devam edilmektedir.

1.8. Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katılımı

1.8.1. Engellilere Yönelik Hizmetlerin Planlanması ve Koordinasyonu
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Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme (EHİS) Farkındalık Toplantıları

•	 18 Şubat 2025 tarihinde; Cumhurbaşkanlığı İletişim Başkanlığı personel birimlerinde çalışmakta 
olan personele yönelik, çalışma ortamında engelli bireylerle sağlıklı iletişim kurulabilmesinin teşvik 
edilmesi, iş yerine uyum konusunda alınabilecek tedbirlerin ele alınması ve genel olarak engelli 
hakları konusunda bilgilendirme yapılması amacıyla "Engellilerle İletişim ve Engelli Hakları" konulu 
eğitim düzenlenmiştir.

•	 20 Şubat 2025 tarihinde, Devlet Malzeme Ofisi personeline yönelik Engelli Hakları Ulusal Eylem Pla-
nı kapsamında Engelli Haklarına İlişkin Seminer düzenlenmiştir.

•	 14 Mayıs 2025 tarihinde; Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu (TİHEK) tarafından düzenlenen “En-
gellerin Ortadan Kaldırılması: Makul Düzenleme Yükümlülüğü ve Uygulamaları” konulu çalıştayda 
Adalet Bakanlığı, Gençlik ve Spor Bakanlığı, Millî Eğitim Bakanlığı ve İçişleri Bakanlığı temsilcilerine; 
engelli bireylerin haklarını kullanırken ihtiyaç duydukları makul uyumlaştırmaların sağlanmasına 
ilişkin Bakanlığımız EYHGM’ce sunum yapılmıştır.

•	 28 Kasım 2025 tarihinde; Jandarma ve Sahil Güvenlik Akademisi Başkanlığı Güvenlik Bilimleri Ens-
titüsü Müdürlüğü koordinesinde, "Engelli bireylere yönelik şiddet ve kötü muamele ile mücadele 
konusunda yaşanan sorunlar ve çözüm önerileri" ana teması kapsamında, 2030 Engelsiz Vizyon Bel-
gesi ve 2023-2025 Engelli Hakları Ulusal Eylem Planı çerçevesinde yürütülen faaliyetlerin değerlen-
dirilmesine ilişkin gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanarak gelecekte yapılabilecek çalışmalara 
ilişkin bilgi paylaşımında bulunulmuştur.

Otizm Spektrum Bozukluğu Olan Bireylere Yönelik İkinci Ulusal Eylem Planı (2023-2030)

Mevzuatımızda yapılan köklü değişiklikler, sosyal destekler ve teşviklerle artan hizmet çeşitliliğinin so-
nucu olarak engellilerin hayatın her alanına etkin katılımı kolaylaştırılmış; özel eğitim, istihdam ve sosyal 
hayata katılım alanlarında yer alan engelli bireylerin sayısı artarak bakım ve bakım destek hizmetleri geliş-
tirilmiş ve çeşitlendirilmiştir. 

2016-2019 yıllarında uygulanan Otizmli Bireylere Yönelik Ulusal Otizm Eylem Planında olduğu gibi otizm 
spektrum bozukluğuna sahip bireylerin ve ailelerinin ihtiyaçlarını karşılamaya devam etme kararlılığımız 
ile otizm spektrum bozukluğu alanında etkili hizmet üretebilmek, toplumsal kabulü ve bilinci artırmak, 
erken tanı, takip ve müdahale programları ile özel eğitim ve destek eğitim hizmetlerini güçlendirmek 
amacıyla Bakanlığımız koordinasyonunda kamu, STK ve akademi görüşleri doğrultusunda Otizm Spekt-
rum Bozukluğu Olan Bireylere Yönelik II. Ulusal Eylem Planı (2023-2030) hazırlanarak 2 Nisan 2023 Dünya 
Otizm Farkındalık Gününde kamuoyu ile paylaşılmıştır. 

Otizm spektrum bozukluğu konusunda tüm tarafların katkılarıyla belirlenen yeni yol haritası ile otizmli 
bireylerin haklarının korunması, geliştirilmesi ve güçlendirilmesine katkı sağlayacak faaliyetler ilgili ve so-
rumlu kurumlar iş birliğinde hayata geçirilmektedir.

Söz konusu Eylem Planı’na ilişkin Bakanlığımızın sorumlu olduğu alanlarda 2 Nisan 2023 tarihinden itiba-
ren çalışmalara başlanmıştır. Bu çalışmalar;

•	 81 ilde vali yardımcısı başkanlığında; İl Ulusal Otizm Eylem Planı İzleme ve Değerlendirme Komis-
yonları kurulmuştur. İller, eylem planı faaliyetleri ile ilgili konularda yerel çalışmaları belirlemekte 
(illerin kendilerine has tarih, kültür ve coğrafi konumlarını dikkate alarak), uygulanmasını izlemekte, 
izleme sonuçlarını değerlendirmekte ve uygulamada görülen eksikliklerin ya da yeni ihtiyaçların 
giderilmesi doğrultusunda yapılacak çalışmaları koordine etmektedir.  İl İzleme Komisyonlarının 
sekretarya görevini aile ve sosyal hizmetler il müdürlükleri yürütmekte olup yapılan çalışmalar ve 
alınan kararlar Bakanlığımız EYHGM’ye düzenli olarak raporlamaktadırlar.  

•	 Otizm Spektrum Bozukluğu Olan Bireylere Yönelik II. Ulusal Eylem Planı’nın izleme ve değerlendir-
me çalışmaları kapsamında eylem planından sorumlu olan 10 kurumun yanında STK temsilcilerinin 
de katılımlarıyla 29 Kasım 2024 tarihinde yürütme kurulu toplantısı gerçekleştirilmiştir. EYHGM ko-
ordinesinde gerçekleştirilen toplantıda; eylem planının yürütülmesinden sorumlu olan Bakanlığı-
mızın yanında Gençlik ve Spor Bakanlığı, Kültür ve Turizm Bakanlığı, MEB, Mesleki Yeterlilik Kurumu, 
Sosyal Güvelik Kurumu (SGK), Sağlık Bakanlığı, TÜBİTAK, İŞKUR ve YÖK daire başkanları düzeyinde 
katılım sağlayan temsilciler sorumlu olduğu faaliyetlerin ilerleme durumunu paylaşmıştır.
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•	 Bakım hizmetlerindeki kurumsal kapasitemizi ve kalitemizi güçlendirme amacıyla otizm ihtiyaç analizi 
araştırması yapılmıştır. 332 meslek personeli, 650 bakım personeli ve 113 idareci olmak üzere toplam 
1.095 personelden alınan veriler analiz edilerek meslek personeli, bakım personeli ve idarecilere yöne-
lik değerlendirmeler rapor haline getirilerek personelin ihtiyaç duyduğu eğitimler somutlaştırılmıştır.                                                                 

•	 Bakanlığımızca, Otizm Spektrum Bozukluğu Olan Bireylere Yönelik II. Ulusal Eylem Planı’ndaki (2023-
2030) “Etkili Sosyal Hizmet Modelleriyle Bireyi ve Aileyi Güçlendirmek” başlığı altında belirtilen faa-
liyetin yerine getirilmesi ve ailelere gerekli desteğin sağlanması amacıyla bireysel sosyal hizmet da-
nışmanlığı modeli geliştirilmiş ve iki ilde (Antalya, Afyonkarahisar) hayata geçirilmiştir. Tanı aldıktan 
sonra ailelerin en büyük ihtiyaçlarından biri otizm konusunda kendilerine bilgilendirme yapılması, 
sunulan hizmetlerin tanıtılması ve sunulan hizmetlerin içinde çocuklarına en uygun olanı seçme ko-
nusunda danışmanlık edilmesidir. Bu proje ile otizmli çocuğu olan her aileye bir sosyal hizmet danış-
manı atayarak tanıdan itibaren otizmli bireylerin ihtiyaçları uzman personel tarafından belirlenmek-
tedir. Otizm Spektrum Bozukluğu Olan Bireyler ve Aileleri İçin Bireysel Sosyal Hizmet Danışmanlığı 
Uygulama Projesi ile otizmli bireylerin, doğru kaynaklara sistematik ve bütüncül bir yaklaşımla hızlı 
şekilde yönlendirilerek takip edilmesi sağlanmaktadır. Projenin birinci etap pilot çalışmalarına 3 Ka-
sım 2024 tarihinde Antalya’da, 27 Mart 2024 tarihinde ise Afyonkarahisar’da başlanmıştır.

•	 Birinci etap pilot illerde yürütülen izleme ve değerlendirme çalışmaları sonucunda proje uygulama 
planı revize edilmiştir. İl İzleme Komisyonlarının faaliyetleri ve illerin kapasiteleri dikkate alınarak, 
projenin ikinci etap pilot uygulamasına 13 Nisan 2025 tarihinde başlanmış; bu kapsamda 16 il (Ay-
dın, Bartın, Bursa, Denizli, Diyarbakır, Erzurum, Eskişehir, Gaziantep, İstanbul, Kahramanmaraş, Kars, 
Kayseri, Mersin, Rize, Samsun ve Yozgat) daha projeye dâhil edilmiştir. Böylece toplam 18 ilde, 141 
SHM’de görev yapan 821 danışman tarafından 13.746 aile tespit edilmiş ve 3.808 aileye danışmanlık 
hizmeti sunulmaya başlanmıştır.

•	 Projenin yürütülmesi kapsamında; pilot iller için il müdürlükleri proje yürütücüsü olarak bir idari per-
soneli il koordinatörü olarak görevlendirilmiş, SHM’lerden danışmanlar, hizmetten yararlanacaklar 
(veri tabanımızda kayıtlı aileler, paydaş kurumların veri tabanındaki aileler, STK’ların yönlendirdiği ai-
leler, doğrudan başvuran aileler) belirlenmiştir. İl koordinatörleri ve SHM müdürleri ve aile ve sosyal 
hizmetler il müdür yardımcılarına proje tanıtımı yapılmış, il koordinatörleri ayrıca uygulayıcı eğitimine 
alınmıştır. Otizm eylem planı il izleme komisyonlarında proje tanıtımı yapılarak kurumlar arası iş birli-
ğinin kurulmasına ve her kurumdan irtibat kişilerinin belirlenmesi sağlanmıştır. EYHGM ve il müdür-
lüklerinin görev ve sorumluluklarının belirtildiği, uygulama ve temel faaliyetlerin açıklandığı, ailelerle 
iletişimde göz önüne alınacak hususların detaylandırıldığı projede kullanılacak formları içeren Otizm 
Spektrum Bozukluğu Tanısı Alan Bireylerin Ailelerine Yönelik Bireysel Sosyal Hizmet Danışmanlığı 
Projesi ve Uygulama Planı ve otizmli çocuğu olan ailelere; otizm konusunda bilgilendirme yapmak, 
olumlu davranış yönetimi oluşturmak, bilimsel dayanaklı uygulamaları tanıtmak, geçiş dönemlerinde 
yardımcı olmak, eğitim süreçleri ve ev içi ortam düzenlemeleri konusunda destek sağlamak amacıyla 
Aile Bilgilendirme Rehberi hazırlanmıştır. Otizmli çocuğu olan ailelere; projenin ve projede sunulacak 
hizmetlerin tanıtılması, projeye başvuru yollarının açıklanması, başvuru için ihtiyaç duyulan belgele-
rin duyurulabilmesi için Aile Bilgilendirme Broşürü ile aile sağlığı merkezleri, hastaneler, okullar ve aile 
ve sosyal hizmetler il müdürlükleri asılmak üzere “Otizmi Erken Fark Et Çok Yol Al”  mottolu afiş hazır-
lanmış ve pilot uygulama illerine iletilmiştir. Uygulama planı eğitimi verilerek aileler ve danışmanların 
tanımlanması yapılmıştır. Danışmanlık hizmetlerine (telefon ile görüşme, aile ziyaretleri, aile ihtiyaç 
formlarının doldurulması, çalışma planının oluşturulması) başlanmış olup uygulayan illerle izleme fa-
aliyetleri kapsamında rehberlik ve çevrim içi toplantılar yapılmaya devam edilmektedir. 

•	 Projede yer alan 18 il için il müdürlüğü idari personeli, il koordinatörü ile projede danışman olarak 
görevlendirmesi beklenilen sosyal hizmet merkez müdürlerinin katıldığı Uygulayıcı Eğitim Progra-
mı 20-21 Mart 2025 tarihinde çevrim içi olarak gerçekleştirilmiştir. Uygulayıcı eğitim programı ko-
nuları; Otizm Spektrum Bozukluğunun Tanıtımı, Otizm Spektrum Bozukluğuna Sahip Çocuğu Olan 
Ailelerin Karşılaştığı Durumlar, Otizm Spektrum Bozukluğuna Sahip Çocuğu Olan Aileye Psikososyal 
Yaklaşım, Otizm Spektrum Bozukluğuna Sahip Çocuğu Olan Ailelerin İhtiyaçları, Otizm Spektrum 
Bozukluğuna Sahip Çocuğu Olan Aileler İçin Günlük Yaşam ve Ev İçi Düzenlemeleri, Otizm Spekt-
rum Bozukluğu Olan Bireyler için Serbest Zaman Yönetimi’dir. Bununla birlikte, projenin uygulandığı 
toplam 18 ilde Bakanlığımız EYHGM tarafından Otizm Spektrum Bozukluğu Olan Bireyler ve Aileleri 
İçin Bireysel Sosyal Hizmet Danışmanlığı Uygulama Projesi il koordinatörleriyle 19-20.11.2025 ta-
rihlerinde çevrim içi izleme ve istişare toplantısı gerçekleştirilmiştir. Toplantıda projeyi uygulayan 
illerin görüşleri alınmış ve değerlendirmelerde bulunulmuştur.
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Engelli Hakları İzleme ve Değerlendirme Kurulu

Engelli bireylerin haklarının korunması ve güçlendirilmesine ilişkin üst düzeyde kurumlar arası iş birliği ve 
koordinasyonu sağlamak amacıyla ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile engellilik alanında en yüksek temsil 
gücünü haiz iki STK temsilcisinin yer aldığı Engelli Hakları İzleme ve Değerlendirme Kurulunun; 2025 Yılı 
Toplantısı, 18 Kasım 2025 tarihinde “Engelli Hakları Ulusal Eylem Planı 2024 Yılı İzleme Raporunun Sunu-
mu” ve “ Kapsayıcı Eğitim Alt Çalışma Grubu Raporunun Sunumu” gündemleri ile Bakanımız Sayın Mahinur 
Özdemir GÖKTAŞ başkanlığında gerçekleştirilmiştir.

Ruhsal Engelli Bireyler İçin Sosyal İçerme Projesi

Ruhsal Engelli Bireyler için Sosyal İçerme Projesi WHO koordinatörlüğünde Bakanlığımız ile Sağlık Bakan-
lığı iş birliğinde Türkiye’de nitelikli toplum temelli ruh sağlığı hizmetlerinin sağlanması yoluyla ruhsal en-
gelli bireylerin sosyal içermesine katkıda bulunmak amacıyla 2018-2023 yıllarında yürütülmüştür. 

Proje sonuçlarının başarısı; nitelikli toplum temelli hizmetlerin yaygınlaştırılması sürecine önemli katkı 
sağlamıştır. Başarılı sürecin ardından, ülkemizde yaşanan deprem felaketi de göz önüne alınarak Avrupa 
Birliği’nin (AB) desteği ile Ruhsal Engelli Bireyler için Sosyal İçerme Projesi II’nin 2024-2026 yılları arasında 
da sürdürülmesine karar verilmiştir.

Ruhsal Engelli Bireyler için Sosyal İçerme Projesi ile öncelikle deprem bölgesi olmak üzere ruhsal engelli 
bireyler için:

•	 Toplum temelli bakım merkezlerinin yaygınlaştırılmasına,

•	 Hizmetlere ilişkin politika geliştirme, planlama, uygulama ve düzenleme çalışmalarını kanıta dayalı 
biçimde yürütmek üzere çalıştay ve odak grup toplantılarının düzenlenmesine,

•	 Bakım hizmetlerinde yetkin iş gücünü geliştirmek üzere eğitimler düzenlenmesine yönelik faaliyet-
ler yürütülmeye devam edilmektedir.

Proje kapsamında gerçekleştirilen faaliyetler:

•	 Ruhsal engelli bireylere yönelik toplum temelli bakım hizmetlerine ilişkin ulusal bir model oluştu-
rulması ve bu modelin uygulamaya geçmesi kapsamında pilot modelin uygulanmasına yönelik pro-
tokol imzalanmıştır. Bu model, sağlık ve sosyal bakım sistemleri arasındaki iş birliğini güçlendiren 
entegre bir hizmet sağlamayı amaçlamaktadır. Bakanlığımıza bağlı gündüz merkezi açılarak toplum 
ruh sağlığı ekibi ve gündüz bakım merkezini tek bir tesiste birleştirecek ve uygulama sonunda sü-
recin bir sonucu olarak bakım standartları ve kılavuzları geliştirilecek/iyileştirilecektir. Söz konusu 
pilot model; Ankara Atatürk Sanatoryum Eğitim ve Araştırma Hastanesi D Blok 1.katta Sanatoryum 
Toplum Ruh Sağlığı Merkezi ve Ankara 100. Yıl Gündüzlü Yaşam Rehabilitasyon ve Aile Danışma 
Merkezi Müdürlüğü olarak hizmetlerini iş birliği içerisinde sürdürmektedir.

•	 Proje kapsamında; acil durumlarda bakım standartlarına yönelik rehberlerin geliştirilmesi amaçlan-
maktadır. Bu bağlamda; projenin eylemin tanımlanması dokümanında, "Kriz ve acil durumlara hazır-
lık, müdahale süreçlerine ruh sağlığının entegrasyonunu desteklemek için bir çalışma grubu kuru-
lacaktır. Bakanlıkların hazırlık planlarına ruh sağlığını entegre etmek için bir yol haritası hazırlamak 
üzere birer günlük 12 adet çalışma grubu toplantısı düzenlenecektir. Yol haritasının hazırlanmasına 
ek olarak, gerçek kriz ve acil durumlara yönelik çok sektörlü ruh sağlığı ve psikososyal destek hazır-
lığını geliştirmeye odaklanan bir simülasyon egzersizi yapılacaktır.” amaç ve faaliyeti yer almaktadır. 
Bu çerçevede, 28-31 Ekim 2024 tarihlerinde Ankara'da Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek Hizmet-
lerine Yönelik Hazırlık: Küresel Kapasite Geliştirme Çalıştayı ve Tam Ölçekli Çok Sektörlü Tatbikat 
çalışması düzenlenmiştir. İkinci adım olarak 17 Şubat 2025 tarihinde Ankara'da tatbikat çalışması-
na katılan kurum temsilcilerinin de davet edildiği çalışma grubu toplantısı düzenlenmiştir. Çalışma 
grubunun amacı, tatbikat kapsamında ele alınan uluslararası kaynakları göz önünde bulundurarak 
Türkiye'de mevcut planlamalara ilişkin çalışma önerileri geliştirmektir. Bu toplantının çıktıları acil 
durumlarda bakım standartlarına yönelik rehberlerin geliştirilmesi için kılavuzluk sağlayacaktır. 

•	 Ülkemizde ruhsal engelli bireylerin karşı karşıya kaldığı damgalama ve ayrımcılığı ele almak için üç 
belgesel hazırlanması planlanmıştır. İlk belgesel, projenin ikinci yılında çekilmiştir. Belgeselin hedef 
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kitlesini kamuoyu oluşturmuş ve ruh sağlığı/hastalığına ilişkin olumsuz basmakalıp düşünceler ve 
yanlış kanılarla mücadele edilmesi amaçlanmıştır. Belgeselde, uygulayıcılar ve diğer uzmanlarla gö-
rüşmelerin yanı sıra dört hizmet kullanıcısı ve ailelerinin hikâyeleri ön plana çıkarılmıştır. Belgesel 
ilk olarak 2019 Aralık ayındaki yıllık konferansta gösterilmiş ve belgeselin kısa versiyonları sosyal 
medyada yaygın bir şekilde paylaşılmıştır (https://www.youtube.com/watch?v=F8vAA0wPMBY). 
İkinci belgeselde, COVID-19 salgını odağında ruhsal engelli bireylere toplum ruh sağlığı hizmetleri 
(TRSM ve gündüz bakım merkezleri dâhil olmak üzere) tarafından sunulan bakıma odaklanılmıştır. 
(https://www.youtube.com/watch?v=9tz0XWyo6AI). Üçüncü belgesel “Değişim mümkün" temasıy-
la hazırlanmış olup Adana Karaisalı’da kurum bakımından çıkan ve iş hayatına atılarak kendi sosyal 
çevrelerini kuran bireylerin yaşam hikâyelerini ele almaktadır. Projenin üçüncü belgeselinin çekim-
leri Karaisalı Engelsiz Yaşam, Bakım Rehabilitasyon ve Aile Merkezinde gerçekleştirilmiştir (https://
youtu.be/2ZZ3bRxUEEw). 21 Şubat 2025 tarihinde Ankara Anadolu Medeniyetleri Müzesi'nde bel-
gesel gösterimi düzenlenmiştir. Etkinlik; Bakanlığımız, Sağlık Bakanlığı ve Kültür ve Turizm Bakan-
lığı temsilcilerini, sağlık profesyonellerini, akademisyenleri ve öğrencileri bir araya getirerek sosyal 
içermenin önemine ve ruh sağlığı sorunlarına dikkat çekmeyi amaçlamıştır.

İş Gücü Kapasitesinin Geliştirilmesine Yönelik Çalışmalar:

•	 Birey Merkezli Plan Formu ve Birey Merkezli Plan Hazırlama Rehberi: Proje kapsamında, engel-
li bireylere hizmet vermekte olan bakım ve rehabilitasyon merkezlerinde kullanılmak üzere WHO 
uluslararası uzmanları, akademisyenler, Bakanlığımız EYHGM personeli, kuruluşlardan temsilcilerin 
katılımı ile Birey Merkezli Plan Formu ve Birey Merkezli Plan Hazırlama Rehberi oluşturulmuştur. Bu 
kapsamda; engelli bireylere hizmet vermekte olan resmi engelli bakım merkezlerinde görevli mes-
leki personele, kuruluş müdürlerine ve Bakanlığımız Rehberlik ve Teftiş Başkanlığından (RTB) müfet-
tiş ve müfettiş yardımcılarına eğitim verilmiştir. Uzaktan Eğitim Modülü hazırlanmış olup eğitimler 
yeni dönemde de devam edecektir. 

•	 Bakım Verenlerin Eğitimi (CST Eğitimleri): CST, gelişimsel geriliği olan çocukların (2-10 yaş) ai-
leleri/bakım verenleri için WHO tarafından özel olarak geliştirilmiştir. 30'dan fazla ülkede başarıyla 
kullanılmaktadır. Eğitim paketi; sağlık kuruluşu düzeyinde, topluluk düzeyinde veya okullarda (her 
biri 2,5 saat, haftalık veya iki haftada bir) 9 grup oturumu ve bakım verenlerin evlerinde veya yatılı 
bakım kurumunda 3 bireysel oturumdan oluşmaktadır. Program; gelişimsel geriliği olan çocuklarla 
çalışan yatılı bakım kurumlarındaki meslek elemanları, bakım elemanı ve gelişimsel geriliği olan 
çocukların aileleri tarafından kullanılacaktır. Pilot uygulama Ankara Saray Engelsiz Yaşam, Bakım ve 
Rehabilitasyon Merkezi ve Ankara Saray Çocuk Evleri Sitesinde gerçekleştirilmiştir. Eğitici eğitimcisi 
yetiştirmeye yönelik eğitimler devam etmektedir. Bu kapsamda; WHO Uzmanı Dr. Erica SALAMONE 
tarafından 26-28 Şubat 2025 tarihlerinde Ankara'da Gelişimsel Gecikmesi ve Engelliliği Olan Ço-
cukların Ailelerine Yönelik DSÖ Bakım Veren Becerileri Eğitim Programı’na ilişkin pilot uygulamaları 
tamamlayan eğiticilerin katılım sağladığı eğitim düzenlenmiştir. Deprem bölgesinin özel koşullarını 
daha iyi anlayabilmek amacıyla Hatay ilinde Aralık 2025 itibarıyla gelişimsel geriliği veya engeli olan 
çocukların aileleri ile pilot uygulama başlatılmıştır. Bu uygulama ile özellikle deprem bölgesinde 
görev yapan personele eğitim verirken dikkat edilmesi gereken noktaların belirlenebilmesi hedef-
lenmiştir. Söz konusu programın yaygınlaştırılmasına yönelik kolaylaştırıcı eğitimi düzenlenmiştir. 
Eğitim 17-19 Kasım 2025 tarihlerinde çevrim içi, 1-5 Aralık 2025 tarihinde yüz yüze olarak Ankara'da 
düzenlenmiştir. CST Kolaylaştırıcı Eğitimi’ne Hatay, Bursa, Ankara, Kahramanmaraş illerinde hizmet 
veren gündüz bakım merkezlerimizde görevli çocuk gelişimci ve psikolog ünvanlı mesleki personel 
katılım sağlamıştır. Eğitimin uygulama bölümü ise Ankara Sincan Otizm Gündüz Bakım, Rehabilitas-
yon ve Aile Danışma Merkezinde gerçekleştirilmiştir. 

•	 Zorlayıcı Davranışları Anlama ve Önleme Eğitici Eğitimi: Ruhsal engelli bireylere yönelik bakım-
da kanıta dayalı tedavi yöntemlerini uygulayan yetkin iş gücünü artırmak için birey merkezli yak-
laşıma yönelik modüller oluşturulması çalışmaları sürdürülmektedir. Bu çerçevede, 2022 ve 2024 
yıllarında düzenlenen eğitimlere 2025 yılında da devam edilmiş olup 10-14 Şubat 2025 tarihlerinde 
mesleki personel ve bakım personeli olmak üzere 36 kişiye eğitim verilmiştir. Düzenlenen eğitim-
ler doğrultusunda Ankara Saray Engelsiz Yaşam Bakım, Rehabilitasyon ve Aile Danışma Merkezinde 
gerçekleştirilen uygulama sonuçlarının değerlendirilmesine yönelik 30 Eylül 2025 tarihinde toplantı 
yapılmıştır. Toplantıda önerildiği üzere belirli sayıda vaka üzerinden sosyal servis ve ilgili değerlen-
dirme komisyonunun da dâhil olacağı bir pilot çalışma yapılması planlanmaktadır.
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Aile Temelli Ulusal Erken Müdahale Sisteminin Geliştirilmesi Çalışmaları

•	 Bakanlığımızın 2024-2025 Yatırım Programı'nda bulunan Gelişimsel Riski veya Engeli Olan Çocuklar 
için Türkiye'de Aile Temelli Ulusal Erken Müdahale Sisteminin Geliştirilmesinin Desteklenmesi Pro-
jesi; 2024 yılı genel bütçe kapsamında uygulanmaya başlanmış ve proje faaliyetleri 2025 yılında da 
devam etmiştir.

•	 Bütüncül ve aile odaklı yaklaşımla gelişimsel riski veya engeli olan çocukların doğumdan ilkokulun 
ilk yıllarına kadar kaliteli bakım, sağlık, koruma ve eğitim hizmetlerine sürekli olarak erişebilmeleri 
ve yeterli desteği almalarının sağlanması amacıyla hazırlanan proje ile aile destek programının ku-
rularak 0-8 yaş arası çocukların erken dönemde gelişimsel risklerinin ve engellerinin tespit edilmesi, 
gelişimlerinin takip edilmesi ve ailelerinin sürece dâhil edilmesi amaçlanmaktadır.

•	 Bakanlığımız tarafından; Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı (SBB) koordinasyonunda, 
Milli Eğitim Bakanlığı ile Sağlık Bakanlığı iş birliğinde ve UNICEF’in teknik desteğiyle yürütülen proje 
kapsamında 2025 yılında;

•	 Erken tespit ve müdahale eğitim içerikleri belirlenmiş ve pilot uygulamada görevli personele 
yönelik ulusal ve uluslararası uzmanlar tarafından Gelişimsel İzleme ve Değerlendirme Rehberi 
(GİDR) Eğitimleri ile Erken Çocukluk Dönemi Eğitimleri’ne başlanmıştır.

•	 Eğitim alan personele vaka bazlı süpervizyon desteği sağlanmaya başlamıştır.

•	 Belirlenen gündüzlü bakım merkezlerinin tefrişat ve hazırlık çalışmalarına ihtiyaçlar doğrultu-
sunda devam edilmiştir.

•	 4 ilde Haziran 2025 itibarıyla pilot uygulamaya başlanmış olup bu kapsamda; Bakanlığımıza 
bağlı gündüzlü bakım merkezleri bünyesinde oluşturulan Erken Çocukluk Gelişimi Merkezle-
rinde, erken çocukluk döneminde gelişimsel bir değerlendirme aracı olan Gelişimsel İzleme ve 
Destekleme Rehberi (GİDR) kullanılarak yapılan gelişimsel değerlendirme sonucunda çocukla-
ra yönelik bireysel bakım planları oluşturulmakta ve çocukların izlem ve takibi sağlanmaktadır.  

•	 Bunun yanı sıra, 4 pilot merkezde Bakanlığımız hizmetlerinden faydalananlar ile Ankara, Bursa, 
Kahramanmaraş ve Mersin’de Bakanlığımız il müdürlükleri veri tabanında yer alanlar arasın-
dan erken müdahale hizmetlerine ihtiyacı olan başta 0-3 yaş arasındakiler olmak üzere, 0-8 yaş 
arasındaki çocuklar tespit edilmeye başlanmış olup bu çocukların tespit edilmesinde il sağlık 
müdürlüğü ve il milli eğitim müdürlüğü ile iş birliği yapılmaktadır.

•	 Pilot uygulama çerçevesinde; 2-5 Eylül 2025 tarihlerinde, UNICEF Avrupa ve Orta Asya Bölge 
Ofisi tarafından yürütülen Erken Çocukluk Müdahalesi (ECI) Bölgesel Teknik Ağı kapsamında, 
gelişimsel risk altındaki çocuklara yönelik bütüncül, aile merkezli ve çok sektörlü ulusal sistem-
lerin oluşturulmasına yönelik bilgi ve deneyim paylaşımının gerçekleştirildiği ve Bölgesel Tek-
nik Ağa üye ülkelerin kaydettikleri ilerlemeler, yürüttükleri çalışmalar, karşılaştıkları zorluklar 
ve iyi uygulama örneklerinin değerlendirildiği toplantı ile European Association on Early Chil-
dhood Intervention (EurlyAid) tarafından organize edilen, erken çocukluk müdahalesi alanın-
da yenilikçi araştırmalar, aile temelli ve kanıta dayalı uygulamaların paylaşımı ile iyi örneklerin 
ulusal sistemlere entegrasyonu üzerine bilimsel sunumlar ve sempozyumların gerçekleştirildi-
ği “Kapsamlı Erken Çocukluk Müdahalesinin Geliştirilmesi Uluslararası Konferansı’na Portekiz, 
Lizbon’da Bakanlığımızca katılım sağlanmıştır.

•	 31 Ekim 2025 tarihinde, pilot uygulamanın yürütüldüğü merkezlerden biri olan Bursa Celal 
Sönmez Gündüzlü Bakım, Rehabilitasyon ve Aile Danışma Merkezinde Bakanımız Sayın Ma-
hinur Özdemir GÖKTAŞ’ın katılımlarıyla Aile Temelli Ulusal Erken Müdahale Sisteminin Tanıtım 
Programı gerçekleştirilmiştir.

•	 Bugüne kadar toplam 248 aile görüşmesi gerçekleştirilmiş olup sistemin uygulanmasının yaygınlaş-
tırılmasına ilişkin çalışmalar sürdürülmektedir.
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Proje ve Protokoller

Bakanlığımız ile Hayat Holding A.Ş. Arasında İş Birliği Protokolü Kapsamında “Benimle Oynar Mısın? 
Sosyal Sorumluluk Projesi: Bakanlığımız ve Hayat Holding iş birliğinde hazırlanan "Benimle Oynar Mısın?" 
projesi 28 Şubat 2025 tarihinde İstanbul’da Bakanımız Sayın Mahinur Özdemir GÖKTAŞ’ın katılımıyla ger-
çekleştirilen protokol imza töreni ile hayata geçirilmiştir.

Bu proje kapsamında; 0-8 yaş aralığındaki gelişimsel risk taşıyan çocuklar ile Otizm Spektrum Bozukluğu 
(OSB) şüphesi bulunan/OSB tanısı almış çocuklar ve aileleri için alanında profesyonel ekipler tarafından 
tarama, gözlem, yönlendirme, gelişimsel değerlendirme, program geliştirme, uygulayıcı eğitimi, çocuklar/
ailelerine yönelik psikososyal destek çalışmaları, kamuoyuna yönelik farkındalık ve bilinçlendirme faaliyet-
leri yer almaktadır. 

2025-2027 yılları arasında Bakanlığımız tarafından pilot il olarak belirlenen İstanbul’da proje kapsamında 
yer alan faaliyetler gerçekleştirilecektir. Proje süresince eğitici eğitimleri, merkezlerin proje faaliyetlerine 
uygun olarak donatılması, merkezlerde profesyonel ekipler tarafından tarama, gözlem, yönlendirme, ge-
lişimsel değerlendirme, program geliştirme, çocuklar ve ailelerine yönelik psikososyal destek çalışmaları 
ile toplum tabanlı farkındalık faaliyetleri yer almaktadır. Proje çerçevesinde ailelerin sürece katılımları bü-
tüncül bakış açısından önem taşımaktadır. Çocuk odaklı faaliyetlerin yanı sıra ailelerin yaşadıkları duygu-
sal yüklerden kurtulmaları ve çocukla ilişkilerinde doğru yöntemleri bulmaya yönelik psikososyal destek 
alabilmeleri de proje hedefleri arasındadır.

Engelli ve Yaşlı Alanında Uzun Süreli Bakım Hizmeti Sunan Kuruluşlarda Afet ve Acil Durum Planı Ge-
liştirilmesi Projesi: Engelli ve Yaşlı Alanında Uzun Süreli Bakım Hizmeti Sunan Kuruluşlarda Afet ve Acil 
Durum Planı Geliştirilmesi Projesi kapsamında; deprem felaketi yaşanmadan önce Bakanlığımıza bağlı 
yatılı kuruluşlarımızdan hizmet alan engelli ve yaşlı vatandaşlarımızın; afet ya da acil durumlara karşı ha-
zırlıklı olma, bu durumlar sırasında uygun becerileri sergileyip gerekli girişimlerde bulunma, afet ve acil 
durumlar sonrasında gereksinimlerini karşılayabilme gibi konularda ek ya da özelleştirilmiş hizmet ya da 
uyarlamaların geliştirilmesi, afet ve acil durum planlarının revize edilmesi amacıyla hazırlanan projeye ge-
nel bütçeden pay ayrılmıştır. . İhale sürecine ilişkin evraklar 2023 yılı Eylül ayında tamamlanmış olup 2024 
yılında ihale sürecine ilişkin çalışmalar yürütülmüştür. 2025 yılında ise afet zamanı kuruluş künye çalışması 
yapılmıştır. Künye analizi akabinde, 2025 Ekim ayında Çanakkale ilimizde, afet alanında tecrübesi olan ekip 
arkadaşlarımızla birlikte odak grup toplantısı yapılmış, güçlü yönlerimiz ve zayıf yönlerimizle ilgili rapor 
hazırlanmıştır. Toplantı raporuna istinaden, afet durumunda kuruluş bazlı tahliye planı ve ilk 72 saatte (al-
tın saatler) yapılması gerekenlerle ile ilgili hazırbulunuşluk çalışmaları yapılmaktadır.

Bakanlığımız ile Türk Hava Yolları Anonim Ortaklığı Arasında Veri Paylaşım Protokolü: Uçak biletlerin-
de iç hatlarda %20 ve Türkiye çıkışlı dış hat biletlerinde %25 oranında indirimden yararlanan engelli kimlik 
kartı ve Miles&Smiles karta sahip bireylerin engelli kimlik kartı bilgilerine ilişkin veri sorgulama işlemlerini 
düzenleyen protokol, engelli bireylerin ve varsa refakatçilerinin indirimli bilet satın alabilmelerine imkân 
sağlamaktadır. Protokol ile engelli bireylerin engelli kimlik kartlarını ibraz etmelerine gerek kalmaksızın 
elektronik ortamda da biletlerini alabilmeleri düzenlenmiş olup protokol kapsamında uygulama devam 
etmektedir.

Bakanlığımız ile Devlet Demiryolları Taşımacılık A.Ş. Arasında Veri Sorgulamasına İlişkin Protokol: 
Yurt içi yolcu biletleme işlemleri sırasında Bakanlığımız ile TCDD A.Ş. arasında engelli kimlik kartı bilgileri-
ne ilişkin veri sorgulama işlemlerini düzenleyen protokol, engelli bireylerin indirimli bilet satın alabilmele-
rine imkân sağlamakta olup protokol kapsamında uygulama devam etmektedir.

Uluslararası ve İkili İş Birlikleri 

Uluslararası kuruluşlarla ve ülkelerle iş birliği kapsamında; uluslararası düzeyde engellilik alanındaki po-
litika ve uygulamalar izlenmekte ülkemizin bu alana dair kaydettiği gelişmeler iyi uygulama örnekleri ile 
birlikte uluslararası platformlarda paylaşılmakta, bu alanda bilgi ve deneyim paylaşımında bulunulmakta 
ve ortak çalışmalar yürütülmektedir.

EHİS’in 18’inci Taraf Devletler Konferansı: EHİS Taraf Devletler Konferansı, 2009 yılından bu yana her yıl 
Haziran ayında BM tarafından EHİS’e taraf olan devletlerin resmi temsilcileri, uluslararası kuruluşlar ile STK 
temsilcilerinin aktif katılımıyla; taraf devletlerin engellilik alanında karşılaştığı zorluklar, kaydettiği geliş-
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meler ve iyi uygulama örneklerine ilişkin bilgi ve deneyim paylaşımına ortam sağlamak üzere New York’ta 
gerçekleştirilmektedir. 10-12 Haziran 2025 tarihlerinde İkinci Sosyal Kalkınma Dünya Zirvesi’ne giden yol-
da, “engelli bireylerin hakları ve toplumsal gelişime katkıları konusunda kamuoyunun farkındalığını artır-
mak” ana temasıyla gerçekleştirilen konferansın 18’inci oturumunda ülkemiz bakan yardımcısı düzeyinde 
bir heyetle temsil edilmiştir. Konferansa katılım sağlayan heyete ilişkin iş ve işlemlerin yanı sıra konferans 
genel oturumunda ulusal beyan sunulmuş, konferans kapsamında düzenlenen yuvarlak masa toplantıla-
rında ve yan etkinliklerde ülkemiz adına konuşmalar yapılmıştır. 

Buna ek olarak, konferans başlangıcından bir gün önce, 9 Haziran 2025 tarihinde; ülkemiz ev sahipliğinde 
İtalya, Macaristan ve Yunanistan eş sponsorluğunda “EHİS’in 20. Yılına Doğru: Engellilik Kapsayıcı Küresel 
Yönetişimi Geliştirmek” başlıklı bir yan etkinlik düzenlenmiştir. Aynı zamanda, Türk heyeti konferans süre-
cinde İran’ın yanı sıra Global Disability Fund ve UNDIS gibi BM kuruluşlarının temsilcileri ile ikili görüşme-
ler gerçekleştirmiş, Finlandiya ve Macaristan tarafından verilen resepsiyon davetlerine katılım sağlamıştır. 

III. Küresel Engelliler Zirvesi: Almanya Federal Cumhuriyeti, Ürdün Krallığı ve IDA iş birliğinde üçüncüsü 
gerçekleştirilen Zirve’nin amacı; uluslararası iş birliği yoluyla engelli bireylerin insan haklarının gerçekleş-
tirilmesinde ve kapsayıcı anlayışın geliştirilmesinde geçmiş zirvelerin etkisini artırmaktır.

Bu kapsamda, zirveye ülkemizi temsilen Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ başkanlığında bir 
heyetle katılım sağlanmıştır. Sayın Bakanımız tarafından "Herkes için Geleceğe Hazır, Kapsayıcı Altyapı 
İnşa Etmek-Yeni Zorluklar ve Yerel Çözümler" başlıklı oturumda bir konuşma gerçekleştirilmiş olup yan 
etkinliklere de katılım sağlanarak bilgi ve deneyim paylaşımında bulunulmuştur.

İİT Çocuk Hakları Sözleşmesi: İİT tarafından üye ülkelerde çocuk haklarının korunması ve geliştirilmesine 
yönelik hazırlıkları yürütülen İİT Çocuk Hakları Sözleşmesi taslağına engellilik açısından katkı sağlanmıştır.

1.8.2. Engellilerin Korumalı İş Yerlerinde İstihdamının Desteklenmesi

Korumalı İşyerleri

Ülkemizde engelli bireylerin istihdam edilmesinde kota yöntemi ana yöntem olarak uygulanmakta olup 
bu yönteme ek olarak diğer istihdam modellerini çeşitlendirmek üzere çalışmalar devam etmektedir. Açık 
iş gücü piyasasında istihdamı zor olan engelli bireylerin istihdamını sağlamak üzere korumalı iş yeri mode-
li uygulanmakta ve bu kapsamda korumalı işyerleri devlet tarafından desteklenmektedir. 

Zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin istihdama katılarak toplumla bütünleşmelerinin sağlanması amacıyla 
korumalı işyerlerinin açılış ve işleyişlerinin kolaylaştırılması için Korumalı İşyerleri Hakkında Yönetmelik’te 
değişiklik yapılmıştır. 

27 Ocak 2022 tarihinde yayımlanan Yönetmelik değişikliğiyle, zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin çalışma 
hayatında daha fazla yer almalarını desteklemek için hayata geçirilen korumalı işyerlerinin açılış ve işleyiş-
lerinin kolaylaştırılması amaçlanmıştır. Yapılan değişiklikle korumalı işyerlerinde çalıştırılması zorunlu en-
gelli sayısı 8’den 5’e, engelli çalışanların toplam çalışan sayısına oranı da %75’ten %50’ye düşürülmüştür. 
Ayrıca Yönetmelik’te işleyişe ilişkin yeni bazı hükümlere de yer verilmiştir.

2025 yıl sonu itibarıyla 16 korumalı iş yerinde 130 engelli birey istihdam edilmektedir. 2025 yılı ikinci altı 
ayında korumalı iş yerlerinde çalışan her engelli birey için aylık 6.454,48 TL ücret teşviki sunulmuştur.

Engelli Kamu Personeli Seçme Sınavı (EKPSS)

2022 ve 2024 Engelli Kamu Personeli Seçme Sınavı uyarınca kamuya engelli memur yerleştirilmesi kap-
samında 13.02.2025 tarihinde Bakanımız Sayın Mahinur Özdemir GÖKTAŞ’ın katılımı ile yerleştirme töreni 
düzenlenmiştir.

Törende; 1.830 engelli bireyin kamuya engelli memur olarak yerleştirilmeleri sağlanmıştır. Yerleştirmesi 
sağlanan engelli bireylerin yıl içerisinde atama işlemleri tamamlanmış, böylece kamuda engelli memur 
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sayısı 2025 Aralık itibarıyla 82.638’e ulaşmıştır.

2022 ve 2024 Engelli Kamu Personeli Seçme Sınavı uyarınca 2026 yılı EKPSS yerleştirmeleri kapsamında 
kamu kurumları, engelli kadro durumları ile kadro taleplerinin SBB e-uygulama sistemine giriş işlemlerini 
yürütmüştür.

Kamu kurumlarının kadro bildirimleri doğrultusunda ÖSYM Başkanlığı tercih kılavuzunu yayımlayacak 
olup engelli memur adayları tercihlerini gerçekleştirecektir. Tercih işlemlerinin tamamlanmasını takiben 
kamuya engelli memur yerleştirmeleri yapılacaktır.

1.8.3.	Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonu 

Mevzuat Düzenlemeleri

•	 Ulusal düzeyde erişilebilirlik izleme ve denetleme önceliklerini ve hedeflerini belirleyen 2025 Yılı 
Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Planı 19 Mart 2025 tarihli ve 2025/4 sayılı Genelge ile yayımlan-
mıştır. Genelge 81 il valiliğine gönderilmiştir.

•	 2025/8 sayılı “16 Mayıs Ulusal Erişilebilirlik Günü” konulu Cumhurbaşkanlığı Genelgesi 16 Mayıs 2025 
tarihinde yayımlanmıştır. Genelge ile erişilebilirliğin temel hak olduğu bilincinin artırılması, günde-
lik yaşamın doğal bir parçası haline getirilmesi, doğru uygulamaların yaygınlaştırılması, gelecek ne-
sillerde sürdürülebilirliğinin sağlanması ve erişilebilirlik kültürünün geliştirilmesi amaçlanmaktadır.

•	 2025/10 sayılı “Web Siteleri ve Mobil Uygulamaların Erişilebilirliği” konulu Cumhurbaşkanlığı Ge-
nelgesi 21 Haziran 2025 tarihinde yayımlanmıştır. Genelge ile ülkemizde web siteleri ve mobil uy-
gulamaların erişilebilirliğinin izlenmesi, kurulacak komisyonlar aracılığıyla izleme sürecinin takip 
edilmesi amaçlanmaktadır.

•	 “Web Siteleri ve Mobil Uygulamaların Erişilebilirliği” konulu Cumhurbaşkanlığı Genelgesi’nde yer 
alan komisyonların oluşumu, görev ve yetkileri, web siteleri ve mobil uygulamaların izlenmesi ile 
erişilebilirlik logosunun kullanımına ilişkin, Web Siteleri ve Mobil Uygulamaların Erişilebilirliği Ge-
nelgesi Uygulama Usul ve Esasları Hakkında Yönerge 11 Kasım 2025 tarihinde Sayın Bakanımızın 
imzasıyla yayımlanmıştır. Yönergenin tüm kurum ve kuruluşlara yazıyla, basın haberi olarak da ka-
muoyuna duyurulmasına yönelik çalışma yürütülmüştür. 2025/10 sayılı “Web Siteleri ve Mobil Uygu-
lamaların Erişilebilirliği” konulu Cumhurbaşkanlığı Genelgesi ve anılan Yönerge kapsamında İzleme 
Komisyonu ve Danışma Komisyonu oluşturulmuştur. 

•	 2026 Yılı Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Planı Genelgesi hazırlık çalışmaları tamamlanmıştır.

•	 2026 Yılı Web Siteleri ve Mobil Uygulamaların Erişilebilirliği İzleme Planı için hazırlık çalışmaları yü-
rütülmüştür.

•	 Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonları tarafından denetimlerde kullanılan Erişilebilirlik İz-
leme ve Denetleme Formları’nda güncel imar mevzuatına uyarlama, alandan iletilen ve düzenleme 
ihtiyacı duyulan revizyon hususları üzerinde yürütülen çalışma, Binalar için Erişilebilirlik İzleme ve 
Denetleme Formu’na bölümler eklenmek suretiyle genişletilerek sürdürülmüştür.

•	 Erişilebilirlik konusunun içerikte yer alması için;  Gemi ve Su Araçlarının İnşa, Tadilat ve Bakım Ona-
rım Yönetmeliği,  Araçların İmal, Tadil ve Montajı Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik Taslağı, Türkiye MSP-2053 Revizyonu, Orman Genel Müdürlüğü İklim Değişikliği Azal-
tım, Uyum Stratejisi ve Eylem Planı 2025-2030 Taslağı, Arazi ve Arsa Düzenlemeleri Hakkında Yönet-
melikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik Taslağı, Afet ve Acil Durum Müdahale Hizmetleri Yö-
netmelik Taslağı, İlk Öğretmenim Ailem Uygulamasına İlişkin Teknik Kurul Çalışma Yönergesi Taslağı, 
Sığınak Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik Taslağı, Kültür ve Turizm Bakanlığı 
Yayın Yönetmeliği, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’e görüş verilmiştir.
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Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Faaliyetleri ve Koordinasyon Çalışmaları

•	 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun’un geçici 3’üncü maddesi ile erişilebilirliğin izlenmesi ve de-
netlenmesi görevi kamu kurumları ve engellilere yönelik sivil toplum kuruluşu temsilcilerinden 
oluşan Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonlarına verilmiştir. Bu kapsamda hazırlanan Eri-
şilebilirlik İzleme ve Denetleme Yönetmeliği ile illerde valilikler bünyesinde kurulan komisyonlar 
denetimlerine devam etmekte, vatandaşlar tarafından komisyonlara başvuru yapılabilmektedir.

•	 Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonlarınca 2025 yılı ilk altı aylık dönemde 1.847 bina, 414 
açık alan ve 214 toplu taşıma aracı olmak üzere toplam 2.475 denetim gerçekleştirilmiştir. 

•	 Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonlarınca yürütülen denetimlerde, Erişilebilirlik İzleme ve 
Denetleme Formları’nda yer alan sorular çerçevesinde standartlara uygun olduğu tespit edilen bina, 
açık alan ve toplu taşıma aracı için erişilebilirlik belgesi düzenlenmektedir. 2025 yılının ilk altı aylık 
döneminde denetimi gerçekleştirilen toplam 136 bina, açık alan ve toplu taşıma aracına erişilebilir-
lik belgesi düzenlenmiştir.

•	 Komisyonların mevzuata uygun şekilde oluşturulması ve denetleme faaliyetlerini gerektiği gibi yü-
rütmeleri için koordinasyon, eğitim, teknik bilgi desteği çalışmaları yürütülmektedir. 26-27 Haziran 
tarihlerinde aile ve sosyal hizmetler il müdürlüklerinde görev yapan ve komisyon üyesi de olan tek-
nik personele eğitim verilmiştir.

•	 Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonları tarafından EYHGM’ye iletilen İzleme ve Denetleme 
Raporları incelenerek 81 il için 2024 yılı Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonları Faaliyet 
Raporu hazırlanmıştır.

Erişilebilirlik Uygulamalarının Yaygınlaştırılması 

Harcamalarının İzlenmesi: Bakanlığımızın talebi üzerine Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından erişile-
bilirlik ile ilgili harcamaların izlenebilmesi için program bütçede “Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata 
Katılımı” alt programının “Engellilerin Erişilebilirliğinin Sağlanması” faaliyeti açılmıştır. Erişilebilirlik bütçe-
leri bu kapsamda ilk defa 2018 yılı bütçe döneminde kullanılmaya başlanmıştır. Kurumların görev alanına 
giren binalarda, açık alanlarda, web sayfalarında ve yayınlarında erişilebilirliğin sağlanmasına yönelik ya-
pılması gereken çalışmalarda ihtiyaç duyulacak bütçeye 2026 yılında yer vermeleri amacıyla tüm valilikle-
re iletilmek üzere İçişleri Bakanlığına, tüm belediyelere iletilmek üzere Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığına, diğer tüm bakanlıklara ve üniversitelere iletilmek üzere YÖK ile Bakanlığımızın ilgili genel 
müdürlüklerine yazı gönderilmiştir.

Erişilebilirlik Teknik Bilgi Desteği, Raporlar, Görüşler: 

•	 Erişilebilirlik alanında kamu kurum ve kuruluşları ile ilgili paydaşlara yönelik teknik bilgi ve danış-
manlık desteği sağlanmıştır. Erişilebilirlik mevzuatının uygulanmasına yönelik rehberlik ve bilgilen-
dirme faaliyetleri kapsamında yerinde incelemeler yapılmış ve çeşitli ulusal politika belgelerine iliş-
kin rapor ve görüş hazırlanmıştır. 

•	 Çeşitli kamu kurum ve kuruluşlarının internet siteleri, mobil uygulamaları, intranet sistemleri ve di-
jital içeriklerinin erişilebilir hale getirilmesine yönelik kurumsal iş birlikleri yapılarak teknik değer-
lendirmeler yapılmış ve erişilebilirlik standartları konusunda bilgilendirme ve kapasite geliştirme 
faaliyetleri yürütülmüştür.

•	 Bankacılık, hava ulaşımı ve asansör sistemleri gibi farklı sektörlerde erişilebilirliğin güçlendirilmesi 
amacıyla ilgili kamu kurumları, düzenleyici otoriteler ve sektör temsilcileriyle çok paydaşlı iş birlikle-
ri yürütülmüştür. Bu çerçevede odak grup çalışmaları, teknik toplantılar ve koordinasyon toplantıları 
ile uygulamaya dönük değerlendirmeler yapılmış, raporlar hazırlanmış ve iyileştirme önerileri geliş-
tirilmiştir. Ayrıca rehberlik, izleme ve standart geliştirme süreçlerinde aktif rol alınarak erişilebilirli-
ğin kurumsal ve sektörel düzeyde yaygınlaştırılmasına katkı sağlanmıştır.

•	 Erişilebilirliğin farklı politika alanlarına entegrasyonunu sağlamak amacıyla kamu kurumları, üni-
versiteler, uluslararası kuruluşlar ve sivil toplum paydaşlarıyla yürütülen toplantı, çalıştay ve istişare 
süreçlerine aktif katkı sunulmuştur.
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Türk İşaret Dili Çalışmaları

•	 Kamuoyuna yönelik üst düzey programlar, resmi törenler, çalıştaylar, sempozyumlar ve politika ta-
nıtımlarında Türk İşaret Dili çevirisi sağlanarak işitme engelli bireylerin bilgiye eşit erişimi desteklen-
miştir. Ayrıca spor faaliyetleri, milli takım kampları ve uluslararası organizasyonlarda Türk İşaret Dili 
tercümanı görevlendirilerek işitme engelli sporcuların iletişim, katılım ve temsil süreçleri güçlendi-
rilmiştir.

•	 Türk İşaret Dili’nin dilbilimsel, kurumsal ve uygulamaya dönük boyutlarının güçlendirilmesi amacıy-
la kamu kurumları, üniversiteler, meslek örgütleri ve sivil toplum kuruluşlarıyla iş birlikleri yürütül-
müş ve Türk İşaret Dili’nin kullanımının yaygınlaştırılmasına yönelik çalışmalar gerçekleştirilmiştir.

•	 Ayrıca kamu spotları, tanıtım ve farkındalık etkinlikleri ile sınav ve dijital platformlarda gerçekleşti-
rilen çeviri faaliyetleri aracılığıyla Türk İşaret Dili’nin görünürlüğü ve kullanım alanı genişletilmiştir.

AİLEM Engelsiz İletişim Merkezi:

•	 Sözel dili kullanamayan ve iletişim dili olarak işaret dilini kullanan işitme kayıplı/sağır bireylerin 
eğitim, sosyal hayata katılım, çalışma hayatı, çevre ile etkileşim, yasal hakları öğrenme ve bunları 
kullanma, kamu hizmetlerinden yararlanma vb. süreçlerinde yaşadığı iletişim, hizmete ve bilgiye 
erişim sorunlarının çözümü kapsamında Merkezi Uzaktan Erişimli Görüntülü İletişim Merkezi Projesi 
hayata geçirilmiştir. Proje kapsamında 10 Türk İşaret Dili tercümanı istihdam edilmiştir. 

•	 81 ilde yaşayan sağır ve/veya işitme kayıplı bireyler, kamu kurum ve kuruluşları ile ilgili iş ve işlem-
lerinde; sosyal hayata erişimde, günlük hayatında ihtiyaç duyduğu her an ve durumda merkezde 
bulunan Türk İşaret Dili tercümanlarına erişim sağlayarak haftanın her günü 08.00-22.00 saatleri 
arasında iletişim ihtiyacını çözebilmektedir. 

•	 Merkez sadece işiten bireye erişmek isteyen sağır vatandaşlarımız için değil eş zamanlı olarak işitme 
kayıplı bireyle iletişim kurmak isteyen diğer bireylerin kullanımına açıktır. 

•	 Mart 2022’den itibaren pilot olarak Bakanlığımız internet sayfası üzerinden web uygulaması yoluyla 
hizmet vermeye başlayan çağrı merkezimize, akıllı telefonlara indirilen Ailem Uygulaması (IOS-And-
roid) üzerinden de vatandaşlarımız kolaylıkla ulaşabilmektedir. Merkezimiz 2025 yıl sonu itibarıyla 
276.243 çağrı almış 251.316 aramaya çeviri desteği sağlanmıştır.

Bilgilendirme ve Bilinçlendirme Çalışmaları

Eğitimler ve Erişilebilirlik Atölyeleri: 2025 yılı içerisinde erişilebilirlik konusunda toplumsal farkındalığın 
sağlanması, bilgi ve bilinç düzeyinin artırılması için belediyeler, diğer kamu kurum ve kuruluşlar ve üni-
versitelerde görev yapan 1.709 kişiye 10’u eğitim programı, 5’i atölye ve 1’i seminer olmak üzere toplam 
16 eğitim verilmiştir. 

13 Mayıs 2025 tarihinde çevrim içi düzenlenen ve Youtube kanalı üzerinden canlı olarak paylaşılan işaret 
dili, sağır kültürü ve işitme kayıplı/sağır bireyler farkındalık seminerine 59 kişi katılım sağlamıştır. 

Bakanlığımız EYHGM’ce 4, diğer kurum ve kuruluşlar iş birliğinde 10 ve organizasyonları diğer kurum ve 
kuruluşlar tarafından gerçekleştirilip EYHGM tarafından erişilebilirlik konusunda katkı sağlanan 2 eğitim 
gerçekleştirilmiştir. 

Teknik eğitimlerde; farklı bakanlık/genel müdürlük/başkanlık merkez ve taşra teşkilatı ile yerel yönetim-
lerde görev yapan mimar, inşaat mühendisi, inşaat teknikeri, peyzaj mimarı, şehir plancısı, makine mü-
hendisi, makine teknikeri, elektrik mühendisi, elektrik teknikeri ve benzer ünvanlı teknik personele yeni 
projelendirilen, inşa edilen veya tadilat yapılması planlanan yapılarda erişilebilirliğin sağlanması için yapılı 
çevrede erişilebilirlik konusunda teknik bilgiler verilmiştir.

Erişilebilirlik alanında farkındalık, bilgi ve bilinç düzeyinin artırılması ana teması olarak belirlenen ve 2021 
yılında başlanan Erişilebilirlik Atölyeleri’ne 2025 yılında da devam edilmiştir. Bu kapsamda 3 adet çevrim 
içi “Erişilebilirlik Atölyeleri: Kaldırımların Erişilebilirliğinde Yaşanan Sorunlar ve Çözüm Önerileri”, 2 adet 
yüz yüze “Erişilebilirlik Atölyeleri: Binalar, Açık Alanlar ve Ulaşım” alt temalı atölye düzenlenmiştir. Bu atöl-
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yeler yapılı çevreyi şekillendiren belediyelerin mevzuatla kendilerine yükümlülük olarak verilen erişilebi-
lirlik teknik gerekliliklerini dikkatle uygulamalarına destek olmak ve yeni kaldırım ve binalar, açık alanlar 
ve ulaşım sistemlerinde yapılacak çalışmalarda belediyelerin ihale, projelendirme, inşaat ve kontrolörlük 
süreçlerinde bu gereklilikleri hayata geçirmelerini sağlamak amacıyla gerçekleştirilmiştir. 

2025 yılında düzenlenen yapılı çevreye ilişkin 5 atölyeye belediyelerin ilgili birimlerinde çalışan 131 mi-
mar, mühendis ve tekniker ile yöneticiler katılım sağlamıştır. 2025 yılında düzenlenen yapılı çevreye ilişkin 
10 eğitime belediyelerin ve kamu kurum ve kuruluşlarının ilgili birimlerinde çalışan 1.519 mimar, mühen-
dis, tekniker ile yöneticiler katılım sağlamıştır.

BİLTEVT 2025-Uluslararası Engelsiz Bilişim 2025 Kongresi: 15-17 Ekim 2025 tarihleri arasında, Bakanlı-
ğımız ve Manisa Celal Bayar Üniversitesi iş birliğinde, Türkiye Engelsiz Bilişim Platformu organizasyonu ile 
Manisa'da BİLTEVT 2025: Uluslararası Engelsiz Bilişim Kongresi düzenlenmiştir. Kongre açılışında “Aile ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı'nın Bilgi ve İletişim Teknolojileri Alanındaki Çalışmaları” konusunda konferans 
verilmiş, oturumlarda moderatör olarak görev alınmış, il müdürlüklerimizden görevlendirilen tercüman-
larımızca işaret dili çevirisi yapılmıştır. Akademik bildiriler başlığında 7 oturumda 31 akademik bildirinin 
sunulduğu kongrede toplam 15 oturum ve 62 sunum gerçekleştirilmiştir.

Erişilebilir Kütüphaneler Çalıştayı: Dünya Engelliler Haftası münasebetiyle 12-13 Mayıs 2025 tarihlerinde 
T.C. Cumhurbaşkanlığı Genel Sekreterliği Destek ve Mali Hizmetler Genel Müdürlüğü, Bakanlığımız EY-
HGM, Kültür ve Turizm Bakanlığı Kütüphaneler ve Yayımlar Genel Müdürlüğü ve Manisa Celal Bayar Üni-
versitesi iş birliği ile Cumhurbaşkanlığı Millet Kütüphanesi ev sahipliğinde ve Engelsiz Bilişim Platformu 
organizasyonuyla 4. Erişilebilir Kütüphaneler Çalıştayı gerçekleştirilmiştir.

Çocuklar İçin Yapılı Çevrede Erişilebilirlik ve Güvenlik Sempozyumu: 29 Temmuz 2025 tarihinde Bakan-
lığımız EYHGM ve UNICEF iş birliğinde Çocuklar İçin Yapılı Çevrede Erişilebilirlik ve Güvenlik Sempozyumu 
yüz yüze ve çevrim içi olarak düzenlenmiştir. Sayın Bakan Yardımcımız Zafer TARIKDAROĞLU ve UNICEF 
Türkiye Temsilcisi Sayın Paolo MARCHI’nin açılış konuşmalarını yaptığı sempozyumda; “Konutlarda ve Ba-
kım Kuruluşlarında”, “Okullarda ve Kamu Kullanımına Açık Binalarda” ve “Kentsel Açık Alanlarda ve Çocuk 
Oyun Alanlarında” “Çocuklar İçin Erişilebilirlik ve Güvenlik” konularından oluşan üç oturumda 8 sunum 
gerçekleştirilmiştir. Sempozyuma UNICEF Küresel Yöneticisi Sayın Gopal MITRA çevrim içi olarak katılım 
sağlayarak konuşma yapmıştır.

Kamu kurumlarından, üniversitelerden, sivil toplum kuruluşu ve özel sektör temsilcilerinden 157 kişinin 
katılım sağladığı sempozyuma; il müdürlüklerimizden, çocuğa yönelik bakım hizmeti veren kuruluşları-
mızdan ve belediyelerden ise 160 kişi çevrim içi olarak katılım sağlamıştır. Sempozyum işaret diline çev-
rilmiştir.

Kamu Spotu: 2021-2030 Karayolu Trafik Güvenliği Strateji Belgesi ve 2024-2027 Karayolu Trafik Güvenliği 
Eylem Planı çerçevesinde Bakanlığımızın sorumlu olduğu performans göstergeleri kapsamında toplumsal 
farkındalığın artırılması amacıyla “Görme Engelliler İçin Rehber Tutuş” temalı 1 adet TV spotunun senaryo-
su ve 3 adet radyo spotu hazırlanmıştır.

Medya: 7-14 Ocak Beyaz Baston Görme Engelliler Haftası için sosyal medya çalışması yapılmıştır.

14 Ağustos 2025 tarihinde TRT 1’de hafta içi her gün canlı olarak yayımlanan “Ailece” adlı programa telefon 
bağlantısı ile katılım sağlanarak Türkiye’deki Erişilebilirlik Çalışmaları ile Web Siteleri ve Mobil Uygulamaları 
Erişilebilirliği Genelgesi konusunda Bakanlığımızca yürütülen çalışmalara ilişkin bilgilendirme yapılmıştır.

5 Aralık 2025 tarihinde Emniyet Genel Müdürlüğü tarafından hazırlanan Güncel Trafik Saati Radyo Prog-
ramı’na katılım sağlanarak Bakanlığımızca yürütülen erişilebilirlik çalışmaları ile trafikte erişilebilirlik hak-
kında bilgilendirme yapılmıştır.

Rehber, Kılavuzlar: 27 Mart 2025 tarihinde yaş almış bireylerin güvenli ve erişilebilir konutlarda yaşamla-
rını sürdürmelerini sağlamak amacıyla hazırlanan Konutlarda Yaşlılar İçin Erişilebilirlik ve Güvenlik Rehberi 
Bakanlığımız internet sitesinde yayımlanmıştır.

IV. Erişilebilir Kütüphaneler Çalıştayı Kitabı taslağı incelenmiş, revizyonlar kitap editörlerine iletilmiştir.

“Web Siteleri ve Mobil Uygulamaların Erişilebilirliği” konulu Cumhurbaşkanlığı Genelgesi kapsamında yer 
alan kontrol listesinin ve WCAG 2.2. A seviyesinin doğru ve tutarlı şekilde uygulanmasını sağlamak ama-
cıyla Web Erişilebilirlik Kılavuzu taslağı hazırlanmıştır.
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Kadına Yönelik Hizmet Kuruluşları

Kadın Konukevleri

Kadın konukevleri; fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sözlü istismara veya şiddete uğrayan kadınların, 
şiddetten korunması, psikososyal ve ekonomik sorunlarının çözülmesi, güçlendirilmesi ve bu dönemde 
kadınların varsa çocukları ile birlikte ihtiyaçlarının da karşılanması suretiyle geçici süreyle kalabilecekleri 
yatılı sosyal hizmet kuruluşlarıdır.

Kadın konukevlerinin amacı, kuruma kabul edilen kadınların şiddetsiz bir ortamda, yaşadıkları travma ile 
başa çıkabilmelerini, yeniden sağlıklı ilişkiler sürdürebilmelerine destek olmak üzere mesleki çalışmalar 
yapılarak kadın konukevlerinden ayrıldıktan sonra yaşamlarını kendi talepleri doğrultusunda sürdürebil-
melerini sağlamaktır. Mesleki çalışmalar ve değerlendirmelerle birlikte kadın ve beraberindeki çocuklara 
doğrudan ya da ilgili kuruluşlara yönlendirmek suretiyle barınma, psikososyal destek, hukuki destek, tıbbi 
destek, harçlık desteği, mesleki destek, eğitim desteği, çocukları için ücretsiz kreş/çocuk kulübüne yönlen-
dirme, rehberlik ve yönlendirme vb. alanlarda hizmet sunulmaktadır.

Program Alt 
Program Faaliyet Açıklama
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1.9.1 Şiddete 
Uğrayan 
Kadınlara Yönelik 
Hizmetler

05.01.2013 tarihli ve 28519 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Kadın Konu-
kevlerinin Açılması ve İşletilmesi Hakkında Yönetmelik kapsamında, şiddete 
uğrayan kadınların korunması, psikososyal ve ekonomik sorunların çözü-
münde destek olunması, güçlendirilmesi ve bu dönemde kadınların varsa 
çocukları ile birlikte barınma ve diğer ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik 
hizmet sunumunun sağlanması ve Bakanlık, Yerel Yönetimler, Göç İdare-
si Genel Müdürlüğü ile STK’lara bağlı kadın konukevlerinin hizmet sunum 
kapasitesinin artırılmasına yönelik projelerin yürütülmesi faaliyetleri ger-
çekleştirilmektedir. 6284 sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin 
Önlenmesine Dair Kanun’un 14 üncü maddesi kapsamında kurulan Şiddet 
Önleme ve İzleme Merkezleri (ŞÖNİM) bünyesinde şiddetin önlenmesi ile 
koruyucu ve önleyici tedbirlerin etkin bir biçimde uygulanmasına yönelik 
destek ve izleme hizmetlerinin sunulması faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.

1.9.2 Şiddetin 
Önlenmesi ve 
İzlenmesine 
Yönelik 
Hizmetler

Kadına yönelik şiddetle mücadele kapsamında ulusal düzeyde yürütülecek 
strateji ve faaliyetlerin çerçevesini oluşturan politika belgelerinin hazırlan-
ması ve izlenmesi; kadına yönelik şiddetle mücadele politikaları ve hizmet-
lerinin dayanacağı bilimsel temelin oluşturulması amacıyla araştırma-ge-
liştirme projelerinin yürütülmesi; şiddetin önlenmesine ilişkin toplumsal 
bilinçlendirme ve farkındalık çalışmalarının yapılması; 6284 sayılı Ailenin 
Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun kapsamında 
şiddetin önlenmesi ile koruyucu ve önleyici tedbirlerin etkin bir biçimde 
uygulanmasına yönelik güçlendirici ve destekleyici danışmanlık, rehberlik, 
yönlendirme ve izleme hizmetlerinin sunulması faaliyetleri gerçekleştiril-
mektedir.

Tablo 21. Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi Alt Programı Faaliyet Bilgileri Tablosu

1.9. Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi

1.9.1. Şiddete Uğrayan Kadınlara Yönelik Hizmetler
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Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri (ŞÖNİM)

6284 sayılı Kanun kapsamında hizmet veren ŞÖNİM, şiddetin önlenmesi ile koruyucu ve önleyici tedbir-
lerin etkin olarak uygulanmasına yönelik destek ve izleme hizmetlerinin verildiği, çalışmalarını yedi gün 
yirmi dört saat esasına göre yürüten merkezlerdir. 

2012 yılında 3 ilde hizmet vermeye başlayan ŞÖNİM sayısı 2019 yılında 81’e ulaşmıştır. Ardından nüfusun 
yoğun olduğu illerde birden fazla ŞÖNİM açılmasına yönelik çalışmalar başlatılmıştır. Bu kapsamda 2022 
yılı itibarıyla Mersin Silifke’de, 2024 yılı Ekim ayında İstanbul Sancaktepe’de, 2024 yılı Kasım ayında İzmir 
Menemen’de, 2025 Eylül ayında Antalya Alanya’da, 2025 Kasım ayında Ankara Altındağ’da hizmete açılan 
ŞÖNİM ile birlikte toplam ŞÖNİM sayısı 86’ya ulaşmıştır. Büyükşehirlerde ikinci ŞÖNİM’lerin açılmasına yö-
nelik çalışmalar devam etmektedir. 2025 yılı içerisinde 270.200 kadın, 31.289 erkek ve 8.647 çocuk olmak 
üzere toplam 310.136 kişi ŞÖNİM’lerden hizmet almıştır. Mağdura erişimin kolaylaşması ve il/ilçe bazın-
da kadına yönelik şiddetle etkin mücadelenin güçlenmesi amacıyla 2025 yıl sonu itibarıyla  433 SHM’de, 
Şiddetle Mücadele İrtibat Noktası oluşturulmuştur. Bu birimler ŞÖNİM’lerin koordinasyonunda, başvuru 
alma, yönlendirme, bilgilendirme ve izleme süreçlerinde destekleyici bir işlev üstlenmekte; sunulan hiz-
metlerin yerelde daha hızlı ve erişilebilir şekilde yürütülmesine katkı sağlamaktadır.

2025 yılında
ŞÖNİM’lerden hizmet alan

kişi sayısı:

310.136

2025 yılı itibarıyla
hizmet veren

toplam ŞÖNİM sayısı:

86

2025 yıl sonu itibarıyla
Şiddetle Mücadele 

İrtibat Noktası sayısı:

433

2025 yılında Türkiye genelinde Bakanlığımıza bağlı 81 ilde 112 kadın 
konukevi 2.819 kapasite ile, yerel yönetimlere bağlı 13 ilde 35 kadın 
konukevi 807 kapasite ile, STK’lara bağlı 1 kadın konukevi 20 kapasite 
ile, diğer kamu kurumlarına (Göç İdaresi Başkanlığı) bağlı 3 kadın ko-
nukevi 80 kapasite ile olmak üzere toplam 151 kadın konukevi 3.726 
kapasite ile hizmet vermiştir.

2025 yılında Bakanlığımıza bağlı kadın konukevlerinden 35.458 kadın 
ve beraberindeki 18.835 çocuk, yerel yönetimlere bağlı kadın konu-
kevlerinden 6.021 kadın ve beraberindeki 2.262 çocuk, STK’ya bağlı 
kadın konukevinden 23 kadın ve beraberindeki 18 çocuk, Göç İdaresi 
Başkanlığına bağlı kadın konukevlerinden 49 kadın ve beraberindeki 
32 çocuk olmak üzere toplam 62.698 kişiye hizmet verilmiştir.

Farklı ihtiyaç gruplarına bir arada hizmet sunan kadın konukevlerinin daha etkin ve verimli hizmet sunu-
muna yönelik kadın konukevlerinin ihtisaslaşması çalışmaları yürütülmüştür. 2020 yılı içerisinde 4; 2021 
yılı içerisinde 9; 2022 yılı içerisinde 4; 2024 yılı içerisinde 2 ve 2025 yılı içerisinde 1 kadın konukevi olmak 
üzere toplam 17 ilde (Ankara, İstanbul, İzmir, Adana, Antalya, Bursa, Diyarbakır, Malatya, Kocaeli, Mersin, 
Samsun, Denizli, Eskişehir, Trabzon, Sakarya, Kayseri ve Gaziantep) 20 kadın konukevi ihtisas kuruluşa dö-
nüştürülmüştür. İhtisas kadın konukevlerinin niteliğini artırmaya yönelik çalışmalara devam edilmektedir.

2025 yılı itibarıyla 
Bakanlığımıza bağlı

kadın konukevi sayısı:

112
kapasitesi:

2.819

Hizmet Standartları ve Öz Değerlendirme Rehberleri

Bakanlığımız tarafından kadın hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin uygulanabilir, ölçülebilir, izlenebi-
lir ve sürdürülebilir bir şekilde yapılandırılarak hizmet niteliğinin artırılması amacı ile 81 ilde uygulanmak 
üzere Kadın Konukevi Hizmet Standartları Rehberi ile ŞÖNİM Hizmet Standartları Rehberi beraberinde iç 
ve dış değerlendirmeyi kapsayan Kadın Konukevi Öz Değerlendirme Rehberi ve ŞÖNİM Öz Değerlendirme 
Rehberi hazırlanmıştır. 

Öz değerlendirme süreci kapsamında 2025 yılında Denizli, Ankara, Yozgat, Bolu ve Bilecik illerinde ŞÖNİM 
merkezi değerlendirme ziyaretleri; Denizli, Siirt, Rize, Afyonkarahisar, Karaman, Çankırı ve Bilecik illerinde 
kadın konukevi merkezi değerlendirme ziyaretleri gerçekleştirilmiştir. Bakanlığımız KSGM tarafından dış 
değerlendirme çalışmalarına devam edilmektedir.
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Kuruluş Ziyaretleri: Öz değerlendirme ziyaretleri haricinde 2025 yılı içinde Bakanlığımız KSGM bağlı ku-
ruşlara ziyaretler gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda: 10 Ocak 2025 tarihinde Adana’ya, 31 Temmuz 2025-1 
Ağustos 2025 tarihlerinde Malatya ve Elâzığ’a, 7 ve 8 Ağustos 2025 tarihlerinde Eskişehir, Bilecik ve Bur-
sa’ya, 15 Ağustos 2025 tarihinde Van ve Bitlis’e, 27 Ağustos 2025 tarihinde Diyarbakır’a, 12 ve 13 Eylül 
2025 tarihlerinde Nevşehir’e, 5 ve 6 Eylül 2025 tarihlerinde Balıkesir ve Manisa’ya, 24 Eylül 2025 tarihinde 
Mersin’e çalışma ziyaretleri gerçekleştirilmiştir.

Risk Analiz ve Yöntem Çalışmaları

Kadına yönelik şiddet vakalarında riskin doğru tespiti ve etkili bir biçimde yönetilmesi önemlidir. Bu kap-
samda kolluk kuvvetleri tarafından doldurulan Aile İçi ve Kadına Karşı Şiddet Olayları Kayıt ve Risk De-
ğerlendirme Formu (AİŞF) bünyesindeki risk değerlendirme bileşeni ile belirlenen risk düzeyine uygun 
sosyal hizmet müdahalesi planlamasını gerçekleştirmek üzere, risk yönetimini içeren müdahale planları 
hazırlanmıştır. Risk analiz ve yönetim çalışmaları vasıtasıyla, vaka yönetimi yaklaşımıyla doğru tespit-etkin 
müdahale-nitelikli hizmet zincirinin güçlendirilmesine yönelik önemli bir adım atılması hedeflenmiştir. 
AİŞF İçişleri Bakanlığı bünyesinde güncellenmekte olup güncel çalışmalar Bakanlığımız tarafından takip 
edilmektedir.

Tertip-Nakil İşlemleri

Şiddet mağduru kadınların hizmet aldığı kadın konukevlerinin bulunduğu ilde can güvenliği riskinin bu-
lunması, kaldığı kuruluşa uyum sağlayamaması vb. gibi durumlarda kuruluş sosyal servisi tarafından sos-
yal inceleme raporu düzenlenmekte olup, Bakanlığımız KSGM gönderilen nakil talebini değerlendirerek 
şiddet mağdurunun durumuna uygun bir kuruluşa naklini sağlamaktadır. Uygulamada kadın ve çocukla-
rın tertip ve nakil süreçlerinde yaşanan aksaklıkları önlemek ve uygulama birliği sağlamak amacıyla hazır-
lanan Kadın Konukevinde Kalan Kadınların Tertip ve Nakil İşlemlerine İlişkin Usul ve Esaslar 81 il müdürlü-
ğümüze gönderilmiştir.

Kuruluş Açılış-Kapanış-Taşınma İşlemleri

Taşra teşkilatımızda açılacak olan ŞÖNİM’ler ve kadın konukevlerinin açılış onayları, bina değişiklikleri ve 
kiralama işlemleri, kuruluş yönetmelikleri ile ŞÖNİM Hizmet Standartları Rehberi, Kadın Konukevi Hizmet 
Standartları Rehberi esas alınarak gerçekleştirilmektedir. Gerek duyulması halinde Bakanlığımız KSGM 
personelince yerinde incelemelerde bulunularak hizmete açılması planlanan binalar yerinde görülmekte, 
taşra personeline saha ziyareti ve uzaktan eğitim sistemi ile rehberlik ve danışmanlık yapılmaktadır.

Çok Amaçlı Toplum Merkezleri

Bakanlığımız, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı ile Gençlik ve Spor Bakanlığı arasında gerçekleştirilen görüş-
meler sonucunda 13 Ekim 2021 tarihinde ÇATOM’ların Bakanlığımıza devri konusunda Bakanlıklar arasın-
da üçlü protokol imzalanmıştır. Protokol ile 9 ilde (Adıyaman, Batman, Diyarbakır, Gaziantep, Kilis, Mardin, 
Siirt, Şanlıurfa, Şırnak) bulunan 36 ÇATOM Bakanlığımız bünyesinde hizmet vermeye başlamıştır. Halen 
Güneydoğu Anadolu Projesi (GAP) Bölgesindeki 9 ilde faal olan 34 ÇATOM mevcuttur.

25.05.2023 tarihli Makam Oluru ile ÇATOM’ların çalışma usul ve esasları yürürlüğe girmiştir. Ayrıca, ÇA-
TOM’ların künye, personel bilgileri ile ÇATOM’larda gerçekleştirilen faaliyet bilgilerine ilişkin sürekli ve 
düzenli veri akışını sağlamak üzere ÇATOM’ların ABS’ye entegrasyonu çalışması başlatılmıştır. Entegrasyon 
çalışması tamamlanıncaya kadar ise ÇATOM’lardan talep edilen bilgi formları aracılığıyla altışar aylık peri-
yotlarla faaliyet raporları hazırlanmaktadır.

ÇATOM’larda gerçekleştirilen düzenli/süreli eğitimlere ve toplu katılımlı programlara 2025 yılında 61.128 
kadın, 15.766 çocuk ve 1.207 
erkek olmak üzere 78.101 kişi 
katılmıştır. ÇATOM’ların Bakanlı-
ğımıza devrinden bugüne kadar 
ise; 183.127 kadın, 38.379 çocuk, 
4.400 erkek olmak üzere toplam 
225.906 kişi ÇATOM hizmetlerin-
den faydalanmıştır.

2025 yılında
ÇATOM’lardan hizmet alan

kişi sayısı:

78.101

2025 yılı itibarıyla
faal olarak hizmet

veren ÇATOM sayısı:

34
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1.9.2. Şiddetin Önlenmesi ve İzlenmesine Yönelik Hizmetler

Şiddet Uygulayanlara Yönelik Önleyici Çalışmalar

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Dördüncü Ulusal Eylem Planı (2021-2025) ile; “Şiddet uygulayan ya da 
şiddet uygulama ihtimali bulunanlara yönelik önleyici hizmet modelleri uygulanacaktır” stratejisi altında 
yer alan kapsamlı faaliyetlerle şiddetin tekrarının önlenerek kalıcı bir biçimde sonlandırılabilmesine yöne-
lik, şiddet uygulayanların sürece dâhil edilerek şiddet içeren davranış kalıplarını değiştirmelerine yönelik 
çalışmalar yürütülmektedir. Bu kapsamda Aile İçi Şiddetle Mücadele Seminer Programı 2021 yılından bu 
yana 81 ilde uygulanmaktadır. 6284 sayılı Kanun’un 15/3-(c)-1 bendi kapsamında gerçekleştirilen yarım 
günlük seminerler ile 2021-2024 döneminde, mahkeme kararı ile ŞÖNİM'e yönlendirilen şiddet uygula-
yanlara yarım günlük seminerle, 2021-2025 döneminde 4.592 şiddete uygulayana ulaşılmıştır. Söz konusu 
programı uygulayacak personel için ihtiyaç halinde uygulayıcı eğitimleri düzenlenmektedir.

Bunun yanı sıra TÜBİTAK 1007 programı kapsamında Bakanlığımızın faydalanıcı kurum olarak yer aldı-
ğı Şiddet Uygulayanlara Yönelik Psikososyal Müdahale Modelinin Belirlenmesi Projesi yürütülmektedir. 
Aralık 2024 itibarıyla başlayan proje Mart 2026 itibarıyla tamamlanacaktır. Proje ile, şiddet uygulayanlara 
yönelik psikososyal müdahalenin temel standartlarının oluşturulması hedeflenmiştir. Bu kapsamda 2025 
yılı içerisinde şiddet uygulayanlara yönelik psikososyal müdahale alanında ulusal ve uluslararası düzeyde 
yürütülen çalışmaların sistematik olarak incelendiği bir literatür taraması raporu hazırlanmıştır. Söz konu-
su rapor ile alandaki iyi uygulama örnekleri, müdahale yaklaşımları ve temel standartlar ortaya konulmuş; 
proje kapsamında geliştirilecek psikososyal müdahale modeline bilimsel bir zemin oluşturulması amaç-
lanmıştır. Bunun yanı sıra, 34 ilde hizmet sunumunun mevcut durumunun değerlendirilmesi ve şiddet uy-
gulayanların risk profillerinin belirlenmesi amacıyla yürütülen saha araştırması tamamlanmış ve araştırma 
sonuçlarını içeren bir rapor hazırlanmıştır. Tüm bu çalışmalar doğrultusunda, şiddet uygulayanların risk 
profilleri ve ihtiyaçlarına uygun modüler müdahale programı taslağı geliştirilmiş olup içeriklerin yapılan-
dırılması ve pilot uygulamaya hazır hâle getirilmesine yönelik çalışmalar devam etmektedir.

Şiddet uygulayanlara yönelik önleyici çalışmalar önümüzdeki dönemde, 2026-2030 Kadına Yönelik Şid-
detle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı kapsamında “Davranışsal Dönüşüm ve Toplumsal Katılım” dikey ekse-
ni altında bütüncül bir yaklaşımla sürdürülmeye devam edilecektir.

Alo 183 Şiddetle Mücadele Hattı

ŞÖNİM’ler, kadın konukevleri ve sosyal hizmet merkezlerinin yanı sıra Bakanlığımız acil çağrı merkezi olan 
Alo 183 Şiddetle Mücadele Hattı ile şiddet gören bireylerin hem anlık şiddet bildirimi yapabileceği hem de 
danışma-yönlendirme desteği alabileceği bir hizmet olanağı sağlanmaktadır. 7/24 ücretsiz hizmet veren 
hattın işitme engelli bireyler için görüntülü konuşma özelliği bulunmaktadır. Ayrıca pandemi sürecinde 
anlık şiddet, ihmal ve istismar ihbarları için doğrudan sıfır rakamının tuşlanması ile başvuruların öncelik-
lendirilmesi sağlanmıştır. Yine Alo 183 hattı Whatsapp ve BİP uygulamaları üzerinden de ulaşılabilir du-
rumdadır.

Bakanlığımız; kadına yönelik şiddetin kabul edilemez olduğuna dair inançla çalışmalarını kararlılıkla sür-
dürmektedir. Çalışmalar çok geniş bir yelpazede, tüm taraflarla güçlü iş birliğinde devam etmektedir.

Mevzuat Çalışmaları

2012 yılında yürürlüğe giren 6284 sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Ka-
nun ile Türkiye’de kadına yönelik şiddetle mücadeleye ilişkin yasal altyapı güçlendirilmiş ve bu mücadele 
bir üst seviyeye taşınmıştır. 6284 sayılı Kanun ve ilgili yönetmeliklerin daha etkin uygulanabilmesi için; 
Adalet Bakanlığı, İçişleri Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, MEB ve diğer ilgili kurumlar ile söz konusu Kanun kap-
samında gizlilik, güvenlik, kimlik değişikliği, sağlık imkânlarından etkin yararlanma ve benzeri konularda 
çalışmalar Bakanlığımız koordinasyonunda yürütülmüştür.

Kanun’un etkin olarak uygulanmasına yönelik yönetmelikler ve genelgeler yürürlüktedir. Diğer taraftan, 
2023/16 sayılı Cumhurbaşkanlığı Genelgesi 25 Kasım 2023 tarihinde yayımlanmış olup kadına yönelik şid-
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detle mücadelenin en üst düzeyde ele alındığına yönelik önemli bir gösterge olarak ilgili mevzuatta yerini 
almıştır.

2023/16 sayılı Cumhurbaşkanlığı Genelgesi ile Türkiye Yüzyılı vizyonumuzda kadına yönelik şiddetin yeri 
olmadığı bir kez daha vurgulanmış, kadına yönelik şiddetle mücadelenin çok yönlü, bütüncül bir yaklaşımı 
ve toplumun tüm kesimlerinin ortak ve kararlı mücadelesi bilinciyle kapsamlı düzenlemelerin kararlılıkla 
uygulanacağı belirtilmiştir. Genelge ile kadına yönelik şiddetin önlenmesi, şiddet mağdurlarının korun-
ması ve güçlendirilmesine yönelik; mevzuatın etkin uygulanmasından, şiddet mağdurlarına yönelik hiz-
metlerin daha ulaşılabilir olması, şiddetle mücadele alanındaki kurumların kapasitesinin artırılması, kamu 
personeli ve toplumun tüm kesimlerine yönelik bilgi ve farkındalığın artırılması, tüm kamu kurumlarının 
hem ulusal hem de yerel düzeyde iş birliğini artırması çalışmalarının devam ettirileceği, kadınlara yönelik 
dijital şiddet ile erken yaşta ve zorla evliliklerle mücadele edilmesine yönelik çalışmalar gerçekleştirileceği 
vurgulanmıştır.

Ayrıca, 2025/19 sayılı “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı” konulu Cumhurbaşkanlığı 
Genelgesi 25 Kasım 2025 tarihli Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Bu gelişme, kadına yö-
nelik şiddetle mücadelede etkin yönetişimin devam ettiğini ve tüm kurumların görev ve sorumluluklarını 
titizlikle yerine getirmesi gerektiğinin en üst düzeyden vurgulandığını göstermektedir.

Eylem Planları

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı (2026-
2030): 2025 yılında Bakanlığımız KSGM tarafından 2026-2030 döne-
mini kapsayacak Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem 
Planı hazırlık çalışmaları yürütülmüştür. Plan; bilimsel temele dayalı, 
yenilikçi, katılımcı ve sürdürülebilir bir yaklaşımla hazırlanmıştır. Hazır-
lık sürecinde aşağıdaki faaliyetler gerçekleştirilmiştir;

•	 Doküman Analizi: Farklı ülkelerde 2021 yılı sonrası yürürlüğe gi-
ren ulusal eylem planları incelenmiş; bu doğrultuda farklı ülke ör-
nekleri incelenmiş, detaylı şekilde analiz edilerek raporlanmıştır.

•	 Anket ve Görüşmeler: Kamu kurum ve kuruluşları, üniversite-
ler, STK’lar, uluslararası kuruluşlar, özel sektör ve hizmet sunan kuruluşlara yönelik anketler hazırlan-
mış; yanıtlar analiz edilerek raporlanmıştır.

•	 Odak Grup Toplantıları: Kadına yönelik şiddetle mücadelede görev üstlenen kamu kurumlarıyla 
derinlemesine görüşmeler yapılmış ve odak grup toplantıları raporlanmıştır.

•	 Bölgesel İstişareler: Taşra teşkilatının mevcut durum ve ihtiyaçlarının ulusal düzeye aktarılması 
amacıyla Marmara, Doğu Anadolu, Güneydoğu Anadolu, Karadeniz, Ege, İç Anadolu ve Akdeniz böl-
gelerinde Kadın Hizmetleri Bölgesel İstişare Toplantıları düzenlenmiş ve raporlanmıştır.

•	 İhtisas Komisyonları Toplantısı: 11 Eylül 2025 tarihinde Ankara’da gerçekleştirilen toplantıya 
kamu, STK, akademi, uluslararası kuruluşlar ve özel sektör temsilcileri katılmış; dile getirilen görüş 
ve öneriler raporlanmıştır.

Planın Yapısı ve Kapsamı: V. Ulusal Eylem Planı, önceki planlardan yapısal olarak farklılaşan “Kesişimsel 
Eksen Yapısı” üzerine inşa edilmiştir. Temel politika alanlarını oluşturan dikey eksenler ve kesişimsel politi-
ka alanlarını oluşturan yatay eksenlerle kadına yönelik şiddeti çok boyutlu yapısı etkileşimli ve kesişimsel 
bir anlayışla ele alınmıştır. Eylem Planı kapsamında 5 dikey eksende toplam 15 strateji ve 130 faaliyet bu-
lunmaktadır. 

Dikey (Ana) Eksenler:

•	 Şiddetsiz Yaşam ve Saygı Kültürü

•	 Etkin Hukuki Koruma ve Adalete Erişim

•	 Risk Odaklı ve Uzmanlaşmış Müdahale
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•	 Psikolojik İyi Oluş ve Sosyoekonomik Güçlenme

•	 Davranışsal Dönüşüm ve Toplumsal Katılım

Yatay (Kesişimsel) Politikalar:

•	 Bütüncül Politikalar

•	 Dijitalleşme ve Yapay Zekâ

•	 Afet ve Acil Durumlar

•	 Bilimsel Bilgi Ekosistemi

•	 Kültür-Sanat, Spor ve Medya

Dikey ve yatay eksenlerin etkileşimli yapısı sayesinde kadına yönelik şiddet çok boyutlu ve bütüncül bir 
yaklaşımla ele alınmıştır.

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 2025 Yılı Faaliyet Planı: Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele IV. Ulusal 
Eylem Planı kapsamında, “politika önceliklerinin belirlenebilmesi için yıllık olarak faaliyet planlarının oluş-
turulacağı” faaliyeti doğrultusunda hazırlanan 2025 Yılı Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Faaliyet Planı; 
1 amaç, 5 ana hedef ve 40 faaliyetten oluşmaktadır. Plan 2025 yılında, ilgili bakanlıklar ve Diyanet İşleri 
Başkanlığı iş birliğinde uygulanmış, izleme çalışmaları ise Bakanlığımız KSGM tarafından yürütülmüştür.

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele İl Eylem Planları: Kadına yönelik şiddetle mücadele önceliklerinin be-
lirlenmesi, ihtiyaçların tespit edilmesi ve bu kapsamda bütüncül politikaların üretilmesi ve uygulanması 
son derece önem arz etmektedir. Ulusal düzeyde yapılan plan ve programların yerelde uygulanmasının 
sağlanması, izleme ve takibinin yapılması amacıyla ise 2016 yılından bu yana yerelde de il eylem planları 
hazırlanıp uygulanmaktadır. Ulusal eylem planı ve il eylem planları, kadına yönelik şiddetle mücadelede 
merkez ve taşradaki tüm taraflara bir yol haritası sunmaktadır.

Bu kapsamda, IV. Ulusal Eylem Planı doğrultusunda 2022-2025 yıllarını kapsayan il eylem planları yürü-
tülmüştür. Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 2025 Yılı Faaliyet Planı’nın 2.2 faaliyetinin “Yerel düzeyde İl 
Eylem Planları kapsamında iyi uygulama örnekleri ve deneyim paylaşımlarının gerçekleştirildiği bir top-
lantı düzenlenecektir.” şeklinde yer alan 4'üncü alt faaliyeti kapsamında 2025 yılı Nisan ayında üç çevrim 
içi toplantı yapılarak 81 il müdürlüğü tarafından gerçekleştirilen iyi uygulama örnekleri ve deneyimlere 
ilişkin bilgi alınmıştır.

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı’nın (2026-2030) kamuoyuna duyurulmasının ar-
dından Bakanlığımız KSGM koordinasyonunda il eylem planı hazırlıklarına başlanmıştır. V. Ulusal Eylem 
Planı çerçevesindeki il eylem planları 2026 yılının ilk çeyreğinde 81 ilimizde yürürlüğe konulacaktır. 

Erken Yaşta ve Zorla Evliliklerle Mücadele İl Eylem Planları: 2025 yılı itibarıyla 29 ilimizde uygulanmakta 
olan Erken Yaşta ve Zorla Evliliklerle Mücadele İl Eylem Planları’nın izleme çalışmaları yürütülmüştür.

Ulusal ve Yerel Düzeyde İzleme Çalışmaları

Kadına yönelik şiddetle mücadele kapsamında gerçekleştirilen çalışmaların düzenli olarak izlenmesi son 
derece önemlidir.

Ulusal Düzeyde İzleme Çalışması: Kadına yönelik şiddetle mücadele kapsamında yapılan çalışmalara iliş-
kin izleme değerlendirme mekanizmaları da tesis edilmiş durumdadır. 2006/17 sayılı Başbakanlık Genel-
gesi ile oluşturulan ve her yıl düzenli olarak toplanan Kadına Yönelik Şiddet İzleme Komitesi, 2023/16 sayılı 
Cumhurbaşkanlığı Genelgesi ile Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Koordinasyon Kurulu olarak yeniden 
teşekkül ettirilmiştir. Koordinasyon Kurulu yılda en az bir kez ilgili kamu kurum ve kuruluşları, üniversite-
lerin kadın ve/veya aile araştırma merkezleri ve sivil toplum kuruluşları temsilcilerinin katılımı ile birlikte 
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanı başkanlığında toplanmaktadır. 

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Koordinasyon Kurulunun 18’inci toplantısı 4 Şubat 2025 tarihinde Baka-
nımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ başkanlığında Adalet Bakanı Sayın Yılmaz TUNÇ ile Diyanet İşleri 
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Başkanı Sayın Ali ERBAŞ’ın teşrifleri ilgili tüm kamu kurum ve kuruluşları ve sivil toplum kuruluşları temsil-
cilerinden oluşan geniş bir katılımla gerçekleştirilmiştir.

Yerel Düzeyde İzleme Çalışması: Koordinasyon görevinin yerel düzeyde etkin biçimde gerçekleştirilmesi 
amacıyla; 81 ilimizde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele İl Koordinasyon, İzleme ve Değerlendirme Komis-
yonu oluşturulmuştur. Vali başkanlığında, ilgili kamu kurum ve kuruluşları, üniversiteler ve sivil toplum 
kuruluşlarının temsilcilerinin katılımıyla 6 ayda bir toplanan Komisyon toplantı raporlarını Bakanlığımız 
KSGM’ye iletmektedir.

Mağdur Destek Çalışmaları

Elektronik Kelepçe Uygulaması: Ülkemizde şiddet mağdurlarının korunması amacıyla hazırlanan 6284 
sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun kapsamında teknik yöntemler-
le takip hususu düzenlenmiştir. 2021 yılından bu yana 6284 sayılı Kanun kapsamında teknik yöntemlerle 
takip kararlarını yerine getirmek üzere ülke genelini kapsayacak biçimde yürütülmektedir. 

Söz konusu sistemde şiddet mağduruna mağdur ünitesi verilmekte, şiddet uygulayana ise elektronik ke-
lepçe takılmakta olup, Elektronik İzleme Merkezi tarafından 7/24 esasına göre izleme gerçekleştirilmekte; 
ihlal olması durumunda ilgili kolluk biriminin müdahalesi ile mağdurun korunması sağlanmaktadır.

25 Ocak 2021 tarihi itibarıyla İçişleri Bakanlığı Güvenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi (GAMER) 
bünyesinde teknik yöntemlerle takip kararları 81 ilde uygulanmaya başlanmıştır. Öte yandan ikincil mev-
zuat çalışmaları Bakanlığımız koordinasyonunda ilgili taraflarında görüşleri alınarak yürütülmüş, 6284 Sa-
yılı Kanun Kapsamında Teknik Yöntemlerle Takip Sistemlerinin Kullanılmasına Dair Yönetmelik 31588 sayılı 
ve 04.09.2021 tarihli Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Yönetmelik ile 6284 sayılı Kanun 
kapsamında verilen tedbir kararlarının teknik araç ve yöntemlerle takibine ilişkin usul ve esaslar belirlen-
miştir.

Elektronik kelepçe uygulaması kapsamında vaka yönetiminin etkin şekilde yürütülmesine yönelik çalış-
malar ilgili birimlerin/kurumların iş birliğinde yürütülmeye devam etmektedir. 20 Mayıs 2025 tarihinde 
ise GAMER’de Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ ve İçişleri Bakanı Sayın Ali YERLİKAYA’nın teşrif-
leriyle Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele STK İstişare Buluşması Programı gerçekleştirilmiştir. Toplantıda; 
kadına yönelik şiddetle mücadele kapsamında Bakanlıklarımızın öne çıkan kurumsal hizmetleri ve güncel 
çalışmaları, sivil toplum kuruluşu temsilcilerine aktarılmış ve karşılıklı istişarelerde bulunulmuştur. Elekt-
ronik İzleme Merkezi ziyaret edilmiş; merkezde yürütülen işlemler ile elektronik kelepçe uygulamasının 
genel işleyiş süreci hakkında katılımcılara bilgi verilmiştir.

Kadın Destek Uygulaması (KADES): Şiddet mağduru veya şiddet görme riski altında olan kadınlara daha 
etkin ve hızlı müdahalenin sağlanması amacıyla akıllı telefonlarda kullanılabilen KADES uygulaması 24 
Mart 2018 tarihi itibarıyla hizmete girmiştir.

Akıllı telefonlara indirilen bir uygulama olan KADES yalnızca kadınların kullanımına açık olup, uygulamada 
yer alan "Yardım İste" butonu vasıtasıyla kolluk birimleri tarafından 7 gün/24 saat hızlı, etkili müdahale 
sağlanmaktadır. 

Türkiye’de ikamet eden yabancı uyruklu Türk vatandaşlarının da KADES uygulamasını etkin kullanabilmesi, 
uygulamaya erişimin kolaylaştırılması ve uygulamanın ulaşılabilir olması amacıyla toplam 11 dilde erişimi 
bulunmaktadır. Ayrıca, Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olmayan yabancı uyruklu kadınların pasaport veya 
ülkemize giriş yaptığı belgenin seri numarası ile kayıt olarak uygulamayı kullanabilmeleri sağlanmıştır. 
2024 yılında KADES engelliler için erişilebilir hale getirilmiştir. İhtiyaç tespiti halinde mağdurların Bakanlı-
ğımıza bağlı merkezlerden hizmet almaları sağlanmaktadır. 

Veri Entegrasyonu Çalışmaları

Sistematik, güvenilir ve karşılaştırılabilir idari verilerin toplanması ve hizmet sunum kapasitesinin artırıl-
ması amacıyla 6284 sayılı Kanun kapsamında verilen tedbir kararlarının kurumlar arası entegrasyon çalış-
ması ile ortak bir veri sisteminde kaydedilmesine yönelik çalışmalar devam etmektedir.

•	 Ulusal Yargı Ağı Projesi (UYAP) Entegrasyonu: 6284 sayılı Kanun kapsamında verilen tedbir karar-
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larının UYAP üzerinden Bakanlığımız ile Adalet Bakanlığı arasında gerçekleştirilen entegrasyon ça-
lışması tamamlanmıştır. Böylelikle, 6284 sayılı Kanun kapsamında hükmedilen koruyucu ve önleyici 
tedbir kararlarının elektronik ortamda il müdürlükleri ve ŞÖNİM’lere anlık olarak iletilmesi sağlan-
mış olup şiddet mağduruna ulaşma süresi kısalmıştır.

•	 EGM Entegrasyonu: 19 Eylül 2017 tarihinde imzalanan Bilgi Paylaşım Protokolü ile Emniyet Genel 
Müdürlüğünce düzenlenen 6284 Sayılı Kanun Kapsamında Aile İçi ve Kadına Karşı Şiddet Olayları 
Kayıt Formu ile 6284 sayılı Kanun kapsamında verilen tedbir kararlarına ilişkin verilerin ABS’de elekt-
ronik olarak paylaşılması çalışmaları tamamlanmış olup il müdürlükleri ve ŞÖNİM’lere anlık olarak 
iletilmesi sağlanmıştır. Söz konusu veri entegrasyon çalışması şiddet mağduru bireylere ulaşma sü-
resini kısaltmış ve korumanın etkinliğini artırmıştır. 2021 yılında Aile İçi ve Kadına Karşı Şiddet Olay-
ları Kayıt Formu güncellenerek Aile İçi ve Kadına Karşı Şiddet Olayları Kayıt ve Risk Değerlendirme 
Formu adı altında kolluk birimleri tarafından 81 ilde kullanılmaya başlanmıştır.

•	 JGK Entegrasyonu: Jandarma Genel Komutanlığı ile Bakanlığımız arasında 15 Nisan 2020 tarihinde 
imzalanan protokol kapsamında Aile İçi ve Kadına Karşı Şiddet Olayları Kayıt Formu’nun Bakanlığı-
mız ile 8 Haziran 2020 itibarıyla elektronik olarak paylaşılmasına başlanmıştır. Söz konusu çalışmalar 
ile veri entegrasyon sürecinin birinci faz çalışmaları tamamlanmış olup şiddet mağduru bireylere 
ulaşma süresinin kısaltılması ve korumanın etkinliğinin artırılması hedeflenmiştir. 

•	 Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü (NVİGM) ile Gizlilik Kararları Entegrasyonu: 6284 
sayılı Kanun kapsamında şiddet mağduru hakkında hükmedilen gizlilik kararlarının; Bakanlığımız ile 
NVİGM arasında 3 Ekim 2022 tarihinde imzalanan protokol ile Sağlık Bakanlığı, Milli Eğitim Bakanlı-
ğı, SGK, Türkiye Bankalar Birliği gibi ilgili kurum ve kuruluşlarla anlık olarak elektronik ortamda pay-
laşılmasına yönelik entegrasyon çalışmaları tamamlanmış; veri akışı aktif olarak devam etmektedir.

•	 Posta ve Telgraf Teşkilatı (PTT) Elektronik Tebligat ŞÖNİM Hizmeti: 6284 sayılı Kanun kapsamında 
hakkında gizlilik kararı olan, ŞÖNİM ve konukevi hizmeti alan şiddet mağdurlarının tebligat alımla-
rını kolaylaştırmak amacıyla Ocak 2023’te PTT Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) yetkilileri ile 
yapılan görüşmeler ve verilen eğitimler neticesinde Haziran 2023’ten itibaren ŞÖNİM ve konukevi 
hizmeti alan şiddet mağdurlarına ŞÖNİM personeli tarafından elektronik tebligat hesabı açılmakta 
ve tebligatlar söz konusu sistem üzerinden gerçekleştirilmektedir.
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Yönelik 
Hizmetlerin 
Planlanması ve 
Koordinasyonu

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 70’inci maddesi kapsamında, baş-
ta eğitim, istihdam, sağlık, karar alma mekanizmalarına katılım ve medya 
olmak üzere kadınların hayatın tüm alanlarında hak, fırsat ve imkânlardan 
eşit şekilde yararlanmalarının sağlanması ve kadına yönelik şiddetle müca-
dele edilmesi amacıyla plan, program, proje, eğitim ve araştırma faaliyetleri 
ile farkındalık çalışmalarının yürütülmesi, uluslararası çalışmaların takibi ve 
koordinasyonuyla ilgili tüm süreçlerin izleme ve değerlendirmesi faaliyetleri 
gerçekleştirilmektedir.

Tablo 22. Kadının Toplumsal Statüsünün Geliştirilmesi ve Fırsat Eşitliğinin Sağlanması Alt Programı 
Faaliyet Bilgileri Tablosu

1.10. Kadının Toplumsal Statüsünün Geliştirilmesi ve Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

1.10.1. Kadınlara Yönelik Hizmetlerin Planlanması ve Koordinasyonu

Eylem Planları

Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2024-2028): 
2024-2028 yıllarını kapsayan Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve 
Eylem Planı Bakanlığımız koordinasyonunda ilgili tüm kurum ve ku-
ruluşların katkıları ile Türkiye Yüzyılı vizyonuyla hazırlanmıştır.

Eylem planının temel politika eksenleri; Eğitim, Sağlık, Ekonomi, Li-
derlik ve Karar Alma Mekanizmalarına Katılım, Çevre ve İklim Değişik-
liği olarak belirlenmiş, planda; 5 Temel Amaç, 20 Strateji, 83 Faaliyete 
yer verilmiştir.

Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2024-2028), Ba-
kanlığımızca 8 Mart Dünya Kadınlar Günü dolayısıyla Haliç Kongre 
Merkezi'nde düzenlenen Türkiye ile Güçlenen, Türkiye'ye Güç Veren 
Kadınlar Programı’nda Sayın Cumhurbaşkanımız Recep Tayyip ERDO-
ĞAN tarafından kamuoyuyla paylaşılarak yürürlüğe konulmuştur.

Bakanlığımızca 8 Mart 2025 tarihinde Dünya Kadınlar Günü dolayısıyla Cumhurbaşkanımız Sayın Recep 
Tayyip ERDOĞAN ve Bakanımız Sayın Mahinur Özdemir GÖKTAŞ’ın katılımıyla gerçekleşen programda 
2025/4 sayılı Kadının Güçlenmesi Konulu Cumhurbaşkanlığı Genelgesi kamuoyu ile paylaşılmıştır. 

Söz konusu Genelge kapsamında, Sayın Bakanımız başkanlığında ilgili diğer bakanlıklar ve kurumların 
katılımıyla kadınlara yönelik sunulan hizmetlerin etkin bir şekilde yürütülmesine ilişkin tüm çalışmaların 
izlenmesi, değerlendirilmesi, koordinasyon ve iş birliğinin sağlanması amacıyla Kadının Güçlenmesi Koor-
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Protokoller

Kadının Güçlenmesi ve Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Protokolü: 22 Ocak 2019 tarihinde, Bakanlığı-
mız ile MSB arasında Kadının Güçlenmesi ve Kadına Yönelik Şiddetle Mücadelede Kurumsal Kapasitenin 
Güçlendirilmesi, İş Birliği ve Eş Güdümün Artırılmasına Dair Protokol imzalanmıştır.  Protokol kapsamında-
ki eğitim çalışmalarına 2025 yılında da devam edilmiştir. 

Kadın Kooperatiflerinin Güçlendirilmesi İş Birliği Protokolü: Kadın kooperatiflerinin güçlendirilmesi, 
sürdürülebilirliklerinin sağlanması, kurumsal kapasitelerinin geliştirilmesi ve görünürlüklerinin artırılması 
hedefine yönelik olarak Tarım ve Orman Bakanlığı ve Ticaret Bakanlığı ile Bakanlığımız iş birliğinde imzala-
nan Kadın Kooperatiflerinin Güçlendirilmesi İşbirliği Protokolü kapsamında çalışmalar devam etmiştir. Ha-
zırlanan yıllık iş planları çerçevesinde, il müdürlüklerimiz koordinasyonunda çalıştay, eğitim, bilgilendirme 
toplantıları, farkındalık çalışmaları ve kadın kooperatif ziyaretleri gerçekleştirilmiştir.

Katılım Öncesi Yardım Aracı-Kırsal Kalkınma Bileşeni (IPARD) Programına İlişkin İş Birliği Protokolü: 
Tarım ve Kırsal Kalkınmayı Destekleme Kurumu ile imzalanan IPARD Programına İlişkin İş Birliği Protokolü 
kapsamında Kadın Girişimciler ve Kadın Kooperatiflerine Yönelik IPARD Proje Hazırlama Eğitimleri gerçek-
leştirilmiş ve 2025 yılı içerisinde yaklaşık 4 bin kadına eğitim verilmiştir.

Türkiye'nin Girişimci Kadınları İş Birliği Protokolü: Hepsiburada ile Bakanlığımız KSGM arasında imzala-
nan Türkiye'nin Girişimci Kadınları İş Birliği Protokolü kapsamında 2025 yılı içerisinde 8.000 girişimci kadın 
e-ticaret kanalıyla satış yapmaya ve protokol kapsamında sunulan avantajlardan faydalanmaya başlamıştır.

Kadınlar için Enerji Okulu İş Birliği Protokolü: Enerji sektöründeki kadın istihdamının artırılması ve tem-
siliyetinin güçlendirilmesi amacıyla Bakanlığımız KSGM ile Reges Elektrik Enerjisi Perakende Satış Sanayi 
ve Tic. Ltd. Şti. arasında 17 Ocak 2025 tarihinde Kadınlar için Enerji Okulu İş Birliği Protokolü imzalanmıştır. 
Protokol kapsamında, kadınlara yönelik elektrik sektörüne ilişkin beş hafta süreyle yüz yüze bir eğitim 
programı düzenlenmiştir. Kadınlar için Enerji Okulu Eğitimleri 10 Nisan 2025 tarihinde gerçekleştirilen 
açılış töreni ile başlatılmıştır. Eğitimlerden 32 katılımcı yararlanmıştır. Eğitim sonunda yapılan sınavdan 
başarılı olan 20 katılımcıya sertifika verilmiştir. Ayrıca, başarılı olan bir kişiye de Reges Elektrik bünyesinde 
istihdam imkânı sağlanmıştır. Eğitimin kapanış töreni 29 Mayıs 2025 tarihinde İstanbul’da Sayın Bakanımı-
zın katılımı ile gerçekleştirilmiştir.

TÜBİTAK Küresel Temiz Teknolojiler Girişimcilik Programı: 29 Ocak 2025 tarihinde, Sayın Bakanımızın 
katılımıyla TÜBİTAK ile imzaladığımız protokol kapsamında TÜBİTAK Küresel Temiz Teknolojiler Girişimcilik 
Programı (GCIP) Türkiye 2024 Hızlandırıcı Programı Ödül Töreni düzenlenmiş olup kadın girişimcilere eği-
tim ve mentörlük desteği sağlanmıştır.

Kadın Girişimciliğinin Geliştirilmesine Yönelik İş Birliği Protokolü: Bakanlığımız ile Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığı arasında 30 Ocak 2024 tarihinde imzalanan Kadın Girişimciliğinin Geliştirilmesine Yönelik İş Birli-
ği Protokolü kapsamında, 5 Şubat 2025 tarihinde Bakanlığımız KSGM ve Kalkınma Ajansları Genel Müdür-
lüğü iş birliğinde aile ve sosyal hizmetler il müdürlüklerine yönelik Sosyal Gelişmeyi Destekleme Programı 
(SOGEP) Bilgilendirme Toplantısı gerçekleştirilmiştir. Toplantıya 81 il müdürlüğünden; il müdürleri, il mü-
dür yardımcıları ve ilgili personel katılmış olup yaklaşık 300 kişiye ulaşılmıştır.

İş Birliği Protokolü: OSTİM Organize Sanayi Bölgesi Müdürlüğü ile imzalanan iş birliği protokolü kapsa-
mında Ankara’daki üniversitelerde eğitim alan kız öğrenciler ve yeni mezun kadınlara yönelik kariyer yö-
netimi ve iletişim teknikleri başlıklı eğitimin ilki 30 Nisan 2025 tarihinde ve ikincisi ise 30 Eylül 2025 tari-
hinde gerçekleştirilmiş olup, toplamda 125 kişi eğitime katılmış ve sertifika almıştır.

dinasyon Kurulu oluşturulmuştur.

Ayrıca Genelge’de, kadının güçlenmesine ilişkin çalışmaların yerel düzeyde etkin şekilde yürütülmesi ve 
takibi amacıyla, tüm illerde vali başkanlığında Kadının Güçlenmesi İl Koordinasyon Kurulları kurulmuştur.

Kadının Güçlenmesi İl Eylem Planları: Ülkemizde kadınların ekonomik ve sosyal hayatın içinde etkin ola-
rak yer alması, ayrıca eğitim, bilim, siyaset, ekonomi ve çalışma hayatı başta olmak üzere hayatın tüm alan-
larında hak, fırsat ve imkânlardan tam ve eşit olarak faydalanmaları ile her alanda ve düzeyde temsillerinin 
artırılması amacıyla önemli politikalar hayata geçirilmektedir. Bu kapsamda 81 ilde Kadının Güçlenmesi İl 
Eylem Planları oluşturulmuştur.
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Türkiye Seyahat Acentaları Birliği (TÜRSAB): 6 Kasım 2025 tarihinde turizm sektöründe kadın istihdamı-
nın artırılması ve temsiliyetinin güçlendirilmesi kapsamında Bakanlığımız ile TÜRSAB arasında iş birliğini 
geliştirmek amacıyla bir protokol imzalanmıştır. Protokol kapsamında; TÜRSAB Akademi bünyesinde, kız 
öğrenciler ve kadınlara yönelik eğitimler ve mentörlük programları düzenlenecek, aynı zamanda sektör-
deki kadın temsiliyetini artırmak için seminerler, atölyeler ve farkındalık etkinlikleri gerçekleştirilecek, bu 
programlarla kadınların sektöre hazırlanması, bilgi ve becerilerini geliştirerek kendi başarı hikâyelerini 
yazmaları desteklenecektir.

6284 Sayılı Kanun Kapsamındaki Tedbir Kararlarına Dair Veri Entegrasyonuna İlişkin İş Birliği Proto-
kolü: 6284 sayılı Kanun kapsamında alınan tedbir kararlarının Bakanlığımız elektronik bilgi yönetim sis-
temi olan ABS’ye iletilmesi amacıyla Bakanlığımız ve Adalet Bakanlığı arasında Veri Erişim, Paylaşım ve 
Kullanım Esaslarına Dair Protokol 2012 yılında imzalanmıştır. Veri paylaşımına yönelik teknik çalışmalar 
tamamlanmış olup veri akışı aktif olarak devam etmektedir.

Aile İçi ve Kadına Karşı Şiddet Olayları Kayıt ve Risk Değerlendirme Formuna Dair Veri Entegrasyonuna 
İlişkin İş Birliği Protokolü: Kadına yönelik şiddetle mücadele kapsamında sunulan hizmetlerde kurumsal 
kapasitenin geliştirilmesi, iş birliği ve eş güdümün artırılması amacıyla Bakanlığımız ve EGM arasında 2017 yı-
lında, Bakanlığımız ve Jandarma Genel Komutanlığı arasında 2019 yılında veri paylaşım protokolleri imzalan-
mıştır. Veri paylaşımına yönelik teknik çalışmalar tamamlanmış olup veri akışı aktif olarak devam etmektedir.

6284 Sayılı Kanun Kapsamındaki Gizlilik Kararlarına Dair Veri Entegrasyonuna İlişkin İş Birliği Proto-
kolü: Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 2022 Yılı Faaliyet Planı’nda yer alan “6284 sayılı Kanun kapsamın-
da verilen gizlilik kararlarının ilgili kurum ve kuruluşlara elektronik ortamda iletilmesi sağlanacaktır.” alt 
hedefi çerçevesinde, 6284 sayılı Kanun kapsamında şiddet mağduru ve/veya yakınları hakkında verilen 
gizlilik kararlarının, Bakanlığımız elektronik bilgi yönetim sistemi olan ABS üzerinden, İçişleri Bakanlığı 
NVİGM merkezi veri tabanına elektronik olarak işlenmesini sağlamak üzere gerekli usul ve esasları belir-
lemek amacıyla hazırlanan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ile İçişleri Bakanlığı Arasında Veri Entegras-
yonuna İlişkin İş Birliği Protokolü Ekim 2022’de imzalanmıştır. Veri paylaşımına yönelik teknik çalışmalar 
sürdürülmektedir.

Projeler ve Araştırmalar

Kadınların Kooperatifler Yoluyla Güçlendirilmesi Projesi: Kadınların Kooperatifler Yoluyla Güçlendiril-
mesi Projesi; kadın kooperatiflerinin güçlendirilmesi, sürdürülebilirliklerinin sağlanması, kurumsal ka-
pasitelerinin geliştirilmesi, görünürlüklerinin artırılması ve yaygınlaştırılmaları hedefi ile Tarım ve Orman 
Bakanlığı/Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığı iş birliğinde 15 Eylül 2021-14 Aralık 2024 tarihleri arasında yü-
rütülmüştür. Toplam 30 pilot ilde yürütülen proje; “Hedef Gruba Yönelik Hizmetler ve Eğitimler, Kurumsal 
Kapasite Geliştirme, Farkındalık Arttırma, Bilimsel ve Teknik Çalışmalar, Koordinasyon ve İş Birliği” olmak 
üzere 5 bileşenden oluşmuştur.

Proje kapsamında, 2025 yılı içinde; “Farkındalık Artırma” bileşeni kapsamında “Kadın Kooperatifleri Kuru-
luş ve İşleyiş Süreçleri” konulu broşür revize edilmiş ve il müdürlüklerine iletilmek üzere basım çalışmaları 
yürütülmüştür. 

“Bilimsel ve Teknik Çalışmalar” bileşeni kapsamında; Kadın Kooperatifleri Haritalama Çalışması, Kadın Koo-
peratifleri Potansiyel Alanlar Çalışması, Kadın Kooperatifleri Envanter Çalışması ve Çalışma Ziyaretleri Final 
Raporları onaylanmış ve basım süreçlerine ilişkin çalışmalar yürütülmüştür. 

“Koordinasyon ve İş Birliği” bileşeni kapsamında, kadın kooperatifleri arasındaki iş birliğini ve koordinas-
yonu geliştirmek amacıyla oluşturulmuş olan Kadın Kooperatifleri Web Portali’nin sürdürülebilirliğini sağ-
lamak üzere çalışmalar yürütülmüş ve https://kadinkoop.aile.gov.tr/ adresi ile yayına devam etmesi sağ-
lanmıştır.

Geleceğini Kuran Genç Kadınlar Projesi: Bakanlığımız ile Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı iş birliğin-
de, UNDP ve Sabancı Vakfı tarafından yürütülen Geleceğini Kuran Genç Kadınlar Projesi ile NEET grubun-
daki genç kadınların ihtiyaçlarının karşılanması için mekanizmalar oluşturmak amaçlanmıştır. 

Projenin I. Fazı kapsamında 2025 yılı içerisinde, Türkiye’de NEET genç kadınların karşılaştığı sorunlar ve 
ihtiyaçlar temel alınarak Beyaz Kitap-Türkiye’de NEET Genç Kadınlar İçin Politika Önerileri Belgesi hazır-
lanmıştır. Söz konusu doküman, 21 Mayıs 2025 tarihinde proje paydaşlarının, özel sektör kuruluşları, yerel 



140 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

yönetimler, STK’lar ve üniversite temsilcilerinin de katılımıyla düzenlenen Beyaz Kitap Tanıtım Toplantısı 
ile ilgili taraflarla paylaşılmıştır.

Aralık 2021’de başlayan projenin I. Fazı Mayıs 2025’de tamamlanmıştır. Temmuz 2025 itibarıyla Mart 2027’ye 
kadar projenin II. Fazı uygulanmaya başlamıştır. Projenin II. Fazı kapsamındaki pilot illeri Afyonkarahisar, 
Ankara, Bursa, İstanbul, Gaziantep ve Samsun olup çevrim içi hizmetler Türkiye genelinde sunulmaktadır.

2025 yılında projede 2.846 NEET kadın kariyer danışmanlığı, eğitim programları ve mentörlük programı 
kapsamında gerçekleştirilen faaliyetlere katılım sağlamış olup toplam 43 kadının istihdamı desteklenmiştir.

Geleceğini Kuran Genç Kadınlar Projesi kapsamında sunulan hizmetlerle bugüne kadar 8.771 NEET kadına 
ulaşılmış olup, 879 kadının istihdamı desteklenmiştir.

Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi: Bakanlığımız ve Limak Vakfı iş birliğinde yürütülen Türkiye’nin Mü-
hendis Kızları Projesi ile mühendis olmak isteyen kız öğrencileri her alanda desteklenerek, mesleğin ör-
nekleri haline gelebilmeleri amaçlanmıştır. 

2016 yılında başlayan proje 2022-2024 yılları arasında Faz II şeklinde devam etmiş olup, projenin III. Fazı 
ise 11 Şubat 2025 tarihinde Bakanlığımız ile Limak Vakfı arasında imzalanan protokol ile başlamıştır. Bu 
kapsamda,  projenin III. Fazı 2025-2027 yıllarında 3 yıl süreli olarak yürütülecektir. 

Projenin üniversite programı kapsamında, 2024-2025 eğitim yılı için 304 kız mühendislik öğrencisi burs 
imkânı ile birlikte; staj ve istihdam imkânı, İngilizce dil eğitimi ve mentörlük-koçluk desteğinden faydalan-
mıştır.

1-3 Aralık 2025 tarihleri arasında projenin 2025-2026 dönemine yönelik bursiyer seçim mülakatlarına çev-
rim içi olarak katılım sağlanarak mülakatlar gerçekleştirilmiştir.

Hobin İşin Olsun Projesi: Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı koordinasyonunda faaliyet gösteren Ankara Kal-
kınma Ajansının destekleriyle Bakanlığımız tarafından hayata geçirilen Hobin İşin Olsun Projesi ile ka-
dınları e-ticaret alanında destekleyerek hobilerini işe dönüştürme fırsatı sunulmuştur. Bununla birlikte, 
edindikleri dijital beceriler sayesinde kadınlar üretimden e-ticarete uzanan girişimcilik yolculuklarında 
desteklenerek, iş kurma ve iş yönetme süreçlerinde kendilerini güçlendirme fırsatı bulmuşlardır. Projeden 
toplamda 35 kadın faydalanmıştır.

Ayrıca; Hobin İşin Olsun Projesi kapsamında hazırlanan Sosyal Etki Analizi Raporu’na göre, proje kapsamın-
da yapılan her 1 TL'lik yatırım 3.72 TL değerinde sosyal değer yaratmıştır. Katılımcıların verilen eğitimler çer-
çevesinde bilgi birikimleri artmıştır. Örneğin, Girişimcilik ve İnovasyon Atölyesi'ne katılanların %85.72'sinin 
bilgi seviyelerinde artış olduğu, Yaratıcı Ambalajlama Teknikleri Atölyesi’ne katılanların %95'inin amba-
lajlama süreçlerini öğrendiği ve Mobil Fotoğrafçılık Sanat Atölyesi’ne katılanların %100’ünün ürünlerinin 
fotoğraflarını profesyonel mobil fotoğrafçılık teknikleri ile çekebilme yeteneği kazandığı gözlemlenmiştir.

Yükselen Kadınlar: Kendi İşim, Benim İzim Projesi: Bakanlığımız ve Halkbank iş birliğinde gerçekleştirilen 
Yükselen Kadınlar Programı; kadınların girişimcilik yolculuğunda cesaret kazanmaları, iş fikirlerini hayata 
geçirmeleri ve aynı zamanda yerel ekonomilerin güçlenerek Türkiye’nin girişimcilik ekosisteminin zengin-
leşmesine katkı sağlamak amacıyla hayata geçirilmiştir. Program lansmanı 3 Ekim 2025 tarihinde Afyon-
karahisar’da ve ikinci program ise 26 Aralık 2025 tarihinde Antalya’da gerçekleştirilmiş olup 7 bölgede 
devam ettirilecektir.

Program kapsamında ilham veren kadınlar paneli gerçekleştirilmiş, kadın girişimcilere kişisel marka yö-
netimi, girişimcilik, marka yaratmak, dijitalleştirme, finansal-hukuki süreçler ve şirket kurma ile finansal 
kaynağa ulaşım konularında bilgilendirme gerçekleştirilmiş olup toplamda 500 girişimci kadına katılım 
sertifikaları verilmiştir. 

Bununla birlikte, programın önemli bir bileşeni olan “Girişimcilik Eğitim Tırı” ile kadınların girişimcilik yol-
culuklarında cesaret kazanmalarına, bilgi ve beceri ile destek mekanizmalarına erişmelerine katkı sağ-
lanmaktadır. Eğitim tırı Karadeniz bölgesinde hizmet sunmuş olup, bu kapsamda ilk ziyaretini 29 Kasım 
2025 tarihinde Rize’ye ve daha sonra ise 2 Aralık 2025 tarihinde Trabzon’a gerçekleştirmiştir. 5 Aralık 2025 
tarihinde Giresun, 8 Aralık 2025 tarihinde Ordu, 10 Aralık 2025 tarihinde Samsun, 12 Aralık 2025 tarihinde 
Sinop, 15 Aralık 2025 tarihinde Kastamonu, 17 Aralık 2025 tarihinde Zonguldak ve 19 Aralık 2025 tarihinde 
ise Düzce’de bulunmuştur. Toplamda yaklaşık 1.000 kadın eğitimlere katılmıştır.
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Türkiye’de Depremden Etkilenen Kadınlara ve Kız Çocuklarına Yönelik Şiddete Karşı Önleyici ve Ko-
ruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırılması ve Güçlendirilmesi Projesi:  IPA-II kapsamında Türkiye’de 
Depremden Etkilenen Kadınlara ve Kız Çocuklarına Yönelik Şiddete Karşı Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin 
Yeniden Yapılandırılması ve Güçlendirilmesi Projesi ile 6 Şubat 2023 tarihli Kahramanmaraş merkezli dep-
remlerden etkilenen bölgede kadınlara yönelik şiddetin önlenmesi ve koruyucu hizmetlerin kapasitesinin 
artırılması amaçlanmıştır. 

Söz konusu proje kapsamında depremden etkilenen 2 ilde (Hatay, Adıyaman) ve deprem sebebiyle oluş-
muş göç olgusu sebebiyle 2 ilde (İstanbul, Kocaeli) yeni kadın konukevi inşa edilmesi ve depremin etkileri 
sebebiyle 15 kuruluşta kadın konukevi ve ŞÖNİM güçlendirme, bakım-onarım ve tadilat gereksinimlerinin 
karşılanmasına yönelik bütçe tahsis edilmesi öngörülmüştür. Projede aynı zamanda kadına yönelik şidde-
tin önlenmesi ve koruyucu hizmet kapasitesinin artırılmasına yönelik eğitim faaliyetleri öngörülmüştür. 

Proje sözleşmesi 2024 yılı Aralık ayında imzalanmıştır. Projenin tanıtım toplantısı 18 Haziran 2025’te ger-
çekleştirilmiş, aynı gün Yol Haritası Çalıştayı düzenlenmiştir. Çalıştaya kamu kurumları, akademi, belediye-
ler, özel sektör, STK’lar ve uluslararası kuruluşların temsilcileri katılım sağlamıştır. Çalıştayda; "Kadınların 
adalete erişimi", "Kurumlar arası koordinasyon ve iş birliği", "Kurumsal kapasitenin güçlendirilmesi", "Şid-
det bağlamında kadınların korunması ve psikososyal güçlenmesi" ve "Kadınların ekonomik güçlenmesi ve 
bağımsızlığı" temaları ele alınmıştır. 

Proje kapsamındaki tefrişatlar kuruluşlara gönderilmeye başlanmış olup sürecin 2026 yılı içerisinde ta-
mamlanması beklenmektedir. Ayrıca, bakım onarım ve tadilat ihtiyaçlarının yerinde incelenmesi ve değer-
lendirilmesi amacıyla kuruluşlara saha ziyaretleri gerçekleştirilmiştir.

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadeleye İlişkin Kurumsal Kapasitenin ve Toplumsal Farkındalığın İletişim 
Boyutuyla Artırılması Projesi: 2024 Yılı Yatırım Detay Programı’nda etüt proje olarak yer alan Kadına Yö-
nelik Şiddetle Mücadeleye ilişkin Kurumsal Kapasitenin ve Toplumsal Farkındalığın İletişim Boyutuyla Ar-
tırılması Projesi’ne 2024 yılı sonunda başlanmış olup Proje faaliyetlerine 2025 yılında devam edilmiştir. 

Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesinin yüklenici kurum olduğu proje faaliyetleri kapsamında Kadına Yö-
nelik Şiddetle Mücadeleye İlişkin İletişim Stratejisi (2025-2026), Kadına Yönelik Şiddetle Mücadeleye İlişkin 
İletişim Stratejisi Broşürü ve “kadına yönelik şiddetle mücadelede toplumsal farkındalık çalışmaları” konu-
sunda bir proje önerisi hazırlanmıştır. Proje Şubat 2025 itibarıyla tamamlanmıştır.

Şiddet Uygulayanlara Yönelik Psikososyal Müdahale Modelinin Oluşturulması Projesi: Kadına yöne-
lik şiddetle etkin mücadele için şiddet vakasının bütüncül bir yaklaşımla ele alınması ve şiddet uygula-
yanlara yönelik önleyici hizmet modellerinin etkin şekilde uygulanmasını teminen Şiddet Uygulayanlara 
Yönelik Psikososyal Müdahale Modelinin Geliştirilmesi projesinin TÜBİTAK 1007 Programı çerçevesinde 
değerlendirme süreci tamamlanmış olup yürütücü kuruluş olarak belirlenmiş olan Çukurova Üniversitesi 
ile 19.12.2024 tarihinde 15 ay süreli proje sözleşmesi imzalanmıştır. Proje ile, şiddet uygulayanlara yönelik 
psikososyal müdahalenin temel standartlarının oluşturulması hedeflenmiştir. 2025 yılı içerisinde tamam-
lanan projenin birinci bileşeni kapsamında şiddet uygulayanlara yönelik psikososyal müdahale alanında 
ulusal ve uluslararası düzeyde yürütülen çalışmaların sistematik olarak incelendiği bir literatür taraması 
raporu hazırlanmıştır. Söz konusu rapor ile alandaki iyi uygulama örnekleri, şiddet uygulayanlara müda-
hale yaklaşımları ve bu konudaki temel çalışma ve standartlar derlenmiş; proje kapsamında geliştirilecek 
psikososyal müdahale modeline bilimsel bir zemin oluşturulması hedeflenmiştir. Şiddet uygulayanların 
risk profilleri ve kurumsal ihtiyaçların analizini hedefleyen ikinci bileşen kapsamında ise 34 ilde saha araş-
tırması yürütülmüş ve araştırma sonuçlarını içeren bir rapor hazırlanmıştır. Tüm bu çalışmalar doğrultu-
sunda, şiddet uygulayanların risk profilleri ve ihtiyaçlarına uygun modüler müdahale programı taslağı ge-
liştirilmiş olup içeriklerin yapılandırılması ve pilot uygulamaya hazır hâle getirilmesine yönelik çalışmalara 
2026 yılında devam edilecektir.

Türkiye’de Kadına Yönelik Şiddet Araştırması (2024) Projesi: 2008 ve 2014 yıllarında yürütülen Türki-
ye’de Kadına Yönelik Şiddet Araştırmalarının üçüncüsü, TÜBİTAK 1007 Programı kapsamında gerçekleşti-
rilmektedir. Bu çerçevede, Türkiye’de Kadına Yönelik Şiddet Araştırması-2024 Projesi’nde 5 Nisan 2024-10 
Mayıs 2024 tarihleri arasında proje çağrısı yayımlanarak başvurular alınmış, TÜBİTAK tarafından yürütülen 
değerlendirme süreci 22 Temmuz 2024 tarihinde tamamlanarak yürütücü kuruluş olarak Marmara Üniver-
sitesi belirlenmiştir. Proje sözleşmesi 1 Ekim 2024 tarihinde imzalanmış olup saha uygulaması 18 Kasım 
2024-31 Ocak 2025 tarihleri arasında TÜİK tarafından gerçekleştirilmiştir.
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•	 Kadına Yönelik Şiddet Araştırması-2024 Projesi’nin ilk bulguları 7 Ekim 2025 tarihinde TÜİK Bülteni 
olarak yayımlanmıştır.

•	 Araştırma verilerinin zengin veri görselleştirme teknikleri ve yapay zekâ algoritmaları kullanılarak 
ileri analizlere imkân verecek şekilde değerlendirilmesini sağlayan bir veri ambarı hazırlanmış olup 
söz konusu veri ambarının/portalinin 2026 yılı itibarıyla araştırmacıların kullanımına sunulması 
planlanmaktadır.

•	 Araştırma kapsamında ayrıca kadına yönelik şiddet mağdurlarının psikososyal iyilik halinin artırıl-
ması ve şiddet döngüsünün kırılması amacıyla sunulacak sosyal hizmetleri; bilimsel kanıta daya-
lı, sistematik, bütüncül ve mağdurun özel ihtiyaçlarına duyarlı şekilde yapılandıran bir psikososyal 
destek modeli geliştirilme çalışmaları sürdürülmüş olup projenin 2026 yılı son çeyreğinde tamam-
lanması beklenmektedir.

Kadın Konukevleri Hizmetlerinde İhtisaslaşmış Bir Yaklaşım: Güçlenme ve Etkin Destekle Verimli En-
tegrasyon Projesi (GÜVEN): Bilimsel kanıta dayalı hizmet geliştirme süreçlerine katkıda bulunacak öneri-
ler elde etmek üzere ihtisaslaşmış kadın konukevlerinin mevcut durumunu ortaya koyarak kapasitesinin 
geliştirilmesi ve ülke genelinde yeterli sayı ve kapasitede ihtisaslaşmış hizmet sunumuna yönelik projek-
siyonun belirlenmesi amacıyla Kadın Konukevleri Hizmetlerinde İhtisaslaşmış Bir Yaklaşım: Güçlenme ve 
Etkin Destekle Verimli Entegrasyon Projesi hazırlanmıştır. Kamu Kurumları Araştırma ve Geliştirme Pro-
jelerini Destekleme Programı (1007) kapsamında yürütülmekte olan projenin sözleşmesi 2024 yılı Aralık 
ayında imzalanmıştır. 

Proje kapsamında; kadın konukevlerinden hizmet alanların profil analizinin yapılması ile hizmete başvu-
ran kadınların geliş nedenlerinin ayrıntılı olarak belirlenerek kadın konukevi başvuru nedenlerine yönelik 
önleyici ve izlenebilir hizmet politikalarının geliştirilmesi; ihtisas kuruluşlara yönelik ihtiyaç tespitinin ve 
mevcut durum analizinin yapılması; yurt dışı örnekleri de incelenerek ihtisas kuruluşların kurumsal kapa-
sitenin geliştirilmesi; ihtisaslaşmış kadın konukevleri personel kapasitesinin geliştirilmesine yönelik stan-
dart eğitim programları oluşturulması; kurumlar arası koordinasyon ve iş birliğinin sağlanmasına yönelik 
gerekli düzenlemelerin yapılması ve bölgesel bazlı oluşturulabilecek ihtisas kuruluşlarına yönelik plan ha-
zırlanması hedeflenmektedir.

2025 yılı içerisinde projenin ilk faaliyeti olan Kadın Konukevinden Hizmet Alan Kadın-Çocuk Profil Analizi 
kapsamında dijital veri formu geliştirilmiş olup kadın konukevlerinden hizmet alan kadınlar ve beraberin-
deki çocukların profil analizine yönelik veri toplama süreci tamamlanmıştır. İkinci faaliyet olan İhtisaslaş-
mış Kadın Konukevlerinin Mevcut Durum ve İhtiyaç Analizi kapsamında ise ihtisaslaşmış kadın konukevle-
rinde nitel ve nicel yöntemlerle gerçekleştirilen saha araştırma süreci tamamlanmış olup analiz aşamasına 
geçilmiştir.

GÜVEN projesi kapsamında Şubat, Mart, Nisan, Mayıs, Haziran ve Kasım aylarında İzleme Toplantıları ger-
çekleştirilmiştir.

İklim Değişikliğinin Kadınlar Üzerindeki Etkilerinin Araştırılması Projesi: İklim Değişikliğinin Kadınlar 
Üzerindeki Etkilerinin Araştırılması Projesi ile iklim değişikliğinin kadınlar ve kız çocukları üzerindeki etki-
lerini; gıda üretimi, gıdaya erişim, sağlıklı suya erişim, iklim değişikliğinde kadınların karar alma mekaniz-
malarına katılımı değişkenleri çerçevesinde ortaya koymak amacıyla nitel yöntemler kullanılarak bir alan 
araştırması gerçekleştirilmesi, araştırma sonuçlarının ilgili taraflarla paylaşılması planlanmıştır. Etüt-proje 
mahiyetindeki proje kapsamında teklif alma süreçleri yürütülmüş, 15 Aralık 2025 tarihinde Afyon Kocate-
pe Üniversitesi ile sözleşme imzalanmıştır. Proje 2025-2026 yılları arasında 1 yıl süre ile gerçekleştirilecek-
tir. Projenin literatür araştırmasını içeren Başlangıç Raporu hazırlanmış olup saha çalışması ön hazırlıkları 
devam etmektedir.

Eğitim ve Farkındalık Çalışmaları

•	 27-29 Ocak 2025 tarihlerinde deprem bölgesinde bulunan 11 il ve depremden sonra göç alan 5 ilde 
(Ankara, İstanbul, İzmir, Antalya, Mersin) bulunan kadın konukevi ve ŞÖNİM personeline yönelik; 
Afet ve Acil Durumda Çocuk Koruma ve Kadına/Kız Çocuklarına Yönelik Şiddetle Mücadele Eğitimi 
Ankara’da düzenlenmiş olup eğitime 60 personel katılım sağlamıştır.
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•	 10-27 Şubat 2025 tarihleri arasında Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı koordinasyonunda faaliyet gös-
teren Ankara Kalkınma Ajansının destekleriyle Bakanlığımız tarafından hayata geçirilen Hobin İşin 
Olsun Projesi kapsamında 35 kadına e-ticaret alanında eğitim verilmiştir.

•	 17-21 Şubat 2025 tarihlerinde deprem bölgesinde bulunan 11 il ve depremden sonra göç alan 5 
ilde (Ankara, İstanbul, İzmir, Antalya, Mersin) bulunan kadın konukevi ve ŞÖNİM personeline yöne-
lik Kadın ve Kız Çocuklarının Güçlendirilmesine Yönelik Eğitici Eğitimi Ankara’da düzenlenmiş olup 
eğitime 60 personel katılım sağlamıştır.

•	 27 Şubat 2025 tarihinde Ankara’da Bakanlığımız KSGM tarafından TBMM Kadın Erkek Fırsat Eşitliği 
Komisyonu (KEFEK) ile iş birliğinde Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ ve KEFEK Başka-
nı’nın açılışını gerçekleştirdiği TBMM Personeline Yönelik Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Farkın-
dalık Eğitimi yapılarak 100 kişiye ulaşılmıştır.

•	 7 Nisan 2025 tarihinde Bakanlığımıza ziyaret gerçekleştiren Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi-
nin 15 öğrencisine yönelik KSGM görev alanı kapsamında sunum gerçekleştirilmiştir.

•	 11 Nisan 2025 tarihinde Ankara’da KSGM tarafından Aile ve Dini Rehberlik Bürolarında Görevli Per-
sonele Hizmet İçi Eğitimi kapsamında 150 personele Kadına Yönelik Şiddetin Önlenmesi ve Mağdu-
ra Yönelik Kamu Hizmetleri eğitimi verilmiştir.

•	 30 Nisan 2025 tarihinde ilki ve ikincisi ise 30 Eylül 2025 tarihinde OSTİM Organize Sanayi Bölgesi 
(OSB) Müdürlüğü ile imzalanan iş birliği protokolü kapsamında Ankara’daki üniversitelerde eğitim 
alan kız öğrenciler ve yeni mezun kadınlara yönelik kariyer yönetimi ve iletişim teknikleri başlıklı 
eğitim gerçekleştirilmiş olup toplamda 125 kişi eğitime katılım sağlamış ve sertifika almıştır.

•	 10 Nisan-29 Mayıs 2025 tarihleri arasında KSGM ile Reges Elektrik Enerjisi Perakende Satış Sanayi ve 
Tic. Ltd. Şti. arasında imzalanan Kadınlar için Enerji Okulu İşbirliği Protokolü kapsamında, kadınlara 
yönelik elektrik sektörüne ilişkin arasında bir eğitim programı düzenlenmiştir. Kadınlar için Enerji 
Okulu Eğitimleri’nden 32 katılımcı yararlanmıştır. Eğitim sonunda yapılan sınavdan başarılı olan 20 
katılımcıya sertifika verilmiştir.

•	 9-11 Temmuz 2025 tarihlerinde deprem bölgesinde yer alan 11 ilde görev yapan kadın hizmetlerin-
den sorumlu il müdür yardımcıları, kadın konukevi müdürleri ve meslek personeline yönelik Kadın 
Konukevlerinden Hizmet Alan Kadınların ve Çocukların Adalete Erişiminin Güçlendirilmesi Eğitimi 
UNICEF iş birliğinde düzenlenmiştir.

•	 6 Ağustos 2025 tarihinde Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı'nda (2024-2028) yer 
alan "Kadınların sağlık bilincinin artırılması ve sağlıklı yaşam davranışlarının geliştirilmesi" stratejisi 
kapsamında "Kadınlarda sağlık okuryazarlığının geliştirilmesi amacıyla farkındalık çalışmaları ger-
çekleştirilecektir." faaliyeti ve Tütün Kontrolü Strateji Belgesi ve Eylem Planı'nda (2024-2028) "Tütün 
kullanımının sağlık ve sosyal zararları, tütün endüstrisinin taktikleri konusunda kendilerini, ailele-
rini ve çevrelerini korumaya yönelik kadınlara özel çalışmaların yapılması" faaliyetleri kapsamında 
KSGM ve Yeşilay Danışmanlık Merkezi (YEDAM) iş birliği ile kadın konukevinden hizmet alan kadınla-
ra yönelik çevrim içi olarak Tütün Bağımlılığı Farkındalık Eğitimi tekrar gerçekleştirilmiştir. Eğitimde 
bağımlılık ve tütün bağımlılığı hakkında bilgilendirme sağlanmış ve Yeşilay Danışmanlık Merkezi ta-
nıtımı gerçekleştirilmiştir. Eğitime kadın konukevlerinden hizmet alan 563 kadın katılım sağlamıştır.

•	 12 Eylül 2025 tarihinde Ankara’da KSGM tarafından Türkiye Büyük Millet Meclisi Koruma Daire Baş-
kanlığında görev yapmakta olan polis memurlarına yönelik gerçekleştirilecek olan çocuk, yetişkin, 
engelli, yaşlı ve dezavantajlı gruplar ile iletişim eğitimi kapsamında kadın personel ve vatandaşla 
iletişimde dikkat edilmesi gereken hususlara ilişkin TBMM Güvenlik Personeline Yönelik Kadına Yak-
laşım Eğitimi gerçekleştirilerek 40 kişiye ulaşılmıştır.

•	 16 Eylül 2025 tarihinde Ankara’da KSGM tarafından İçişleri Bakanlığı Eğitim Dairesi Başkanlığı ko-
ordinesinde 111 kaymakam adayına yönelik olarak 110. Kaymakamlık Kursu’nda "Kadına Yönelik 
Şiddet" konulu sunum yapılmıştır.

•	 22-29 Eylül 2025 tarihlerinde JSGA/Çocuk Suçlarının ve Kadına Yönelik Şiddetin Önlenmesi Kurs 
Programı kapsamında "Kadının Güçlenmesi" başlıklı eğitime eğitici olarak katılım sağlanmıştır. 37 
jandarma personeline eğitim verilmiştir.
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•	 24 Eylül 2025 tarihinde Ankara’da KSGM tarafından Jandarma ve Sahil Güvenlik Akademisinde dü-
zenlenen Çocuk Suçlarının ve Kadına Yönelik Şiddetin Önlenmesi Kurs Programı’nda 20 jandarma 
personeline “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Temel Kavramlar ve Çok Taraflı Yaklaşım” başlıklı eği-
tim verilmiştir.

•	 1 Ekim 2025 tarihinde Ankara’da KSGM tarafından JSGA’da düzenlenen Çocuk Suçlarının ve Kadına 
Yönelik Şiddetin Önlenmesi Kurs Programı’nda 20 jandarma personeline “Kadına Yönelik Şiddetle 
Mücadele Temel Kavramlar ve Çok Taraflı Yaklaşım” başlıklı eğitim verilmiştir.

•	 Bakanlığımız ile Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) arasında imzalanan Finansal Okuryazarlığın Yaygın-
laştırılmasına Yönelik İş Birliği Protokolü kapsamında kamuda görev yapan farklı meslek grupların-
daki kadınlara yönelik Ankara'da (yüz yüze) finansal okuryazarlık eğitimleri gerçekleştirilmiştir. Bu 
çerçevede ilk eğitim, 8 Ekim 2025 tarihinde Ticaret Bakanlığında görev yapan 80 kadın personelin 
katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Akabinde ise, 15 Ekim 2025 tarihinde Sayın Bakanımızın teşrifleriyle 
BTK ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlığında görev yapan yaklaşık 450 kadın personele eğitim verilmiştir. 
Daha sonra ise, 27 Ekim 2025 tarihinde Türkiye Adalet Akademisinde eğitim alan kadın hakim ve 
savcı yardımcılarına yönelik gerçekleştirilen eğitimle 151 kişiye ulaşılmıştır. 3 Aralık 2025 tarihinde 
de, Polis Akademisinde görevli yaklaşık 60 kadın polise eğitim verilmiştir.

•	 1-31 Ekim 2025 tarihleri arasında Meme Kanseri Bilinçlendirme ve Farkındalık Ayı kapsamında Ba-
kanlığımıza bağlı kadın konukevleri ile ŞÖNİM’lerden hizmet alan kadınların meme kanseri ve erken 
teşhisin önemine ilişkin bilinç ve farkındalık düzeylerini artırmak amacıyla sağlık personeli tarafın-
dan konuya ilişkin eğitimler düzenlenmiştir. 2025 yılında kadın konukevlerinden hizmet alan 735 
kadına eğitim verilmiş olup 85 kadın meme taramasından geçirilmiştir.

•	 31 Ekim 2025 tarihinde, 81 ilde faaliyet gösteren kadın kooperatiflerine yönelik e-ticaret ve Girişimci 
Kadınlara Teknoloji Gücü Programı’nın faydalarının aktarıldığı çevrim içi eğitim programı gerçekleş-
tirilmiş olup 211 kişi katılım sağlamıştır.

•	 17 Kasım 2025 tarihinde Kosova İstatistik Kurumunun TÜİK'e gerçekleştirdiği heyet ziyaretinde “Ka-
dına Yönelik Şiddetle Mücadelede Kurumsal Mekanizmalar” konusunda sunum yapılmıştır.

•	 22 Kasım 2025 tarihinde Ankara’da Aile Hukuku Sempozyumu kapsamında 6284 sayılı Kanun Uygu-
lamaları oturumunda "Kurumlar Arası İş Birliği ve Koordinasyon" başlıklı sunum gerçekleştirilmiştir.

•	 24 Kasım 2025 tarihinde JSGA Başkanlığı tarafından düzenlenen 3'üncü Dönem Aile İçi Şiddetin 
Önlenmesine Yönelik Uluslararası Sertifika Programı kapsamında "Kadına Yönelik Şiddetin Tanımı, 
Nedenleri, Önleme Stratejileri" ve Türkiye'de Kadına Yönelik Şiddet ile İlgili Kurum-Kuruluş ve Uygu-
lamalar" başlıklarında eğitim verilmiştir.

•	 26 Kasım 2025 tarihinde 25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı Uluslararası Mücadele Günü etkin-
likleri kapsamında İçişleri Bakanlığı personeline yönelik düzenlenen video konferans farkındalık 
eğitiminde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele ve Kurumsal Mekanizmalar” başlıklı sunum gerçek-
leştirilmiştir.

•	 26 Kasım 2025 tarihinde Ankara’da KSGM tarafından yüz yüze 53, çevrim içi 256 olmak üzere 309 
AFAD personeline “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele” konulu farkındalık eğitimi verilmiştir.

•	 24-28 Kasım 2025 tarihleri arasında kadınların yapay zekâ ve veri bilimi konusundaki yeteneklerini 
geliştirmek, kariyer fırsatlarını artırmak ve bu alanda liderlik yapmalarını sağlamak amacıyla Bakan-
lığımız KSGM ve BTGM iş birliğinde; NEET kadınlara yönelik olarak Kadınlara Yönelik Yapay Zekâ ve 
Veri Bilimi Geliştirme Programı İstanbul’da düzenlenmiş ve 25 NEET kadına eğitim verilmiştir.

•	 5 Aralık 2025 tarihinde Türk kadınlarının seçme ve seçilme hakkını elde etmelerinin 91’inci yıl dö-
nümü kapsamında Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ başkanlığında, milletvekilleri, bü-
rokratlar, kadın rektörler, yerel yönetimler, kadın muhtarlar ve STK temsilcileri ve Bakanlığımız üst 
yöneticileri ve çalışanlarından oluşan yaklaşık 1.500 kişilik bir heyetle Anıtkabir ziyareti gerçekleşti-
rilmiştir.

•	 10 Aralık 2025 tarihinde WHO ve Sağlık Bakanlığı iş birliği ile Hatay ilinde gerçekleştirilen Kadına Yö-
nelik Şiddetle Mücadelede Sağlık Çalışanlarının Rolü Eğitici Eğitimi’nde, kadına yönelik şiddet konu-
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sunda hizmet veren kurum ve kuruluşlara ilişkin 39 Sağlık Bakanlığı personeline eğitim verilmiştir.

•	 Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2024-2028) kapsamında bağımlılık yaşayan bi-
reyler ile yakınlarına ücretsiz ve gizlilik esaslı psikososyal destek hizmeti sunan YEDAM ve aile ve 
sosyal hizmetler il müdürlükleri iş birliğiyle 2025 yılı içinde "Kadınlara Yönelik Bağımlılıkla Mücadele 
Eğitimi ve YEDAM Tanıtımı" başlıklı eğitimler düzenlenmektedir. Söz konusu eğitimler en az 50 ka-
tılımcı ile gerçekleştirilmekte olup 31 Aralık 2025 tarihi itibarıyla söz konusu eğitimlere toplamda 
3.878 kadın katılım sağlamıştır.

•	 KSGM koordinesinde 81 aile ve sosyal hizmetler il müdürlüğü, ŞÖNİM ve SHM Şiddetle Mücadele 
İrtibat Noktaları tarafından kadına yönelik şiddetle mücadele ile ilgili farklı hedef kitlelere yönelik 
farkındalık faaliyetleri (eğitim, seminer, konferans) kapsamında 1 Ocak 2025-31 Aralık 2025 tarihleri 
arasında toplam 329.628 kişiye ulaşılmıştır.

•	 Kadın konukevlerinden hizmet alan kadınların Finansal Okuryazarlık ve Bilişim Teknolojileri Alanında 
Güçlenmesi Eğitimleri planlanmış ve “Finansal Okuryazarlık, Ebeveyn ve Bilgi Güvenliği” başlıkları al-
tında eğitici eğitimleri düzenlenmiştir. Söz konusu eğitimlerin eğitici eğitimlerine, 81 ilin kadın konu-
kevinde görev yapan kuruluş müdürleri ve meslek elemanlarından oluşan 235 kişi katılım sağlamıştır. 
2025 yılında kuruluşlarımızdan hizmet alan 1.749 kadın söz konusu eğitimlere katılım sağlamıştır.

•	 Kadın konukevlerinden hizmet alan ve şiddete tanıklık etmiş çocukların içinde bulundukları travma-
tik yaşantıların etkilerinin azaltılması ve sağlıklı anne-çocuk ilişkisinin geliştirilmesine yönelik ihtiyaç 
doğrultusunda; KSGM ve Milli Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü ile iş birliği 
çalışmalarına başlanmış olup Kadın Konukevlerinden Hizmet Alan Kadınların Ebeveynlik Becerisini 
Geliştirme Kurs Programı oluşturulmuştur. 2025 yılında kuruluşlarımızdan hizmet alan 196 kadın 
programa katılım sağlamıştır.

•	 Kadın konukevlerinden hizmet alan kadınların ekonomik hayata katılımları konusunda gereken bil-
gi ve becerileri kazanmaları, toplumsal ve ekonomik alanda güçlenmeleri, daha nitelikli işlerde yer 
almaları ve kendilerine yeterli hale gelmelerini desteklemek amacıyla İŞKUR ile iş birliği halinde 81 
ilde Bakanlığımıza bağlı kadın konukevinde hizmet alan kadınlara yönelik “özgeçmiş hazırlama, mü-
lakatlara hazırlık, beden dili ve iletişim” gibi konuları kapsayan iş kulübü eğitimlerinin her ay düzenli 
olarak verilmesi sağlanmıştır. Bu kapsamda 2025 yılında 1.295 kadın iş kulübü eğitimlerine katılım 
sağlamıştır.

•	 KSGM ile Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı Çevre Yönetimi Genel Müdürlüğü iş birliğinde 
2025 yılında 557 kadın Sıfır Atık Yönetimi Eğitimleri’ne katılım sağlamıştır.

•	 Kadın konukevlerinden hizmet alan kadınlara yönelik AEP eğiticileri tarafından AEP uygulanmakta-
dır. Programda yer alan “Aile Eğitimi ve İletişimi”, “Hukuk”, “İktisat”, “Medya” ve “Sağlık” alanlarındaki 
eğitimler, kadınların ve beraberindeki çocuklarının özel durumları ve ihtiyaçları da gözetilerek kadın 
konukevlerinde gerçekleştirilmektedir. 2025 yılında 1.228 kadın AEP Eğitimlerine katılım sağlamıştır.

•	 Diyanet İşleri Başkanlığı ile Bakanlığımız arasında düzenlenen protokol kapsamında; kadın konu-
kevlerinden hizmet alanlara yönelik Dini Rehberlik Etkinlikleri düzenlenmektedir. Bu kapsamda 
2025 yılında 6.935 kişi etkinliklere katılım sağlamıştır.

•	 2025 yılında Kadın Hizmetlerinde Görevli Bakım Elemanlarına Yönelik Eğitici Eğitimi kapsamında 
"Profesyonel Duruş ve Şiddet Döngüsü-Mağduru Anlamak, Kadın Erkek Eşitliği, Travmanın Doğası 
ve Travmatik Stres Belirtileri, Hizmet Alan Kadın ve Çocukla Etkili İletişim Becerileri, Tükenmişlik, Sta-
bilizasyon, Sınırlar ve Sorumluluklar, Ekip Olma, İlk Yardım, Kriz ve Krize Müdahale, Zaman Yönetimi, 
Çatışma Çözme" konularında kadın konukevlerinde görev yapan 167 personel eğitimlere katılım 
sağlamıştır.

•	 Kadın konukevlerinde sunulan hizmetlerin standart, ölçülebilir ve izlenebilir bir şekilde yapılandı-
rılarak hizmet niteliğinin artırılması amacı hazırlanan "Kadın Konukevi Hizmet Standartları Rehbe-
ri’nde yer alan ve kadın konukevinde hizmet sunan personelin tamamlaması gereken hijyen ve ilk 
yardım eğitimleri doğrultusunda 8 saatlik sertifikalı Hijyen Eğitimi’ni 2025 yılında 756 personel, 16 
saatlik sertifikalı İlk Yardım Eğitimi’ni 766 personel tamamlamıştır. 2025 yılında 25 Kasım Kadına Yö-
nelik Şiddetle Uluslararası Mücadele Günü kapsamında hafta boyunca merkezi ve taşra düzeyinde 
bilinçlendirme ve farkındalık çalışmaları yürütülmüştür.
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Uzaktan Eğitim Çalışmaları

•	 3 Ocak 2025 tarihinde, ABS ŞÖNİM Öz Değerlendirme Modülü Tanıtımı ve Eğitimi 81 ilde görevli 
ŞÖNİM meslek elemanlarına çevrim içi olarak verilmiştir.

•	 2025 yılında Şubat ayından itibaren her ay ŞÖNİM ve kadın konukevlerinde görevli olup ileri düzey 
danışmanlık eğitimlerini tamamlamış bulunan ve alanda şiddet mağdurları ile aktif çalışan meslek 
elemanlarına toplam 9 süpervizyon eğitimi gerçekleştirilmiştir.

•	 23 Mayıs 2025 tarihinde Türkiye’de Kadına Yönelik Şiddet Araştırması (2024) Projesi kapsamında Ka-
dına Yönelik Şiddetle Mücadele Bilgilendirme Eğitimi, Marmara Üniversitesi proje üyelerine çevrim 
içi olarak verilmiştir.

•	 Kadın konukevinden hizmet alan kadın ve beraberindeki çocukların teknoloji kullanımı ile birlikte 
internet ortamında karşılaşabilecekleri riskler hakkında farkındalık oluşturmak ve risklerle baş etme 
becerilerini geliştirmek amacıyla düzenli periyotlarda BTK tarafından çevrim içi ortamda "Dijital Şid-
det ve Siber Zorbalık" konularında, hizmet alan kadınlara "Ebeveyn ve Aile Modülü", hizmet alan ço-
cuklara da "Öğrenci Modülü" eğitimleri verilmektedir. 2025 yılında 1.856 kadın ve 610 çocuk Dijital 
Şiddet ve Siber Zorbalık Eğitimleri’ne katılım sağlamıştır.

Çalıştay, Seminer ve Toplantılar

Düzenlenen Çalıştay, Seminer ve Toplantılar

•	 7 Ocak 2025 tarihinde şiddet mağdurlarının sağlık hizmetlerinde önceliklendirilmesine ilişkin süreç-
te tedbir kararlarına ilişkin veri akışının nasıl sağlanabileceği konusunu istişare etmek üzere çevrim 
içi bir toplantı gerçekleştirilmiştir.

•	 9 Ocak 2025 tarihinde 2024 Yılı Faaliyet Planı İzleme Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 14 Ocak 2025 tarihinde Kadın Kooperatifleri Ağı Web Portali haber panel girişine ilişkin ihtiyaç hari-
tası ile panel tanıtımı toplantısı çevrim içi olarak gerçekleştirilmiştir.

•	 16 Ocak 2025 tarihinde Bakanlığımız ile OSTİM Sanayi Bölgesi arasında imzalanan iş birliği protoko-
lü kapsamında istişare toplantısı çevrim içi olarak gerçekleştirilmiştir.

•	 21 Ocak 2025 tarihinde kadın kooperatiflerinin güçlendirilmesine yönelik proje fikirlerini istişare 
etmek üzere Kızılay Kadın Birimi ile Kızılay Etki Yatırım ve Danışmanlık A.Ş. temsilcileriyle çevrim içi 
bir toplantı gerçekleştirilmiştir.

•	 22 Ocak 2025 tarihinde yüklenici firma ile Hobin İşin Olsun Projesi kapsamında çevrim içi istişare 
toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 5 Şubat 2025 tarihinde KSGM ve Kalkınma Ajansları Genel Müdürlüğü iş birliğinde aile ve sosyal 
hizmetler il müdürlüklerine yönelik SOGEP Bilgilendirme Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 24 Şubat 2025 tarihinde Türkiye’de Depremlerden Etkilenen Kadınlara ve Kız Çocuklarına Yönelik 
Şiddete Karşı Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırılması ve Güçlendirilmesi Projesi 
kapsamında imza töreni gerçekleştirilmiştir.

•	 28 Şubat 2025 tarihinde Şekerbank temsilcileri ile kadın kooperatifleri ve kadın girişimciler alanında 
yapılan çalışmaları istişare etmek üzere çevrim içi bir toplantı gerçekleştirilmiştir.

•	 21 Mart 2025 tarihinde Bakanlığımızın ilgili birimleri ve UNDP temsilcilerinin katılımı ile bakım eko-
nomisi konusunda ileriye yönelik faaliyetlere ilişkin yol haritası çizmek ve olası iş birliği alanlarını 
belirlemek amacıyla Bakanlığımızda bir toplantı gerçekleştirilmiştir. 

•	 28 Mart 2025 tarihinde Turkcell ile şiddet mağduru kadınların güçlenmesine yönelik gerçekleştire-
cekleri proje kapsamında gizliliğin sağlanması ve iş birliği alanlarına ilişkin değerlendirme toplantısı 
çevrim içi olarak gerçekleştirilmiştir.

•	 16 Nisan 2025 tarihinde STEM (bilim, teknoloji, mühendislik ve matematik) alanlarının son sınıfların-
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da öğrenim gören kız öğrencilere, OSTİM sanayi bölgesinde faaliyet gösteren firmaları ziyaret etme 
ve firmalarda staj yapma imkânı sunulması amacıyla OSTİM Teknopark’ta faaliyet gösteren Soren-
tum Teknoloji temsilcisi ile bir toplantı gerçekleştirilmiştir. 

•	 22 Nisan 2025 tarihinde Türkiye’de Depremlerden Etkilenen Kadınlara ve Kız Çocuklarına Yönelik 
Şiddete Karşı Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırılması ve Güçlendirilmesi Projesi 
kapsamında 1. Ortak Yönetim (Koordinasyon) Toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

•	 25 Nisan 2025 tarihinde kadın konukevlerinden hizmet alan engelli ve yaşlı kadınların hizmet sü-
reçleri ile ilgili uygulama kaynaklı sorunların giderilmesi amacıyla Bakanlığımız EYHGM ile iş birliği 
içerisinde Çalışma Grubu Toplantısı’nın ilki düzenlenmiştir.

•	 13 Mayıs 2025 tarihinde V. Ulusal Eylem Planı hazırlıkları kapsamında KSGM Çalışma Grubu 1. Top-
lantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 20 Mayıs 2025 tarihinde Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ ve İçişleri Bakanı Sayın Ali YER-
LİKAYA’nın başkanlığında, GAMER Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele STK İstişare Buluşması gerçek-
leştirilmiştir. Toplantıda kadına yönelik şiddetle mücadele kapsamında Bakanlıklarımızın öne çıkan 
kurumsal hizmetleri ve güncel çalışmaları, sivil toplum kuruluşu temsilcilerine aktarılmış ve karşılıklı 
istişarelerde bulunulmuştur. Elektronik İzleme Merkezi ziyaret edilmiş; merkezde yürütülen işlemler 
ile elektronik kelepçe uygulamasının genel işleyiş süreci hakkında katılımcılara bilgi verilmiştir. Top-
lantıya; İçişleri Bakan Yardımcısı Sayın Mehmet AKTAŞ, Bakan Yardımcımız Sayın Leman YENİGÜN, 
Jandarma Genel Komutanı, Emniyet Genel Müdürü, ilgili birim amirleri ile kadın alanında faaliyet 
gösteren STK’ların temsilcileri katılım sağlamıştır.

•	 22 Mayıs 2025 tarihinde “Tarımda Kadın Gücü: Sosyal Güvenlik, Kayıt Dışı Çalışma ve Mevzuat Dü-
zenlemeleri” konulu toplantı gerçekleştirilmiştir.

•	 23 Mayıs 2025 tarihinde kadın konukevlerinden hizmet alan ergen gebe ve ergen anneler ile ilgili 
hususları tartışmak amacıyla Bakanlığımız ÇHGM ile iş birliği içerisinde Çalışma Grubu Toplantısının 
ilki düzenlenmiştir.

•	 28-30 Mayıs, 3 ve 12 Haziran 2025 tarihlerinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem 
Planı hazırlık çalışmaları kapsamında Bakanlık içi hizmet birimlerinin katılımıyla iç paydaş odak grup 
görüşmeleri gerçekleştirilmiştir.

•	 2 Haziran 2025 tarihinde kadın konukevlerinden hizmet alan engelli ve yaşlı kadınların hizmet sü-
reçleri ile ilgili uygulama kaynaklı sorunların giderilmesi amacıyla EYHGM ile iş birliği içerisinde Ça-
lışma Grubu Toplantısı’nın ikincisi düzenlenmiştir.

•	 12 Haziran 2025 tarihinde Türkiye’de Depremlerden Etkilenen Kadınlara ve Kız Çocuklarına Yönelik 
Şiddete Karşı Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırılması ve Güçlendirilmesi Projesi 
kapsamında 1. Yönetim Kurulu Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 18 Haziran 2025 tarihinde Türkiye’de Depremlerden Etkilenen Kadınlara ve Kız Çocuklarına Yönelik 
Şiddete Karşı Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırılması ve Güçlendirilmesi Projesi 
kapsamında Proje Tanıtım Toplantısı ve Yol Haritası Çalıştayı düzenlenmiştir.

•	 19 Haziran 2025 tarihinde İstanbul’da Bakanlığımız ve İstanbul Nişantaşı Üniversitesi paydaşlığında, 
Kadın Sorunları Uygulama ve Araştırma Merkezi temsilcilerinin katılımı ile İstanbul Odağında Kadın 
Politikaları Arama Konferansı gerçekleştirilmiştir.

•	 20 Haziran 2025 tarihinde KSGM ve İstanbul Nişantaşı Üniversitesi paydaşlığında, Kadın Sorunları 
Uygulama ve Araştırma Merkezinin ve 85 kişinin katılımıyla İstanbul Odağında Kadın Politikaları 
Arama Konferansı Programı düzenlenmiştir.

•	 23 Haziran 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık çalışmaları 
kapsamında İçişleri Bakanlığından farklı birimlerden temsilcilerin katılımıyla odak grup görüşmesi 
gerçekleştirilmiştir.

•	 24 Haziran 2025 tarihinde Geleceğini Kuran Genç Kadınlar Projesi kapsamında, UNDP proje ekibi ile 
gelecek dönem hazırlıkları ve geçmiş dönem değerlendirmesine ilişkin toplantı gerçekleştirilmiştir.
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•	 25 Haziran 2025 tarihinde ev temelli çocuk bakım hizmeti modeline ilişkin Ticaret Bakanlığı ve Gelir 
İdaresi Başkanlığı ile vergi muafiyetlerine görüşme gerçekleştirilmiştir.

•	 25 Haziran 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık çalışmaları 
kapsamında Sağlık Bakanlığından farklı birimlerden temsilcilerin katılımıyla odak grup görüşmesi 
gerçekleştirilmiştir.

•	 26 Haziran 2025 tarihinde Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi kapsamında tarafların katılımıyla pro-
jenin 3 aylık faaliyetlerini ele almak üzere çevrim içi Değerlendirme Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 27 Haziran 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı’nın (2026-2030) 
hazırlık çalışmaları kapsamında Milli Eğitim Bakanlığının farklı birimlerden temsilcilerle odak grup 
görüşmeleri gerçekleştirilmiştir.

•	 30 Haziran 2025 tarihinde Geleceğini Kuran Genç Kadınlar Projesi II. Faz Koordinasyon Toplantısı 
gerçekleştirilmiştir.

•	 30 Haziran 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı’nın (2026-2030) 
hazırlık çalışmaları kapsamında Milli Savunma Bakanlığı, Kültür Turizm Bakanlığı Türk İşbirliği ve Ko-
oordinasyon Ajansı Başkanlığı ile Yurt Dışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanlığı ve Diyanet İşleri 
Başkanlığından temsilcilerin katılımıyla odak grup görüşmesi gerçekleştirilmiştir. 

•	 1 Temmuz 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı’nın (2026-2030) 
hazırlık çalışmaları kapsamında Adalet Bakanlığının farklı birimlerden temsilcilerin katılımıyla odak 
grup görüşmesi gerçekleştirilmiştir

•	 3 Temmuz 2025 tarihinde Türkiye’de Depremlerden Etkilenen Kadınlara ve Kız Çocuklarına Yönelik 
Şiddete Karşı Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırılması ve Güçlendirilmesi Projesi 
kapsamında 2. Ortak Yönetim Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 3 Temmuz 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı’nın (2026-2030) 
hazırlık çalışmaları kapsamında Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı ve AFAD’dan temsilci-
lerin katılımıyla odak grup görüşmesi gerçekleştirilmiştir. 

•	 3 Temmuz 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı’nın (2026-2030) 
hazırlık çalışmaları kapsamında Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Çalışma Genel Müdürlüğü, 
SGK ve İŞKUR’dan temsilcilerin katılımıyla bir odak grup görüşmesi gerçekleştirilmiştir. 

•	 4 Temmuz 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı’nın (2026-2030) 
hazırlık çalışmaları kapsamında; TÜBA, YÖK ve TÜİK’ten temsilcilerin katılımıyla bir odak grup görüş-
mesi gerçekleştirilmiştir. 

•	 4 Temmuz 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı’nın (2026-2030) 
hazırlık çalışmaları kapsamında Gençlik ve Spor Bakanlığı ve Ulusal Ajanstan temsilcilerin katılımıyla 
odak grup görüşmesi gerçekleştirilmiştir. 

•	 4 Temmuz 2025 tarihinde Hepsiburada ile Türkiye’nin Girişimci Kadınları İş Birliği Protokolü kapsa-
mında istişare toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 10 Temmuz 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık çalışma-
ları kapsamında TİHEK, Kamu Denetçiliği Kurumu, Dışişleri Bakanlığı, SBB’nin katılımıyla odak grup 
görüşmesi gerçekleştirilmiştir.

•	 11 Temmuz 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık çalışma-
ları kapsamında uluslararası kuruluşların temsilcilerinin katılımıyla grup görüşmesi gerçekleştiril-
miştir.

•	 11 Temmuz 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık çalışma-
ları kapsamında Anadolu Ajansı, BTK, İletişim Başkanlığı, Kültür ve Turizm Bakanlığı, RTÜK ve TRT 
temsilcilerinin katılımıyla odak grup görüşmesi gerçekleştirilmiştir.

•	 17 Temmuz 2025 tarihinde 2025/4 sayılı “Kadının Güçlenmesi” konulu Cumhurbaşkanlığı Genelgesi 
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kapsamında oluşturulan Kadının Güçlenmesi Koordinasyon Kurulunun ilk toplantısı Bakanımız Sa-
yın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ başkanlığında Adalet Bakanı Sayın Yılmaz TUNÇ, Milli Eğitim Bakanı 
Sayın Yusuf TEKİN ile Sanayi ve Teknoloji Bakanı Sayın Mehmet Fatih KACIR’ın katılımıyla Ankara’da 
gerçekleştirilmiştir.

•	 8 Ağustos 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık çalışmaları 
kapsamında Marmara Bölgesi Kadın Hizmetleri Bölgesel İstişare Toplantısı Bursa’da gerçekleştiril-
miştir.

•	 20 Ağustos 2025 tarihinde BM Kadın Birimi (UN Women) Türkiye temsilcileri ile kadın erkek eşitliğine 
duyarlı bütçeleme konusunda hem projenin II. Fazı hem de genel itibarıyla konuya ilişkin durumun 
istişare edildiği bir görüşme gerçekleştirilmiştir.

•	 26 Ağustos 2025 tarihinde Ticaret Bakanlığı Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifçilik Genel Müdürlüğü 
Kooperatifler Dairesi Başkanlığı ile sosyal kooperatifçiliğe ilişkin bir istişare toplantısı gerçekleştiril-
miştir.

•	 27 Ağustos 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık çalışma-
ları kapsamında Güneydoğu Anadolu Bölgesi Kadın Hizmetleri Bölgesel İstişare Toplantısı Diyarba-
kır’da gerçekleştirilmiştir.

•	 14 Ağustos 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık çalışma-
ları kapsamında Doğu Anadolu Bölgesi Kadın Hizmetleri Bölgesel İstişare Toplantısı Van’da gerçek-
leştirilmiştir.

•	 1 Eylül 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık çalışmaları 
kapsamında Karadeniz Bölgesi Kadın Hizmetleri Bölgesel İstişare Toplantısı Trabzon ilinde gerçek-
leştirilmiştir.

•	 6 Eylül 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık çalışmaları 
kapsamında Ege Bölgesi Kadın Hizmetleri Bölgesel İstişare Toplantısı Sayın Bakanımızın teşrifleriyle 
Manisa’da gerçekleştirilmiştir.

•	 9 Eylül 2025 tarihinde Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM) temsilcileri ile istişare toplantısı gerçekleşti-
rilmiştir.

•	 10 Eylül 2025 tarihinde KSGM ve CFCU Akademi iş birliğinde doğrudan hibe eğitimi düzenlenmiştir.

•	 11 Eylül 2025 tarihinde Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi kapsamında Haziran-Eylül 2025 döne-
minde gerçekleştirilen çalışmalar ile gelecek dönem planlamalarını ele almak üzere proje tarafları-
nın katılımıyla Değerlendirme Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 11 Eylül 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı İhtisas Komisyonları 
Toplantısı düzenlenmiştir.

•	 11 Eylül 2025 tarihinde Sosyal İz Kadın Girişimi Üretim ve İşletme Kooperatifi ile sosyal kooperatifçi-
lik uygulamalarına ilişkin bir istişare toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 13 Eylül 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık çalışmaları 
kapsamında İç Anadolu Bölgesi Kadın Hizmetleri Bölgesel İstişare Toplantısı Sayın Bakanımızın teş-
rifleriyle Nevşehir’de gerçekleştirilmiştir.

•	 22-26 Eylül 2025 tarihleri arasında UNICEF iş birliğinde Kadın Konukevlerinde Çocuklara Sunulan 
Hizmetler Çalıştayı gerçekleştirilmiştir.

•	 24 Eylül 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık çalışmaları kap-
samında Akdeniz Bölgesi Kadın Hizmetleri Bölgesel İstişare Toplantısı Mersin’de gerçekleştirilmiştir.

•	 25 Eylül 2025 tarihinde kadının güçlenmesi konusunda mevcut uygulamalar ve düzenlemeler ko-
nusunda bilgilendirme yapmak üzere KSGM, Aile ve Sosyal Hizmetler il müdür yardımcıları ve kadın 
hizmetleri birimlerinde çalışan personele yönelik “Kadının Güçlenmesi” konulu çevrim içi bilgilen-
dirme toplantısı gerçekleştirilmiştir. 
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•	 25 Eylül 2025 tarihinde BRIDGE Projesi kapsamında UNDP temsilcileri ile bir toplantı gerçekleştiril-
miştir.

•	 26 Eylül 2025 tarihinde kadının güçlenmesi konusunda mevcut uygulamalar ve düzenlemeler konu-
sunda bilgilendirme yapmak üzere KSGM tarafından ÇATOM personeline yönelik “Kadının Güçlen-
mesi” konulu çevrim içi bilgilendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 7-9 Ekim 2025 tarihleri arasında KSGM ve CFCU Akademi iş birliğinde Proje Döngüsü Yönetimi Eği-
timi düzenlenmiştir.

•	 16 Ekim 2025 tarihinde Bakım Sorumlulukları ve İş-Aile Yaşamının Uyumlaştırılması Alt Komitesi 
Toplantısı üye bakanlık/kurum temsilcilerinin katılımıyla gerçekleştirilmiştir.

•	 17 Ekim 2025 tarihinde İklim Değişikliği, Çevre ve Kadınların Rolü Alt Komitesi Toplantısı üye bakan-
lık/kurum temsilcilerinin katılımıyla gerçekleştirilmiştir.

•	 17 Ekim 2025 tarihinde Türkiye’de Depremlerden Etkilenen Kadınlara ve Kız Çocuklarına Yönelik 
Şiddete Karşı Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırılması ve Güçlendirilmesi Projesi 
kapsamında 3. Ortak Yönetim Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 17 Ekim 2025 tarihinde kayıt dışı kadın istihdamının önlenmesi kapsamında paydaş ziyaretleri çer-
çevesinde SGK temsilcileri ile konuya ilişkin yol haritası oluşturmak için istişare toplantısı gerçekleş-
tirilmiştir.

•	 21 Ekim 2025 tarihinde STEM Alanlarında Kız Çocukları ve Kadınların Güçlenmesi Alt Komite toplan-
tısı gerçekleştirilmiştir.

•	 22 Ekim 2025 tarihinde Yerel Kalkınma Alt Komite Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 23 Ekim 2025 tarihinde Karar Alma Mekanizmalarında Kadın Temsiliyetinin Güçlendirilmesi Alt Ko-
mite Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 22-23 Ekim 2025 tarihleri arasında Geleceğini Kuran Genç Kadınlar Projesi II. Faz çalışmaları kap-
samında Ankara, Afyonkarahisar, Bursa, İstanbul, Gaziantep ve Samsun pilot illerindeki kurum ve 
kuruluş temsilcileri ile çevrim içi Yerel Paydaş Toplantıları gerçekleştirilmiştir.

•	 24 Ekim 2025 tarihinde Türkiye’de Depremlerden Etkilenen Kadınlara ve Kız Çocuklarına Yönelik 
Şiddete Karşı Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırılması ve Güçlendirilmesi Projesi 
kapsamında UN Women iş birliği ile Proje Yönetim Süreçleri Bilgilendirme ve Planlama Toplantısı 
gerçekleştirilmiştir.

•	 27 Ekim 2025 tarihinde kayıt dışı kadın istihdamının önlenmesi kapsamında ilgili kurumlara paydaş 
ziyaretleri çerçevesinde UNDP yetkilileri ile bir görüşme gerçekleştirilmiştir. 

•	 31 Ekim 2025 tarihinde 81 ilde faaliyet gösteren kadın kooperatiflerine yönelik çevrim içi bilgilendir-
me toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 31 Ekim 2025 tarihinde Hepsiburada Protokolü kapsamında, protokol tarafları arasında istişare top-
lantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 31 Ekim 2025 tarihinde Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) Türkiye ile olası iş birliği çalışmalarına iliş-
kin istişare toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 7 Kasım 2025 tarihinde Sosyal Kooperatifçilik Çalışma Grubu Teknik Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 20 Kasım 2025 tarihinde kadın konukevlerinden hizmet alan ergen gebe ve ergen anneler ile ilgili 
hususları tartışmak amacıyla ÇHGM ile iş birliği içerisinde Çalışma Grubu Toplantısı’nın ikincisi dü-
zenlenmiştir.

•	 24 Kasım 2025 tarihinde Geleceğini Kuran Genç Kadınlar Projesi II. Fazı kapsamında, Uluslararası 
Kuruluşlar Daire Başkanlığı ve UNDP ile projenin uluslararasılaşma çalışmaları konusunda istişare 
toplantısı gerçekleştirilmiştir.
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•	 25 Kasım 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddete Karşı Uluslararası Mücadele Günü Programı Cum-
hurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip ERDOĞAN’ın teşrifleriyle icra edilmiş ve programda Kadına Yöne-
lik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı kamuoyuyla paylaşılmıştır.

•	 27 Kasım 2025 tarihinde Kayıt Dışı Kadın İstihdamının Önlenmesi Kapsamında Paydaş Ziyaretleri 
çalışmaları çerçevesinde Gelir İdaresi Başkanlığında toplantı gerçekleştirilmiştir.

•	 1 Aralık 2025 tarihinde Yükselen Kadınlar Girişimcilik Eğitim Tırı güzergahında yer alan illerin il mü-
dür yardımcılarının katılımıyla istişare toplantısı düzenlenmiştir.

•	 4 Aralık 2025 tarihinde Bakanlığımız İç Kontrol ve Kurumsal Risk Yönetimi Yönergesi kapsamında 
ÇATOM’da görevli sürekli ve geçici işçilerin görev tanımlarını belirlemek amacıyla çevrim içi toplantı 
yapılmıştır.

•	 9 Aralık 2025 tarihinde Ankara’da Sosyal Hizmetler ve Bakım Hizmetlerinin Sunulmasında Sosyal 
Kooperatifler Çalıştayı düzenlenmiştir.

•	 17 Aralık 2025 tarihinde kayıt dışı kadın istihdamının azaltılması hususunda kurumlara gerçekleştiri-
len çalışma ziyaretleri çerçevesinde Hazine ve Maliye Bakanlığı Risk Analizi Genel Müdürlüğü ziyaret 
edilerek istişare toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 18 Aralık 2025 tarihinde kayıt dışı kadın istihdamının azaltılması hususunda kurumlara gerçekleştiri-
len çalışma ziyaretleri çerçevesinde TÜİK ziyaret edilerek istişare toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 19 Aralık 2025 tarihinde Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları 5.c.1. göstergesinin raporlanması husu-
sunda SBB ve UN Women ekibi ile çevrim içi bir toplantı gerçekleştirilmiştir.

•	 19 Aralık 2025 tarihinde Hepsiburada tarafı ile taslak proje dokümanına ve Girişimci Kadınlar Buluş-
maları’na ilişkin istişare toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 22 Aralık 2025 tarihinde çevrim içi olarak Geleceğini Kuran Genç Kadınlar Projesi Yönlendirme Komi-
tesi Toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 24 Aralık 2025 tarihinde kayıt dışı kadın istihdamının azaltılması hususunda kurumlara gerçekleştiri-
len çalışma ziyaretleri çerçevesinde SBB ziyaret edilerek istişare toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 30 Aralık 2025 tarihinde Kadın Erkek Eşitliğine Duyarlı Planlama ve Bütçeleme Projesinin II. Fazı ve 
konuyla ilgili öne çıkan hususlar ile atılması gerekli adımlara ilişkin hususları görüşmek üzere UN 
Women temsilcileri ile bir toplantı gerçekleştirilmiştir.

•	 30 Aralık 2025 tarihinde Türkiye’de Depremlerden Etkilenen Kadınlara ve Kız Çocuklarına Yönelik 
Şiddete Karşı Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırılması ve Güçlendirilmesi Projesi 
kapsamında 4. Ortak Yönetim Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

Katkı ve Katılım Sağlanan Çalıştay, Seminer ve Toplantılar

•	 7 Ocak 2025 tarihinde sağlık hizmetlerinde şiddet mağdurlarının önceliklendirilmesi hususunda 
Adalet Bakanlığı ile gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 13 Ocak 2025 tarihinde Cumhurbaşkanlığı Külliyesi Kongre ve Kültür Merkezi’nde 2025 Aile Yılı 
Programı’na katılım sağlanmıştır.

•	 14 Ocak 2025 tarihinde Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığında gerçekleştirilen Planlı 
Alanlar İmar Yönetmeliği değişikliği ile ilgili toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 15 Ocak 2025 tarihinde Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı izleme çalışmaları kapsa-
mında gerçekleştirilen veri girişi kullanıcılarına yönelik toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 15 Ocak 2025 tarihinde SGK tarafından yürütülen Eğitimli Çocuk Bakıcılarının Teşviki Yoluyla Kayıtlı 
Kadın İstihdamının Desteklenmesi Projesi II (EDU-CARE II) Projesi’nin gerçekleştirilen 2. Yönlendirme 
Kurulu Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 16 Ocak 2025 tarihinde İŞKUR tarafından yürütülen KİPAP Projesi’nin çevrim içi olarak gerçekleştiri-



152 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

len 2. Yönlendirme Kurulu Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 16 Ocak 2025 tarihinde Genç Kadınlar Geleceğini İnşa Ediyor Projesi için proje ekibi ile gerçekleştiri-
len çevrim içi hazırlık toplantısına katılım sağlanmıştır. 

•	 17 Ocak 2025 tarihinde KSGM Genel Müdürü başkanlığında bir heyet ve Dışişleri Bakanlığı temsilci-
lerinin katılımı ile İİT-İKÖ Kadının İlerlemesi Teşkilatı Tüzüğünün Onaylanmasının Uygun Bulunduğu-
na Dair Kanun Tasarısı görüşmelerine ilişkin bir hazırlık toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 17 Ocak 2025 tarihinde IPA III 2025- 2027 Programlama Çalışmaları kapsamında komisyonun ilgililik 
değerlendirme sonuçları hakkında gerçekleştirilen çevrim içi toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 22-23 Ocak 2025 tarihlerinde Kadınlara Yönelik Teknoloji Destekli Şiddetle Mücadele Uzmanlar Ko-
mitesinin Strazburg’da gerçekleştirilen (GEC/PC-eVIO) 2. toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 23 Ocak 2025 tarihinde Türkiye’de Kadına Yönelik Şiddet Araştırması-2024 Projesi kapsamında TÜ-
BİTAK ve Marmara Üniversitesi yetkililerinin katılımıyla çevrim içi düzenlenen Proje Değerlendirme 
Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 23 Ocak 2025 tarihinde Geleceğini Kuran Genç Kadınlar Projesi paydaşları ile FAZ II ve IPA III kapsa-
mında gerçekleştirilen çevrim içi toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 24 Ocak 2025 tarihinde BM Sosyal Kalkınma Komisyonunun 63. Oturumunda kabul edilmesi planlan 
üç karar tasarısına ilişkin Dışişleri Bakanlığında gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 24 Ocak 2025 tarihinde TÜİK Cinsiyet Eşitliği Endeksinin Hesaplanması Çalışmaları kapsamında ger-
çekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 29 Ocak 2025 tarihinde TÜBİTAK’ın yürütücü kuruluş olarak yer aldığı GCIP kapsamında düzenlenen 
Temiz Teknoloji Politika Mekanizmalarının Önceliklendirilmesi Çalıştayı’na ve Türkiye 2024 Hızlandı-
rıcı Programı Ödül Töreni'ne katılım sağlanmıştır.

•	 30 Ocak 2025 tarihinde çevrim içi olarak gerçekleştirilen IPA III 2025- 2027 Programlama Çalışmaları 
kapsamında komisyonun ilgililik değerlendirme sonuçları hakkında verilen Aksiyon Dokümanı Ha-
zırlama Eğitimi’ne katılım sağlanmıştır.

•	 30 Ocak 2025 tarihinde SBB’de, bütçede kadınlara yönelik harcamaların takibi ile ilgili bir istişare 
görüşmesine katılım sağlanmıştır.

•	 31 Ocak 2025 tarihinde TÜİK ile UN Women tarafından tasarlanan kadın erkek eşitliği verileri konu-
sunda infografik hazırlama çalışması ile ilgili toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 3 Şubat 2025 tarihinde gerçekleştirilen Türkiye’de Tüm Ev İşçilerinin Sosyal Güvenlik Haklarına Eri-
şimlerinin Gerçekleşmesi Proje Teklifi Danışma Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 5 Şubat 2025 tarihinde Avrupa Birliği Başkanlığında gerçekleştirilen Akdeniz Havzasında Sınır Ötesi 
İşbirliği Programı İkinci Teklif Verme Çağrısı Bilgilendirme Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.  

•	 5 Şubat 2025 tarihinde Kalkınma Ajansları Genel Müdürlüğü tarafından düzenlenen 2025 SOGEP’e 
ilişkin bilgilendirme toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 6 Şubat 2025 tarihinde Geleceğini Kuran Genç Kadınlar Projesi IPA III 2025- 2027 Programlama Ça-
lışmaları kapsamında, AB Türkiye Delegasyonu temsileri ve NIPAC yetkilileri ile proje değerlendirme 
toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 6 Şubat 2025 tarihinde ILO Çok Uluslu İşletmeler ve Sosyal Politikaya İlişkin İlkeler Üçlü Bildirgesi 
Tanıtım Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 7 Şubat 2025 tarihinde Şiddet Uygulayanlara Yönelik Psikososyal Müdahale Modelinin Geliştirilmesi 
Projesi’nin açılış toplantısına çevrim içi olarak katılım sağlanmıştır.

•	 11 Şubat 2025 tarihinde düzenlenen Medyada Kadın Temsili: Etik İlkeler, Toplumsal İş Birliği ve Yeni-
likçi Yaklaşımlar Çalıştayı’na katılım sağlanmıştır. 
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•	 11 Şubat 2025 tarihinde UNICEF Türkiye tarafından yürütülmekte olan durum analizi çalışmasının 
(SitAn) Yönlendirme Komitesi Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 11-14 Şubat 2025 tarihlerinde SGK tarafından yürütülen EDU-CARE II’nin Antalya’da gerçekleştirilen 
“Alternatif Çocuk Bakım Modelleri” konulu eğitimine katılım sağlanmıştır.

•	 17 Şubat 2025 tarihinde BM Mülteciler Yüksek Komiserliği (UNHCR) temsilcileri ile Bakanlığımız ara-
sında gerçekleştirilen ile Suriye'ye geri dönüş süreçleri konusuna yönelik istişare toplantısına katılım 
sağlanmıştır.

•	 17-18 Şubat 2025 tarihlerinde AB Kırsal Alanlarında Tarımsal Örgütler ve Kadın Kooperatifleri TAIEX 
Çalıştayı’na katılım sağlanmıştır.

•	 18 Şubat 2025 tarihinde UNDP tarafından çevrim içi olarak gerçekleştirilen Avrupa ve Orta Asya 
Bölgesi’nde Cinsiyete Duyarlı Bakım Sistemlerinin Gözden Geçirilmesi Projesi kapsamındaki araştır-
manın sonuçlarının paylaşıldığı toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 18 Şubat 2025 tarihinde Avrupa Birliği Başkanlığı tarafından gerçekleştirilen Temel Haklar Sektör 
Koordinasyon Platformu-Kadın Hakları Tematik Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 18 Şubat 2025 tarihinde Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Dış İlişkiler ve Avrupa Birliği Genel 
Müdürlüğünün Teknik Destek Projesi kapsamında gerçekleştirilen İletişim Ağı Buluşmaları’nın ilk 
çalıştayına katılım sağlanmıştır. 

•	 18 Şubat 2025 tarihinde HAK-İŞ Konfederasyonu ile Hacettepe Üniversitesi iş birliğinde Ankara Hacet-
tepe Üniversitesi Hukuk Fakültesinde gerçekleştirilen Emek ve Kadın Paneli’ne katılım sağlanmıştır.

•	 19-20 Şubat 2025 tarihlerinde Ankara Kalkınma Ajansı ve OSTİM OSB iş birliğiyle düzenlenen 2025 
Yılı Devlet Destekleri Bilgilendirme Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 20 Şubat 2025 tarihinde GCIP kapsamında düzenlenen, “Öncelik Verilen Politika Müdahalelerinin 
Uygulamaya Geçirilmesindeki Kilit Etkenlerin Belirlenmesi” konulu çevrim içi çalıştaya katılım sağ-
lanmıştır.

•	 20 Şubat 2025 tarihinde gerçekleştirilen Dijitalleşme ve Yeşil Dönüşüm Çerçevesinde Çalışma Haya-
tında Sosyal Adalet Forumu’na katılım sağlanmıştır.

•	 26 Şubat 2025 tarihinde Bakanlığımız Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığı (EYDB) , SGB ve İç Dene-
tim Başkanlığı iş birliğinde İç Kontrol ve Risk Yönetimi Sistemi’nde yetkilendirilen personele yönelik 
“Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği” çerçevesinde 27. kat konferans salonunda gerçekleştirilen eği-
time katılım sağlanmıştır.

•	 27 Şubat 2025 tarihinde TÜİK Cinsiyet Eşitliği Endeksinin Hesaplanması Pilot Çalışması ile ilgili Avru-
pa Birliği Başkanlığı ve TÜİK temsilcileri ile gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 28 Şubat 2025 tarihinde RTÜK tarafından düzenlenen Medyada Kadın Temsili Uluslararası Çalışta-
yı’na katılım sağlanmıştır. 

•	 1 Mart 2025 tarihinde Adalet Bakanlığı tarafından düzenlenen çocukla kişisel ilişki kurulması hak-
kındaki toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 5 Mart 2025 tarihinde Şiddet Uygulayanlara Yönelik Psikososyal Müdahale Modelinin Geliştirilmesi 
Projesi’nin 1. Gelişme Toplantısı’na çevrim içi olarak katılım sağlanmıştır.

•	 5-6 Mart 2025 tarihleri arasında çevrim içi tam gün olarak gerçekleştirilen Avrupa İstihdam ve Sosyal 
Haklar Forumu merkez Brüksel hibrit toplantılarına çevrim içi katılım sağlanmıştır. 

•	 10 Mart 2025 tarihinde Kırsal ve Endüstriyel Tarım Alanlarındaki Özel Politika Gerektiren Gruplara 
Odaklanarak Herkes için İş Sağlığı ve Güvenliğinin Geliştirilmesi Proje Teklifi Danışma Toplantısı’na 
katılım sağlanmıştır.

•	 12 Mart 2025 tarihinde UNICEF Erken Çocukluk Eğitim Birimi yetkilileri ile Avrupa Birliği tarafından 
fonlanacak kadın istihdamı ve sosyal uyum temalı proje üzerinde olası iş birliklerini değerlendirmek 
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amacıyla toplantı gerçekleştirilmiştir.

•	 12 Mart 2025 tarihinde kadına yönelik şiddet idari kayıtlarının Resmi İstatistik Programı kapsamında 
görüşülmesine dair TÜİK yetkilileri ile gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 12-13 Mart 2025 tarihleri arasında UNDP koordinasyonunda çevrim içi olarak düzenlenen İklim De-
ğişikliği ve Etkilenebilirlik Eğitimi’ne katılım sağlanmıştır.

•	 13 Mart 2025 tarihinde Ankara Kalkınma Ajansı’nın yetkilileri ile TEKMER ve kadın girişimciliği üzeri-
ne proje önerileri konusunda gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 13 Mart 2025 tarihinde Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı 
ile Kadının Güçlenmesi Konusu Genelge ve kadın girişimciliği konusunda verilebilecek destekler 
konusunda gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 13 Mart 2025 tarihinde Kadın Kooperatifleri Ağı Web Portali’nin devrine ilişkin çevrim içi olarak ger-
çekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 13 Mart 2025 tarihinde Romanların İstihdama Dahil Edilmesi İçin Yol Haritası Sunum Toplantısı’na 
katılım sağlanmıştır. 

•	 14 Mart 2025 tarihinde gerçekleştirilen SEECO Projesi 5. Yönlendirme Komitesi Toplantısı’na çevrim 
içi olarak katılım sağlanmıştır.

•	 14 Mart 2025 tarihinde Bakan Yardımcımız Sayın Leman YENİGÜN başkanlığında ve International 
Association of Maternal Action + Scholarship yöneticisi ile anne ve kız çocuklarına yönelik aile ensti-
tülerinde ayrı araştırma ve politika geliştirme bölümlerinin kurulması önerisine ilişkin proje önerileri 
konusunda gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 19 Mart 2025 tarihinde çevrim içi olarak gerçekleştirilen İŞKUR 12. Olağan Genel Kurulu Toplantısı’na 
katılım sağlanmıştır.

•	 20 Mart 2025 tarihinde ILO tarafından gerçekleştirilen Kadınların Ekonomik Güçlenmesi: Pekin Dek-
larasyonu’nun 30. Yıl Dönümünde Kazanımlar ve Yeni Ufuklar: ILO Türkiye Ofisi Dünya Kadınlar Günü 
Etkinliği’ne katılım sağlanmıştır.

•	 21 Mart 2025 tarihinde RTÜK öncülüğünde ve Cumhuriyet Kadınları Derneği iş birliğiyle gerçekleşti-
rilen “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadelede Medyanın Sorumluluğu Çalıştayı”na katılım sağlanmıştır.

•	 26 Mart 2025 tarihinde AB Türkiye Delegasyonu tarafından yürütülen “Kadın ve Erkek Eşitliği Ülke 
Profili ve Sektörel Cinsiyet Analizi” çalışması kapsamında gerçekleştirilecek istişare toplantısına ka-
tılım sağlanmıştır.

•	 27 Mart 2025 tarihinde TÜİK, EİGE ve AB Başkanlığı arasında gerçekleştirilen “Kadın Erkek Eşitliği 
Endeksi” konulu çevrim içi toplantıya gözlemci olarak katılım sağlanmıştır.

•	 28 Mart 2025 tarihinde GIZ tarafından yürütülen Türkiye’nin Depremden Etkilenen Bölgelerinde Da-
yanıklı İstihdam ve Sosyo-Ekonomik Kalkınma (RE-SEED) Projesi ve “Sosyal Uyum ve İçerme” başlıklı 
çağrı bağlamında gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 10 Nisan 2025 tarihinde IPA-II kapsamında Acil Durumlarda Çocuk Koruma Hizmetlerinin Geliştiril-
mesi ve Desteklenmesi ile Çocukların Yaşamlarının İyileştirilmesi Projesi Yönetim Toplantısı’na katı-
lım sağlanmıştır.

•	 16 Nisan 2025 tarihinde Dışişleri Bakanlığı Avrupa Birliği Başkanlığında gerçekleştirilen Kadın Erkek 
Eşitliğine Duyarlı Planlama ve Bütçelemenin Uygulanması Projesi II. Faz’a ilişkin değerlendirme top-
lantısına katılım sağlanmıştır. 

•	 18 Nisan 2025 tarihinde Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı tarafından gerçekleştirilen Kamu Ku-
rumları ile II. Diyalog Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 24 Nisan 2025 tarihinde Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı ile ILO iş birliğinde yürütülen Kadınlar 
İçin Daha Çok ve Daha İyi İşler II Programı kapsamında çevrim içi olarak gerçekleştirilen Esnek Çalış-
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ma Modelleri, Kadın İstihdamı ve İnsana Yakışır İş: Politika Geliştirme Perspektifinden Bir Değerlen-
dirme Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 24 Nisan 2025 tarihinde Bakanlığımız ile SGK arasındaki protokollere ve veri paylaşımına ilişkin isti-
şare toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 24-25 Nisan 2025 tarihlerinde Ticaret Bakanlığı tarafından Hatay’da gerçekleştirilen Kadın Koopera-
tifleri Çalıştayı ve Ürün Tanıtım Günleri konulu etkinliğe katılım sağlanmıştır.

•	 28 Nisan 2025 tarihinde Ankara’da düzenlenen Göç Halindeki Kadınların ve Kız Çocuklarının İnsan 
Haklarının Korunması: Standartlar ve İyi Uygulamalar konulu toplantıya katılım sağlanmıştır.   

•	 29 Nisan 2025 tarihinde Yeşil ve Dijital Dönüşüm Sürecinde İşçilerin Beceri Uyumlarının Geliştirilme-
si Projesi Açılış Programı ve 1 Mayıs Ödülleri Töreni’ne katılım sağlamıştır.

•	 30 Nisan 2025 tarihinde RTÜK tarafından gerçekleştirilen Güçlü Medya Bilinçli Toplum Zirvesi’ne 
katılım sağlanmıştır. 

•	 30 Nisan 2025 tarihinde Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığının koordinesinde gerçekleştirilen 
“Risk ve Kriz İletişimi” temalı çalıştaya katılım sağlanmıştır.

•	 30 Nisan 2025 tarihinde IPA-II kapsamında İstihdam, Eğitim ve Sosyal Politikalar Sektörel Operasyo-
nel Programının Uygulanmasına Yönelik Kurumsal Kapasite Geliştirme Teknik Yardım Projesi Ope-
rasyon Yönlendirme Komitesi Toplantısı'na katılım sağlanmıştır.

•	 1 Mayıs 2025 tarihinde Yeşil ve Dijital Dönüşüm Sürecinde İşçilerin Beceri Uyumlarının Geliştirilmesi 
Projesi Açılış Programı’na katılım sağlamıştır.

•	 6 Mayıs 2025 tarihinde Eğitim, İstihdam, Sosyal Koruma ve İçerme Politikaları IPA II 17. Sektörel İzle-
me Komitesi Toplantısı ile IPA III 5. Sektörel İzleme Komitesi Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 6 Mayıs 2025 tarihinde Hacettepe Nüfus Etütleri Enstitüsü koordinasyonunda Türkiye Nüfus ve Sağ-
lık Araştırması (TNSA) Yönlendirme Komitesi Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 8-9 Mayıs 2025 tarihleri arasında G20 Kadının Güçlendirilmesi Çalışma Grubu’nun Güney Afrika'da 
düzenlenen ikinci teknik toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 9 Mayıs 2025 tarihinde Asya Kalkınma Bankası kıdemli sosyal kalkınma uzmanının (Cinsiyet ve Kal-
kınma) Bakanlığımızı ziyareti kapsamında bir toplantı gerçekleştirilmiş ve olası proje önerileri de-
ğerlendirilmiştir.

•	 9 Mayıs 2025 tarihinde İstanbul’daki Üniversitelerin Kadın Araştırma Merkezleri ve ASHB/KSGM Ara-
ma Konferansı Programı için gerçekleştirilen istişare toplantısına katkı ve katılım sağlanmıştır.

•	 9 Mayıs 2025 tarihinde Türkiye’de Kadına Yönelik Şiddet Araştırması-2024 Projesi çıktılarından olan 
veri ambarı/portali çalışması için Marmara Üniversitesi ve BTGM ile çevrim içi toplantıya katılım sağ-
lanmıştır.

•	 13 Mayıs 2025 tarihinde Uluslararası İmar ve Kalkınma Bankası’nın (Dünya Bankası) finansör, Sana-
yi ve Teknoloji Bakanlığının uygulama birimi olduğu Türkiye Sosyal Kapsayıcı Yeşil Geçiş (SoGreen) 
Projesi tanıtım toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 13 Mayıs 2025 tarihinde Ankara Kalkınma Ajansı tarafından gerçekleştirilen 2025 Yılı Sosyal Yenilik 
ve Sosyal Kalkınma Teknik Destek Programı Online Bilgilendirme Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 13 Mayıs 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele İçin Ulusal Eylem Planları Rehberi’ne 
ilişkin bilgilerin sunulduğu toplantıya katılım sağlanmıştır. 

•	 14 Mayıs 2025 tarihinde Türkiye’nin Engel Tanımayanları Programı’na katılım sağlanmıştır. 

•	 14 Mayıs 2025 tarihinde TÜİK ile Birleşmiş Milletler Nüfus Fonu (UNFPA) iş birliğinde gerçekleştirilen, 
Türkiye Gençlik Endeksi’nin hesaplanması kapsamında “Kadın-Erkek Eşitliği” alanındaki göstergele-
rin belirlenmesi amacıyla düzenlenen toplantıya katılım sağlanmıştır.
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•	 15 Mayıs 2025 tarihinde Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2024-2028) kapsamın-
da geçmiş yılın değerlendirilmesi ve gelecek yılın planlamasının yapılabilmesi amacıyla düzenlenen 
toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 18 Mayıs 2025 tarihinde KSGM’nin faydalanıcısı olduğu Türkiye’de Depremlerden Etkilenen Kadın-
lara ve Kız Çocuklarına Yönelik Şiddete Karşı Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırıl-
ması ve Güçlendirilmesi Projesi’nin tanıtım toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 20 Mayıs 2025 tarihinde Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ’ın başkanlığında Kadın Alanın-
da Faaliyet Gösteren Sivil Toplum Kuruluşlarıyla İstişare Toplantısı Bakanlık Makamında gerçekleşti-
rilmiş olup; toplantılarda kadına yönelik şiddetle mücadelede sivil toplum kuruluşlarının görüşleri 
alınmış ve konuya ilişkin değerlendirmelerde bulunulmuştur.

•	 21 Mayıs 2025 tarihinde TÜİK ile UNFPA iş birliği içerisinde yürütülmekte olan Türkiye Gençlik En-
deksi’nin hesaplanması kapsamında kadın-erkek eşitliği alanındaki göstergelerin belirlenmesi ama-
cıyla gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 21-22 Mayıs 2025 tarihlerinde Sağlık Bakanlığı tarafından düzenlenen Ulusal Ruh Sağlığı Eylem Planı 
Hazırlık Toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 22 Mayıs 2025 tarihinde GCIP kapsamında çevrim içi ortamda Temiz Teknolojiler Ekosisteminde Ka-
pasite Geliştirme Çalıştayı’na katılım sağlanmıştır.

•	 22 Mayıs 2025 tarihinde Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Ayrımcılıkla Mücadele İstişare Ko-
misyonu Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 22 Mayıs 2025 tarihinde “IC Holding & İbrahim Çeçen Vakfı Toplumsal Fayda Odaklı Projeler” konulu 
toplantıya katılım sağlanmıştır. 

•	 26 Mayıs 2025 tarihinde IPA-II kapsamında Acil Durumlarda Çocuk Koruma Hizmetlerinin Geliştiril-
mesi ve Desteklenmesi ile Çocukların Yaşamlarının İyileştirilmesi Projesi Yönlendirme Komitesi Top-
lantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 27 Mayıs 2025 tarihinde Diyanet İşleri Başkanlığında, “Konukevlerinde Kalan Kadınların Psikolojik 
Özellikleri ve Gereksinimleri Konukevlerinin Yapısı, İşleyişi ve Hizmetleri” konulu eğitim programına 
katkı sunulmuştur.

•	 28 Mayıs 2025 tarihinde Türkiye Gençlik Endeksi’nin hesaplanması kapsamında sosyal ve siyasal ka-
tılım alanındaki göstergelerin belirlenmesi amacıyla gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 28 Mayıs 2025 tarihinde Yargı, Temel Haklar ve Sivil Toplum Alanları 2025 Yılı I. Sektörel İzleme Komi-
tesi Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 28-29 Mayıs 2025 tarihleri arasında Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık-
ları kapsamında, SGB, EYDB ile Basın ve Hakla İlişkiler Müşavirliği temsilcileri ile gerçekleştirilen odak 
grup toplantılarına katılım sağlanmıştır.

•	 29 Mayıs 2025 tarihinde UN Women tarafından yürütülen Kadın Erkek Eşitliği İçin Güçlü Sivil Alan 
Projesi’nin Danışma Kurulu Toplantısı’na katılım sağlanmıştır. 

•	 30 Mayıs 2025 tarihinde Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı ile UNDP ortalığında gerçekleştirilen 
İş Dünyası ve İnsan Hakları: Kamu Kurumları ile Diyalog Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 30 Mayıs 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık çalışmaları 
kapsamında gerçekleştirilen İç Paydaş Odak Grup Görüşmesi’ne katılım sağlanmıştır.

•	 2 Haziran 2025 tarihinde Türkiye’de Kadına Yönelik Şiddet Araştırması (2024) Projesi çıktılarından 
olan veri ambarı/portali çalışması için Marmara Üniversitesi ve BTGM ile çevrim içi toplantıya katılım 
sağlanmıştır.

•	 2 Haziran 2025 tarihinde Ankara Kalkınma Ajansı tarafından gerçekleştirilen Kadın Yatırımcılığı ve 
Girişimciliği Paneli’ne katılım sağlanmıştır.
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•	 3 Haziran 2025 tarihinde Çocuk Yaşta, Erken ve Zorla Evliliklerle Mücadele Birleşmiş Milletler Ortak 
Programının tamamlanmasının ardından Programın Etki Değerlendirme Analizi Çalışmaları kapsa-
mında bağımsız değerlendiricilerle görüşme gerçekleştirilmiştir. 

•	 13 Haziran 2025 tarihinde Birleşik Krallık ile imzalanacak Serbest Ticaret Anlaşması çerçevesinde 
23 Haziran-2 Temmuz tarihlerinde gerçekleştirilecek 1. tur müzakereleri öncesi Ticaret Bakanlığında 
gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 16-20 Haziran 2025 tarihleri arasında BM koordinasyonunda, Bakanlığımız ortaklığında, ILO liderli-
ğinde ve UNDP iş birliğinde yürütülen Türkiye’de Bakım Ekonomisinin Dönüştürücü Büyümesi BM 
Ortak Programı kapsamında Ankara’da, gerçekleştirilen Türkiye’de Bakım Ekonomisinin Dönüştürü-
cü Büyümesi: Politika Geliştirme, Yol Haritası ve Eğitim Programı’na katılım sağlanmıştır.

•	 17 Haziran 2025 tarihinde gerçekleştirilen Avrupa Küçük İşletmeler Yasası KOBİ Politika Endeksi: 
2026 Değerlendirme Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 18 Haziran 2025 tarihinde Türkiye’de Depremlerden Etkilenen Kadınlara ve Kız Çocuklarına Yönelik 
Şiddete Karşı Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırılması ve Güçlendirilmesi Projesi 
tanıtım toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 20 Haziran 2025 tarihinde İstanbul’da Bakanlığımız ve İstanbul Nişantaşı Üniversitesi paydaşlığında, 
Kadın Sorunları Uygulama ve Araştırma Merkezi temsilcilerinin katılımı ile gerçekleştirilen İstanbul 
Odağında Kadın Politikaları Arama Konferansı’na katılım sağlanmıştır.

•	 23 Haziran 2025 tarihinde çevrim içi olarak gerçekleştirilen UN Women Türkiye 2022-2025 Stratejik 
Notu kapsamında yürütülen faaliyetlere ilişkin Ülke Programı Değerlendirmesi Toplantısı’na ve 24 
Haziran 2025 tarihinde konuyla ilgili birebir yapılan görüşmeye katılım sağlanmıştır.

•	 23 Haziran 2025 tarihinde G20 Kadının Güçlendirilmesi Çalışma Grubu Bakanlar Bildirisi taslağının 
sunulacağı çevrim içi toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 23 Temmuz 2025 tarihinde Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi kapsamında düzenlenen Ideathon 
Finalinde KSGM’yi temsilen jüri üyesi olarak katılım sağlanmıştır.

•	 24 Haziran 2025 tarihinde Adli Sicil ve İstatistik Genel Müdürlüğü koordinasyonunda “Kadına yöne-
lik şiddet eylemleri kapsamında olduğu değerlendirilen mevzuattaki suç türleri ve kriterler gözden 
geçirilerek analiz çalışmaları yürütülecektir.” faaliyeti kapsamında gerçekleştirilen toplantıya katılım 
sağlanmıştır.

•	 26 Haziran 2025 tarihinde Katılım Öncesi Yardım Aracı-Kırsal Kalkınma Bileşeni (IPARD) kapsamında 
gerçekleştirilen IPARD III Programı İzleme Komitesi 5. Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 26 Haziran 2025 tarihinde gerçekleştirilen Türkiye’de Göç Bağlamında İnsan Haklarının Korunması-
nın Güçlendirilmesi Projesi-V. Yürütme Kurulu Toplantısı’na çevrim içi katılım sağlanmıştır.

•	 27 Haziran 2025 tarihinde Kentsel ve Kırsal Alanlarda İstihdam Desteği ile Uyum (INSURE) Projesi 
Açılış Etkinliği’ne katılım sağlanmıştır.

•	 1 Temmuz 2025 tarihinde alternatif çocuk bakımına yönelik geliştirilmekte olan Uluslararası İstatis-
tiki Sınıflama (ICare) Belgesi’ne ilişkin Bakanlığımız görüşlerinin oluşturulması amacıyla gerçekleşti-
rilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 2 Temmuz 2025 tarihinde Birleşik Krallık Serbest Ticaret Anlaşması güncelleme müzakereleri kapsa-
mında Ticaret Bakanlığı'nda gerçekleştirilen “Ticaret ve Kadının Ekonomik Güçlendirilmesi” faslı ile 
ilgili toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 2 Temmuz 2025 tarihinde Cumhurbaşkanlığı İletişim Başkanlığı uzmanları tarafından verilen Kamu 
Diplomasisi İzleme Sistemi (KADİZ) Eğitimi’ne katılım sağlanmıştır.

•	 2-4 Temmuz tarihleri arasında Güney Afrika’da düzenlenen G20 Kadının Güçlendirilmesi Çalışma 
Grubu (EWWG) 3. Teknik Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 3 Temmuz 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık çalışmaları 
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kapsamında gerçekleştirilen Odak Grup Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 3-4 Temmuz 2025 tarihleri arasında Berlin’de gerçekleştirilen Global Summit of Women Zirvesi’ne 
katılım sağlanmıştır.

•	 3-4 Temmuz 2025 tarihleri arasında Katılım Öncesi Ekonomik Reform Programı (ERP) kapsamında 
düzenlenen Eğitim Programı’na katılım sağlanmıştır.

•	 4 Temmuz 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı kapsamında ger-
çekleştirilen odak grup görüşmeleri kapsamında, TÜİK, Türkiye Bilimler Akademisi ve Yüksek Öğre-
tim Kurumu temsilcilerinin katılımıyla gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 7-8 Temmuz 2025 tarihleri arasında Türkiye'de İklim Uyum Eyleminin Güçlendirilmesi Projesi kapsa-
mında gerçekleştirilen İDUSEP Uygulama Planı Eğitimi’ne katılım sağlanmıştır.

•	 8 Temmuz 2025 tarihinde Uluslararası Göç Örgütü (IOM) ve Birleşmiş Milletler Sınai Kalkınma Örgütü 
(UNIDO) tarafından, BM Mukim Koordinatörlük Ofisi ve TÜBİTAK iş birliğinde yürütülen Türkiye'nin 
Yeşil Ekonomiye Geçiş Sürecine Göçmenlerin Dahil Edilmesinin Desteklenmesi başlıklı BM Ortak 
Programı'nın 1. Yönlendirme Kurulu Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 8 Temmuz 2025 tarihinde Türkiye’nin Yeşil Ekonomiye Geçişinde Göçmenlerin Dahil Edilmesinin 
Desteklenmesi Ortak Programı’nın yürütme kurulu toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 8 Temmuz 2025 tarihinde Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı/Çalışma Genel Müdürlüğü koordinas-
yonunda gerçekleştirilen ve Adil Geçiş Politikaları İhtisas Çalışma Grubu (AGEP) kapsamında kurul-
ması öngörülen Kadının Güçlendirilmesi Alt Çalışma Grubunun ilk toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 9 Temmuz 2025 tarihinde düzenlenen Türkiye’de Bakım Ekonomisinin Dönüştürücü Büyümesi Pro-
jesi kapsamında OSB Paydaş Çalıştayı & İkinci Çok Paydaşlı Çalışma Grubu Toplantısı’na katılım sağ-
lanmıştır.

•	 10 Temmuz 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı kapsamında 
gerçekleştirilen odak grup görüşmeleri kapsamında; SBB, Dışişleri Bakanlığı, Türkiye İnsan Hakla-
rı Kurumu ve Kamu Denetimi Kurumu temsilcilerinin katılımıyla gerçekleştirilen toplantıya katılım 
sağlanmıştır.

•	 11 Temmuz 2025 tarihinde GCIP Türkiye kapsamında gerçekleştirilen Proje İzleme Komitesi Toplan-
tısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 11 Temmuz 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlıkları kap-
samında, ülkemizde faaliyet yürüten uluslararası kuruluş temsilcileri ile gerçekleştirilen dış paydaş 
odak kurum toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 16-17 Temmuz 2025 tarihleri arasında Türkiye’de İklim Uyum Eyleminin Güçlendirilmesi Projesi kap-
samında gerçekleştirilen İDUSEP Uygulama Planı Eğitimi’ne katılım sağlanmıştır.

•	 17 Temmuz 2025 tarihinde Kadının Güçlenmesi Koordinasyon Kurulu I. Toplantısı’na katılım sağlan-
mıştır.

•	 17 Temmuz 2025 tarihinde Nüfus Politikaları Kurulu “Çalışma Hayatı” başlıklı çalışma grubunun öne-
rileri ile ilgili istişarelerde bulunmak üzere Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığında gerçekleştirilen 
toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 18 Temmuz 2025 tarihinde SBB’de düzenlenen Yatırım Programı Görüşmeleri’ne katılım sağlanmıştır.

•	 22 Temmuz 2025 tarihinde UNICEF Erken Çocukluk Eğitim Birimi yetkilileri ile UNICEF’in 2026-2028 
Çalışma Planı’nda olası iş birliklerini değerlendirmek amacıyla toplantı gerçekleştirilmiştir.

•	 22 Temmuz 2025 tarihinde G20 Kadınların Güçlenmesi Çalışma Grubu Bakanlar Bildirisi taslağına 
ilişkin olarak çevrim içi ortamda düzenlenen toplantıya sağlanmıştır.

•	 25 Temmuz 2025 tarihinde İçişleri Bakanlığı ve UN Women iş birliğinde düzenlenen Türkiye’de Ka-
dına Yönelik Şiddetle Mücadeleye İlişkin Mevzuat ve Ulusal Politika Çerçevesinin Uygulanmasının 
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Desteklenmesi Projesi kapsamında düzenlenen Sonuç Paylaşımı ve Değerlendirme Çalıştayı’na ka-
tılım sağlanmıştır.

•	 25 Temmuz 2025 tarihinde Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi kapsamında Parlak Gelecek Araştır-
ma ve Stratejik Danışmanlık Hizmetleri Ltd. Şti. (FutureBright) tarafından yürütülen sosyal etki anali-
zi çalışması çerçevesinde çevrim içi olarak gerçekleştirilen görüşmeye katılım sağlanmıştır.

•	 28-29 Temmuz 2025 tarihleri arasında G20 Kadınların Güçlenmesi Çalışma Grubu Bakanlar Bildirisi 
taslağına ilişkin olarak çevrim içi ortamda düzenlenen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 29 Temmuz 2025 tarihinde Dışişleri Bakanlığında gerçekleştirilen Birleşmiş Milletler Evrensel Periyo-
dik İnceleme Mekanizması Kapsamında Ülkemizin Dördüncü Tur İncelemesi Eş Güdüm Toplantısı'na 
katılım sağlanmıştır.

•	 31 Temmuz 2025 tarihinde İçişleri Bakanlığı Göç İdaresi Başkanlığı tarafından düzenlenen İnsan 
Ticareti Mağdurlarına Sunulacak Destek Hizmetlerine İlişkin Protokolü’ne ilişkin toplantıya katılım 
sağlanmıştır.

•	 5-6 Ağustos 2025 tarihleri arasında İstanbul’da Kadın ve Demokrasi Derneği (KADEM) tarafından 
gerçekleştirilen “Kadınlara Yönelik Önyargılar” konulu çalıştaya katılım sağlanmıştır.

•	 6 Ağustos 2025 tarihinde Sermaye Piyasası Kurumu ile gerçekleştirilen finansal okuryazarlık temalı 
toplantıya katılım sağlamıştır.

•	 8 Ağustos 2025 tarihinde UNICEF Avrupa ve Orta Asya Bölge Ofisi ile Hollanda merkezli danışmanlık 
ve araştırma şirketi Tsunagu arasında Acil Durumlarda Çocuklara Yönelik Şiddet (VACiE) ve Kadınlara 
ve Kız Çocuklarına Yönelik Şiddet (VAWG) konularında kısa bir kanıt incelemesi yapmak amacıyla im-
zalanan sözleşme doğrultusunda, araştırma şirketinde görevli proje uzmanının Bakanlığımız hizmet 
birimlerinin temsilcileriyle gerçekleştirdiği görüşmeye katılım sağlamıştır.

•	 13 Ağustos 2025 tarihinde Avrupa Birliği ve Avrupa Konseyi ortak programı olan ve ülkemizde Ba-
kanlığımızın ana paydaşı olduğu Roman Entegrasyonu Projesi - Faz III kapsamında Ankara’da ger-
çekleştirilen Roman Vatandaşların Hak Arama Mekanizmalarına Başvuru Farkındalığının Artırılması-
na İlişkin Yol Haritası Çalıştayı’na katılım sağlanmıştır.

•	 14 Ağustos 2025 tarihinde Adli Sicil ve İstatistik Genel Müdürlüğü koordinasyonunda “Kadına yöne-
lik şiddet eylemleri kapsamında olduğu değerlendirilen mevzuattaki suç türleri ve kriterler gözden 
geçirilerek analiz çalışmaları yürütülecektir.” faaliyeti kapsamında gerçekleştirilen ikinci toplantıya 
katılım sağlanmıştır.

•	 15 Ağustos 2025 tarihinde UNICEF ve Birleşik Krallık Dışişleri, İngiliz Milletler Topluluğu ve Kalkınma 
Ofisi'nden (FCDO) bir heyetle gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 22 Ağustos 2025 tarihinde Yeşilay YEDAM yetkilileri ile ortak iş birliği alanlarına dair bir toplantı 
gerçekleştirilmiştir.

•	 1 Eylül 2025 tarihinde GÜVEN Projesi kapsamında Trabzon Karadeniz Teknik Üniversitesinde istişare 
toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 10 Eylül 2025 tarihinde Türkiye’de Bakım Ekonomisinin Dönüştürücü Büyümesi Projesi kapsamında 
düzenlenen Üçüncü Çok Paydaşlı Çalışma Grubu Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 10 Eylül 2025 tarihinde CFCU Akademi tarafından gerçekleştirilen Doğrudan Hibe Proje Süreç Yöne-
timi Eğitimi’ne katılım sağlanmıştır.

•	 10 Eylül 2025 tarihinde Ankara Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü ile Kadının Güçlenmesi İl Ey-
lem Planı Çalışmaları kapsamında toplantı gerçekleştirilmiştir.

•	 11 Eylül 2025 tarihinde Roman Vatandaşlara Yönelik Strateji Belgesi (2023-2030) kapsamında ger-
çekleştirilen II. Aşama Eylem Planı Odak Grup Görüşmesi’ne katılım sağlanmıştır.

•	 11 Eylül 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlık çalışmaları 
kapsamında düzenlenen İhtisas Komisyonları Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.
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•	 16 Eylül 2025 tarihinde OECD İstihdam, Çalışma ve Sosyal İşler Direktörlüğü ile Lüksemburg ve İrlan-
da Hükümetlerince 2025 Uluslararası Eşit Ücret Günü vesilesiyle düzenlenen “Hayat Boyu Kadın-Er-
kek Ücret Farkının Kapatılmasına Yönelik Politika Seçenekleri” başlıklı çevrim içi etkinliğe katılım 
sağlanmıştır.

•	 18-19 Eylül 2025 tarihleri arasında İstanbul’da gerçekleştirilen İmalat Sanayinde Kadınların Güçlen-
mesine Yönelik Model Geliştirme Projesi Uluslararası Konferansı'na katılım sağlanmıştır.

•	 19 Eylül 2025 tarihinde İstanbul’da gerçekleştirilen Türkiye Kooperatifler Buluşması’na katılım sağ-
lanmıştır.

•	 19 Eylül 2025 tarihinde İklim Değişikliği Başkanlığı tarafından düzenlenen Türkiye’de Yerel İklim Ey-
lemi için AB Ortaklığı Projesi - Kapasite Geliştirme ve Eğitim İhtiyaçlarının Belirlenmesi Çalıştayı’na 
katılım sağlanmıştır.

•	 15 Eylül 2025 tarihinde OECD Ukrayna Ülke Programı kapsamında, “Ayrımcı Ücret Farkının Gide-
rilmesi ve Özel İstihdamda Kadınların Liderlik Pozisyonlarında Temsilinin Desteklenmesine Yönelik 
Politikalar ve Uygulamalar” konulu çevrim içi toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 24 Eylül 2025 tarihinde AB’nin finansal desteğiyle, UN Women tarafından uygulanan Eşitlik ve Ka-
dınların Güçlenmesi için Güçlü Sivil Alan Projesi kapsamında düzenlenen Adil Geçişte Kadınların 
Perspektifleri Üzerine Diyalog ve Yol Haritası oturumuna katılım sağlanmıştır.

•	 24-25 Eylül 2025 tarihleri arasında Bakanlığımız ve GIZ iş birliğinde gerçekleştirilen “Topluma ve 
Aileye Duyarlı Afet Yönetiminde Zarar Görebilir Gruplar: İhtiyaç Tespit ve Uygulama Modülleri Geliş-
tirme Çalıştayı’na katılım sağlanmıştır.

•	 24 Eylül 2025 tarihinde UN Women uhdesinde gerçekleştirilen İklim Değişikliği ve Afet Risk Azaltma 
Politika Diyalog Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 25 Eylül 2025 tarihinde Türkiye’de İklim Değişikliğine Uyum Eyleminin Güçlendirilmesi Projesi kap-
samında “Hibe Bileşeni Fuar ve Bilgilendirme Etkinliği’ne katılım sağlanmıştır.

•	 30 Eylül-2 Ekim tarihleri arasında Strazburg’da gerçekleştirilen Avrupa Konseyi “Kadınlara ve Kızlara 
Yönelik Teknoloji Destekli Şiddete İlişkin Hesap Verilebilirlik” hakkında tavsiye kararı taslağı oluştur-
makla görevli olan GEC/PC-eVIO 4. toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 15 Ekim 2025 tarihinde Kadınlara Karşı Her Türlü Ayrımcılığın Önlenmesi Sözleşmesi (CEDAW) Komi-
tesi ile Dışişleri Bakanlığında gerçekleştirilen çevrim içi toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 16 Ekim 2025 tarihinde İnsan Ticareti ile Mücadele Viyana Konferansı’nın “Kriz Zamanlarında İnsan 
Ticaretini Önleme” başlığı ile gerçekleştirilen çevrim içi etkinliğine katılım sağlanmıştır.

•	 20 Ekim 2025 tarihinde Bakü/Azerbaycan’da köy kadınlarının geliştirilmesi amacıyla belediyelerde 
kurulan komisyonların çalışmalarının verimliliğinin artırılmasına yönelik tecrübelerin aktarılması 
amacıyla gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 21 Ekim 2025 tarihinde Türkiye’de Bakım Ekonomisinin Dönüştürücü Büyümesi Projesi Kapanış Top-
lantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 21 Ekim 2025 tarihinde Türkiye’de Kadına Yönelik Şiddet Araştırması-2024 Projesi kapsamında TÜ-
BİTAK ve Marmara Üniversitesi yetkililerinin katılımıyla çevrim içi düzenlenen İkinci Gelişme Raporu 
İnceleme Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 22 Ekim 2025 tarihinde Dışişleri Bakanlığı AB Başkanlığı tarafından düzenlenen 1. Sektörel İzleme 
Komitesi Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 22 Ekim 2025 tarihinde Gençlik ve Spor Bakanlığı uhdesinde gerçekleştirilen Youth Wiki Bilgilendir-
me Günü ve Toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 23 Ekim 2025 tarihinde Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı uhdesinde gerçekleştirilen “Türkiye’nin 
Adil Geçiş Sürecine Destek: Eğitim ve Bilgi Paylaşım Oturumu” konulu toplantıya çevrim içi olarak 
katılım sağlanmıştır.



1612025 Yılı Faaliyet Raporu

•	 23 Ekim 2025 tarihinde Bakanlığımız ilgili birimleri ile Ticaret Bakanlığı arasında sosyal kooperatifçi-
lik mevzuatına yönelik gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 27-29 Ekim 2025 tarihleri arasında Güney Afrika’da düzenlenen ve Bakanlar Bildirisi’nin müzakere 
edildiği G20 4. Kadınların Güçlenmesi Çalışma Grubu toplantısına katılım sağlanmıştır.  

•	 30 Ekim 2025 tarihinde eş faydalanıcısı İçişleri Bakanlığı Sivil Toplumla İlişkiler Genel Müdürlüğü 
(STİGM) olan, Avrupa Birliği tarafından finanse edilen ve UNDP tarafından yürütülen Türkiye’de De-
mokratik Yerel Yönetişimin Geliştirilmesi için Sivil Katılımın Güçlendirilmesi Projesi (Sivil Katılım Pro-
jesi) kapsamında Ankara’da düzenlenen çalıştaya katılım sağlanmıştır.

•	 31 Ekim 2025 tarihinde Bakanlığımız Hukuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü tarafından düzenlenen ve 
Yargıtay Cumhuriyet Savcısı Sayın Didem YELDAN’ın konuşmacı olduğu Ceza Muhakemesi Kanunu 
Kapsamında Etkin Temyiz ve Hukuki Boyutu Söyleşisi’ne katılım sağlanmıştır.

•	 31 Ekim 2025 tarihinde Afyon Kocatepe Üniversitesi ile gerçekleştirilecek İklim Değişikliğinin Kadın-
lar Üzerindeki Etkilerinin Araştırılması Projesi iş birliği çalışmaları için çevrim içi toplantı gerçekleş-
tirilmiştir.

•	 4 Kasım 2025 tarihinde UN Women ve İskandinav ülkelerinden bir heyet ile mevcut ve potansiyel 
iş birliği alanları hakkında fikir alışverişinde bulunmak amacıyla gerçekleştirilen toplantıya katılım 
sağlanmıştır.  

•	 6 Kasım 2025 tarihinde Bakanlığımız ile Türkiye Seyahat Acentaları Birliği (TÜRSAB) arasında turizm 
sektöründe kadın istihdamının artırılması ve temsiliyetinin güçlendirilmesi amacıyla imzalanacak iş 
birliği protokolüne ilişkin imza törenine katılım sağlanmıştır. 

•	 6 Kasım 2025 tarihinde çevrim içi 5. IZA/OECD Çalıştayı’na katılım sağlanmıştır.

•	 13 Kasım 2025 tarihinde hibrit formatta Strazburg’da gerçekleştirilen “Hapishanelerdeki Kadınlar: 
Avrupa Konseyi Üye Devletlerinde Cinsiyete Duyarlı Hapishane Politikaları ve Uygulamalarının Ge-
liştirilmesi”  başlıklı çok taraflı toplantıya çevrim içi olarak katılım sağlanmıştır.

•	 18 Kasım 2025 tarihinde Kadın Dostu Kentler Projesi 3. Faz 1. Yönlendirme Komitesi Toplantısı’na 
Türkiye Belediyeler Birliğinde katılım sağlanmıştır.

•	 24 Kasım 2025 tarihinde AB Başkanlığı tarafından çevrim içi olarak düzenlenen Temel Haklar Sektör 
İzleme Komitesi Toplantısı’na (SMC) katılım sağlanmıştır.

•	 24 Kasım 2025 tarihinde UNDP temsilcileriyle 70. Kadının Statüsü Komisyonuna ilişkin bir toplantı 
gerçekleştirilmiştir.

•	 24-28 Kasım 2025 tarihleri arasında JSGA Başkanlığı Sürekli Eğitim Merkezi Komutanlığı bünyesinde, 
16 ülkeden 22 kursiyerin katılımıyla düzenlenen 3. Dönem Aile İçi Şiddetin Önlenmesine Yönelik 
Uluslararası Sertifika Programı’na katılım sağlanmıştır.

•	 26 Kasım 2025 tarihinde IPA II Dönemi 18’inci ve IPA III Dönemi 6. Sektörel İzleme Komitesi Toplan-
tısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 26 Kasım 2025 tarihinde Azerbaycan Cumhuriyeti Aile, Kadın ve Çocuk Politikaları Bakanlığı temsil-
cileri ile KSGM arasında gerçekleştirilen etkinliğe katılım sağlanmıştır.

•	 26-28 Kasım 2025 tarihleri arasında Asya Verimlilik Teşkilatı (AVT) tarafından Japonya’da gerçekleş-
tirilen “Kadınların Ekonomik Güçlenmesine İlişkin Çok Ülkeli Gözlemsel Çalışma Misyonu’na katılım 
sağlanmıştır.

•	 27 Kasım 2025 tarihinde IPA-II kapsamında Acil Durumlarda Çocuk Koruma Hizmetlerinin Gelişti-
rilmesi ve Desteklenmesi ile Çocukların Yaşamlarının İyileştirilmesi Projesi 2. Yönlendirme Komitesi 
Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 1 Aralık 2025 tarihinde Türk Kızılay Derneği tarafından gerçekleştirilen Acil ve Afet Durumlarında 
Hazırlılık, Güvenli Annelik ve Kadın Sağlığı Hizmetleri Çalıştayı’na katılım sağlanmıştır.
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•	 1-12 Aralık 2025 tarihleri arasında ITCILO tarafından gerçekleştirilen “Skills for the Care Economy 
2025 (Bakım Ekonomisi için Beceriler 2025)” başlıklı eğitim programına katılım sağlanmıştır.

•	 2-4 Aralık 2025 tarihleri arasında Türk Kızılay Derneği tarafından gerçekleştirilen Acil ve Afet Durum-
larında Hazırlılık, Güvenli Annelik ve Kadın Sağlığı Hizmetleri Eğitim Programı’na katılım sağlanmıştır.

•	 4 Aralık 2025 tarihinde Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları 5.c.1. göstergesinin Raporlanması husu-
sunda SBB ve UN Women ekibi ile gerçekleştirilen çevrim içi toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 4 Aralık 2025 tarihinde Ankara’da gerçekleştirilen UNDP Türkiye Kadına Yönelik Şiddetle Mücade-
lede 16 Günlük Aktivizm Kampanya Dönemi Açılış Etkinliği: Dijital Karşılaşmalar Dijital Hikayeleri 
Toplu Gösterim ve Forum Etkinliği’ne katılım sağlanmıştır.

•	 5 Aralık 2025 tarihinde 5 Aralık Türk kadınlarının seçme ve seçilme hakkını elde etmelerinin 91’inci 
yıl dönümü vesilesiyle Anıtkabir’de gerçekleştirilen törene katılım sağlanmıştır.

•	 7-8 Aralık 2025 tarihlerinde Adalet Bakanlığı ve UN Women iş birliğinde gerçekleştirilen Kadına Yö-
nelik Şiddetle Mücadelede Bölgesel Diyalog Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 8 Aralık 2025 tarihinde Aile ve Çocuk Dostu Yapım ve Dizi Teşvik Ödülleri çalışmaları kapsamında 
Bakanlığımız ve RTÜK alt komisyon temsilcileri ile gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 8-11 Aralık 2025 tarihleri arasında GCIP projesi kapsamında GCIP Türkiye 2025 Hızlandırıcısında Fi-
nal Jürisi öncesi çevrim içi ortamda yapılan Deneme Jürisi'ne katılım sağlanmıştır.

•	 9 Aralık 2025 tarihinde Ankara’da gerçekleştirilen Sosyal Hizmetler ve Bakım Hizmetlerinin Sunul-
masında Sosyal Kooparatifler Çalıştayı’na katılım sağlanmıştır.

•	 9-10 Aralık 2025 tarihleri arasında İçişleri Bakanlığı ile UNFPA'nın 2022 yılında vardıkları mutaba-
kattan hareketle, kadına yönelik şiddet riskini önleme ve azaltma, koordineli müdahale sağlama 
ve mağdurlara temel hizmetlerin sürekliliğini temin etme konusunun, kriz durumlarına hazırlık ve 
planlama bağlamında ele alınarak ilgili kurumların ve hizmet sağlayıcıların kapasitelerinin geliştiril-
mesi amacıyla düzenlenen Kadına Yönelik Şiddetin Önlenmesi ve Müdahale Eğitimi Kriz Durumları-
na Hazırlıklı Olma Programı’na katılım sağlanmıştır.

•	 10 Aralık 2025 tarihinde TİHEK tarafından 10 Aralık İnsan Hakları Günü vesilesiyle düzenlenen Kriz 
Dönemlerinde İnsan Haklarının Yeniden İnşası Zirvesi’ne katılım sağlanmıştır.

•	 10 Aralık 2025 tarihinde SEECO Projesi 6. Yönlendirme Komitesi Çevrimiçi Toplantısı’na katılım sağ-
lanmıştır. 

•	 11 Aralık 2025 tarihinde Türkiye’de Depremlerden Etkilenen Kadınlara ve Kız Çocuklarına Yönelik 
Şiddete Karşı Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırılması ve Güçlendirilmesi Projesi 
kapsamında Avrupa Birliği Başkanlığının düzenlediği proje izleme toplantısına katkı ve katılım sağ-
lanmıştır.

•	 12 Aralık 2025 tarihinde Şiddet Uygulayanlara Yönelik Psikososyal Müdahale Modelinin Geliştirilme-
si Projesi kapsamında çevrim içi olarak izleme toplantısı gerçekleştirilmiştir.

•	 12 Aralık 2025 tarihinde Bilgi ve İletişim Güvenliği Çalışma Grubu Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 16 Aralık 2025 tarihinde Arazi Tahribatının Dengelenmesi (ATD) Hedefleri Güncelleme Programı 
kapsamında Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı koordinesinde gerçekleştirilen Çölleşme 
ve Arazi Tahribatından Etkilenen Kadınlar Çalıştayı’na katılım sağlanmıştır.

•	 16 Aralık 2025 tarihinde Avrupa Cinsiyet Eşitliği Enstitüsü (EIGE) tarafından Cinsiyet Eşitliği Endek-
sinin değişen metodolojisi ve EIGE’nin 2025-2029 dönemini kapsayan IPA projeleri kapsamındaki 
faaliyetler hakkında bilgi vermek amacıyla düzenlenen çevrim içi toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 16 Aralık 2025 tarihinde Küresel Çevre Fonu’nun (GEF) 7. Dönemi kapsamında Birleşmiş Milletler 
Çevre Programı (UNEP) tarafından desteklenen Küresel Biyoçeşitlilik Çerçevesi Erken Eylem Destek 
Projesi kapsamında gerçekleştirilen çalıştaya katılım sağlanmıştır.
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•	 18 Aralık 2025 tarihinde Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Çalışma Genel Müdürlüğü ve UNFPA 
tarafından gerçekleştirilen Aile Dostu İşyeri Uygulamaları Çalıştayı’na katılım sağlanmıştır.  

•	 18 Aralık 2025 tarihinde Uluslararası Göçmenler Günü kapsamında Göç ve Diaspora Vakfı tarafından 
düzenlenen Göç, Diaspora ve Diploması Zirvesi’ne katılım sağlanmıştır.

•	 18 Aralık 2025 tarihinde Sürdürülebilir ve Sosyal Açıdan Kapsayıcı İşgücü Piyasası Entegrasyonunun 
Teşvik Edilmesi Projesi kapsamında, Çıktı 2.5 altında oluşturulan Danışma Kurulu Toplantısı’na katı-
lım sağlanmıştır.

•	 22 Aralık 2025 tarihinde Ankara’da, çocuk yaşta, erken ve zorla evliliklerin önlenmesine yönelik ola-
rak UNFPA tarafından gerçekleştirilen kamu istişare toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 22-25 Aralık 2025 tarihleri arasında gerçekleştirilen GCIP 2025 Final Jürisi’ne Bakanlığımız temsilen 
gözlemci sıfatıyla katılım sağlanmıştır.

•	 24 Aralık 2025 tarihinde TÜİK’te gerçekleştirilen RİP-Toplumsal Yapı ve Cinsiyet İstatistikleri Toplan-
tısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 29-30 Aralık 2025 tarihleri arasında Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı tarafından organize edilen 
Yeşil ve Dijital Dönüşüm Sürecinde İşçilerin Beceri Uyumlarının Geliştirilmesi Projesi Kapanış Prog-
ramı ve Adil Geçiş Çalıştayı’na katılım sağlanmıştır.

•	 30 Aralık 2025 tarihinde Sayın Bakanımız ve KADEM Başkanı ve beraberindeki heyet ile gerçekleşti-
rilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 30 Aralık 2025 tarihinde Kadın Erkek Eşitliğine Duyarlı Bütçeleme Projesinin İkinci Fazı’na yönelik hazır-
lık çalışmaları kapsamında UN Women temsilcileri ile gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 Aralık 2025 tarihinde FAO içerisinde Commit to Grow Equality (CGE) Girişimi Kapsamında kurulan 
Danışma Grubunun çevrim içi olarak düzenlenen 1. toplantısına katılım sağlanmıştır.

Uluslararası Çalışmalar

BM:

•	 15 Şubat 2025 tarihinde TBMM-Kadın Erkek Fırsat Eşitliği Komisyonu (KEFEK) ve UN Women Türkiye 
Ofisi iş birliğiyle Sapanca /Sakarya'da Kadınların Siyasete ve Karar Alma Süreçlerine Katılımının Güç-
lenmesi Bilgi Paylaşım Toplantısına katılım sağlanmış ve KEFEK milletvekillerine Pekin Deklarasyonu 
ve Eylem Platformu’nun 30. Yılı ve Türkiye’nin Ulusal Raporu’na ilişkin sunum gerçekleştirilmiştir.

•	 20 Şubat 2025 tarihinde Dijitalleşme ve Yeşil Dönüşüm Çerçevesinde Çalışma Hayatında Sosyal Ada-
let Forumu’na katılım sağlanmıştır.

•	 10 Mart 2025 tarihinde BM 69. KSK oturumu marjında OECD ve Cinsiyete Dayalı Çevrim İçi Taciz ve 
İstismara Karşı Küresel Eylem Ortaklığı iş birliğinde düzenlenen “Coordinating Results-Driven Ap-
proaches to Prevent Technology-Facilitated Gender-Based Violence (TF-GBV)” başlıklı yan etkinliğe 
çevrim içi katılım sağlanmıştır.

•	 25 Mart 2025 tarihinde gerçekleştirilen BM Kadın Biriminin Yeni Stratejik Planına İlişkin Avrupa ve 
Orta Asya Bölge Danışma Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 3 Haziran 2025 tarihinde Çocuk, Erken ve Zorla Evliliğin (ÇYEZE) Ortadan Kaldırılması için BM Ortak 
Programı’nın (UNJP) II. Aşaması kapsamında yürütülen değerlendirme çalışması toplantısına katılım 
sağlanmıştır.

•	 29 Temmuz 2025 tarihinde Dışişleri Bakanlığında gerçekleştirilen BM Evrensel Periyodik İnceleme 
Mekanizması Kapsamında Ülkemizin Dördüncü Tur İncelemesi Eş Güdüm Toplantısı'na katılım sağ-
lanmıştır.

•	 10 Eylül 2025 tarihinde Bakan Yardımcımız Sayın Leman YENİGÜN'ün Kadınlara Karşı Her Türlü Ay-
rımcılığın Önlenmesi Sözleşmesi (CEDAW) Şili Üyesi ile yaptığı ikili görüşmeye katılım sağlanmıştır.
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•	 24-25 Eylül 2025 tarihlerinde, GEF 7. Dönemi kapsamında Tarım ve Orman Bakanlığı ile UNEP iş birli-
ğinde yürütülen Küresel Biyoçeşitlilik Çerçevesi Erken Eylem Destek Projesi kapsamında düzenlenen 
iki günlük çalıştaya katılım sağlanmıştır.

•	 21 Ekim 2025 tarihinde Sayın Bakanımızın ILO, UN Women, UNFPA temsilcileri ile gerçekleştirdiği 
görüşmeye katılım sağlanmıştır.

•	 24 Kasım 2025 tarihinde UNDP temsilcileriyle 70. KSK’ya ilişkin bir toplantı gerçekleştirilmiştir.

•	 26 Kasım 2025 tarihinde SBB ile BM Türkiye Mukim Koordinatörlüğü iş birliğinde düzenlenen Birleş-
miş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma İşbirliği Çerçeve Belgesi (UNSDCF) imza töreni ve sonuç çıktı 
grubu toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 2 Aralık 2025 tarihinde FAO içerisinde CGE Girişimi Kapsamında kurulan Danışma Grubunun çevrim 
içi olarak düzenlenen 1. toplantısına katılım sağlanmıştır.

Avrupa Konseyi: 

•	 26 Kasım 2025 tarihinde, Avrupa Suç Sorunları Komitesi’nin (CDPC) 88. Genel Kurul Toplantısı mar-
jında, "Kadınlara ve Kızlara Yönelik Teknoloji Destekli Şiddete İlişkin Hesap Verebilirlik" hakkında 
gözden geçirilmiş Tavsiye Kararı ve Açıklayıcı Memorandum belgelerinin onaylandığı, GEC ile CDP-
C'nin hibrit olarak düzenlediği ortak oturuma çevrim içi olarak katılım sağlanmıştır.

•	 16 Aralık 2025 tarihinde EIGE tarafından çevrim içi düzenlenen “AB Aday Ülkeleri ve Potansiyel Aday 
Ülkeler 16. Bölgesel Koordinasyon Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

İİT:

•	 22 Ekim 2025 tarihinde Dışişleri Bakanlığında, Aile Enstitüsü, Bakanlığımız ABDİDB ve KSGM tem-
silcilerinin katılımıyla, İİT kapsamında gündemde olan ALLY for Future girişimi ve KİT Tüzüğü başta 
olmak üzere çeşitli konuların ele alındığı eş güdüm toplantısına katılım sağlanmıştır.

G-20:

•	 8 Ocak 2025 tarihinde düzenlenen G-20 Şerpa Hattı İstişare Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 17-18 Şubat 2025 tarihlerinde, G20 Kadının Güçlendirilmesi Çalışma Grubu’nun 2025 yılı ilk çevrim içi 
teknik toplantısına katılım sağlanmış olup, “açılış”, “bakım ekonomisi”, “finansal kapsayıcılık”, “kadına 
yönelik şiddet ve kadın cinayetleri” ve “kapanış” oturumlarında Türkiye adına beyanda bulunulmuştur.

•	 1-3 Eylül 2025 tarihlerinde çevrim içi ortamda düzenlenen G20 Kadınların Güçlenmesi Çalışma Gru-
bu Bakanlar Bildirisi Taslağı müzakerelerine katılım sağlanarak ülkemiz adına katkı sunulmuştur.

•	 30-31 Ekim 2025 tarihlerinde Güney Afrika'da düzenlenen G20 Kadının Güçlenmesi Çalışma Grubu 
Bakanlar Toplantısına ve “Championing Positive Masculinity: Building Caring, Inclusive and Just So-
cieties” başlıklı yan etkinliğe katılım sağlanmıştır.

AB:

•	 19 Mart 2025 tarihinde çevrim içi olarak düzenlenen Birlik Sivil Koruma Mekanizması Çağrı Bilgilen-
dirme ve Tecrübe Paylaşımı Etkinliği’ne katılım sağlanmıştır.

•	 25 Mart 2025 tarihinde AB Türkiye Delegasyonu temsilcileri Kadın ve Erkek Eşitliği Ülke Profili ve 
Sektörel Cinsiyet Analizi çalışması kapsamında gerçekleştirilen, eğitim, ulaştırma ve altyapı ile iklim 
değişikliği ekseninde, kadın erkek eşitliği alanında bilgi paylaşım toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 28 Mart 2025 tarihinde GIZ tarafından yürütülen RE-SEED Projesi ve AB’nin “Sosyal Uyum ve İçerme” 
başlıklı çağrısı kapsamında gerçekleştirilen istişare toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 18 Haziran 2026 tarihinde Türkiye'de Depremlerden Etkilenen Kadınlara ve Kız Çocuklarına Yönelik 
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Şiddete Karşı Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırılması ve Güçlendirilmesi Projesi 
açılış programına katılım sağlanmıştır.

•	 18 Eylül 2025 tarihinde 4 No'lu Ekonomik ve Parasal Konular, Sermaye Hareketleri ve İstatistik Alt Ko-
mitesi Toplantısı kapsamında hibrit olarak gerçekleştirilen hazırlık toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 14 Ekim 2025 tarihinde AB ve Avrupa Konseyi iş birliğinde yürütülen Batı Balkanlar ve Türkiye için 
Yatay Destek Programı (Horizontal Facility III) Faydalanıcılar Yönlendirme Komitesinin üçüncü top-
lantısına Ankara'da katılım sağlanmıştır.

•	 21 Ekim 2025 tarihinde Ankara’da hibrit olarak gerçekleşen 4 No’lu Ekonomik ve Parasal Konular, 
Sermaye Hareketleri ve İstatistik Alt Komite Toplantısı’na çevrim içi olarak katılım sağlanmıştır.

•	 28 Kasım 2025 tarihinde Avrupa Komisyonu Adalet ve Tüketiciler Genel Müdürlüğü tarafından dü-
zenlenen Ayrımcılık Yasağı ve Kadın Erkek Eşitliği konulu Hukuk Seminerine çevrim içi olarak katılım 
sağlanmıştır.

•	 16 Aralık 2025 tarihinde EIGE tarafından Cinsiyet Eşitliği Endeksinin değişen metodolojisi hakkında 
bilgi vermek ve EIGE’nin 2025-2029 dönemini kapsayan IPA projeleri kapsamındaki faaliyetlere aday 
ve potansiyel aday ülkeler ile başlamak üzere gerçekleştirilen çevrim içi toplantıya katılım sağlanmıştır.

OECD:

•	 13 Şubat 2025 tarihinde OECD Sosyal Politikalar Bakanlar Toplantısı kapsamında gerçekleştirilen Üst 
Düzey Sosyal Politika Forumu çevrim içi olarak takip edilmiştir.

•	 21 Nisan 2025 tarihinde OECD Sosyal Politikalar Çalışma Grubu 50. Oturumu kapsamında gerçekleş-
tirilen hazırlık toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 29-30 Nisan 2025 tarihlerinde gerçekleştirilen OECD Sosyal Politikalar Çalışma Grubu’nun Nisan ayı 
toplantısına çevrim içi katılım sağlanmıştır.

•	 16 Mayıs 2025 tarihinde OECD Cinsiyet Eşitliğini Ana Akımlaştırma ve Yönetişim Çalışma Grubu 
(GMG) tarafından Paris’te düzenlenen “What Works to Stop Violence Against Women” konulu çalış-
taya katılım sağlanmıştır.

•	 26 Mayıs 2025 tarihinde OECD Toplumsal Kurumlar ve Cinsiyet Eşitsizliği Endeksi (SIGI) çalışma gru-
bunun 8. çevrim içi toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 15 Eylül 2025 tarihinde OECD tarafından çevrim içi olarak düzenlenen "Ayrımcı Ücret Farkının Gide-
rilmesi ve Özel İstihdamda Kadınların Liderlik Pozisyonlarında Temsilinin Desteklenmesine Yönelik 
Politikalar ve Uygulamalar" konulu toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 16 Eylül 2025 tarihinde OECD tarafından çevrim içi düzenlenen "Hayat Boyu Kadın-Erkek Ücret Far-
kının Kapatılmasına Yönelik Politika Seçenekleri" başlıklı toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 22 Eylül 2025 tarihinde OECD WISE tarafından hazırlanan "To Have and Have Not: How to Bridge 
the Gap in Opportunities" başlıklı raporun çevrim içi gerçekleştirilen lansman etkinliğine katılım 
sağlanmıştır.

•	 23 Eylül 2025 tarihinde OECD Kalkınma Merkezi (DEV) tarafından düzenlenen “Empowering Women 
for Climate Resilience: Leveraging the SIGI in Southern Africa" başlıklı çevrim içi toplantıya katılım 
sağlanmıştır.

•	 6 Ekim 2025 tarihinde OECD Cinsiyet Eşitliğinin Anaakımlaştırılması ve Yönetişim Çalışma Grubu 
(Working Party on GMG) Genel Kurul Toplantısı çevrim içi olarak takip edilmiştir.

•	 22 Ekim 2025 tarihinde hibrit olarak düzenlenen 148. OECD/ELSAC oturumuna çevrim içi katılım 
sağlanmıştır.

•	 20 Kasım 2025 tarihinde OECD Sosyal Kurumlar ve Cinsiyet Endeksi (Social Institutions and Gender 
Index) (SIGI) Özel Çalışma Grubunun 9. toplantısına çevrim içi katılım sağlanmıştır.
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Diğer Uluslararası Çalışmalar:

•	 3-4 Temmuz 2025 tarihlerinde gerçekleştirilen Global Summit of Women Etkinliği’ne Bakanlığımız 
KSGM katılım sağlamıştır.

•	 11 Temmuz 2025 tarihinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı hazırlıkları kap-
samında, ülkemizde faaliyet yürüten uluslararası kuruluş temsilcileri ile gerçekleştirilen dış paydaş 
odak kurum toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 15 Eylül 2025 tarihinde Dünya Bankası’nın "Children And Work:  How Does Motherhood Affect Wo-
men's Labor Market Trajectories in Türkiye" başlıklı raporu hakkında görüş alışverişinde bulunmak 
üzere Dünya Bankası yetkilileriyle gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 17 Eylül 2025 tarihinde Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından Paris Anlaşması 
kapsamında bildirilmesi planlanan İkinci Ulusal Katkı Beyanı'nın hazırlanma sürecine yönelik ger-
çekleştirilen eş güdüm toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 3 Ekim 2025 tarihinde Bakanlığımız KSGM katılımıyla Gender Scope temsilcisi ile "Deprem Sonra-
sında Kadınların Ekonomik Güçlenmesi ve Çocuk Yasta Evliliklerin Önlenmesi" konulu çevrim içi bir 
toplantı gerçekleştirilmiştir.

•	 16 Ekim 2025 tarihinde İnsan Ticareti ile Mücadele Viyana Konferansı'nın "Kriz Zamanlarında İnsan 
Ticaretini Önleme" başlığı ile gerçekleştirilen çevrim içi etkinliğine katılım sağlanmıştır.

•	 6-7 Kasım 2025 tarihlerinde Ankara'da düzenlenen GEF-7 Küresel Biyoçeşitlilik Çerçevesi Erken Ey-
lem Destek Projesi 2. Çalıştayı’na katkı ve katılım sağlanmıştır.

İkili-Bölgesel İlişkiler:

•	 10 Nisan 2025 tarihinde Türkiye - Kırgızistan KEK 11. Dönem Eylem Planı kapsamında Kırgız tarafı ile 
düzenlenen çevrim içi bilgi paylaşımı toplantısına katkı ve katılım sağlanmıştır.

•	 13 Haziran 2025 tarihinde Türkiye-Birleşik Krallık STA 1. Tur Güncelleme Müzakereleri kapsamında 
Ticaret Bakanlığı tarafından gerçekleştirilen hazırlık toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 2 Temmuz 2025 tarihinde Ticaret Bakanlığı ev sahipliğinde, Birleşik Krallık tarafıyla çevrim içi bir 
toplantı gerçekleştirilmiştir.

•	 17 Temmuz 2025 tarihinde gerçekleştirilen Kazakistan Anne Evi Projesi Toplantısı’na çevrim içi katı-
lım sağlanmıştır.

•	 13 Ağustos 2025 tarihinde Kotdivuar (Fildişi) Başbakanı ve Hükümet Başkanı nezdinde cinsiyet eşit-
liğinden sorumlu özel danışman ve beraberindeki heyetle Bakanlığımız KSGM’nin başkanlık ettiği 
görüşmeye katılım sağlanmıştır.

•	 9 Eylül 2025 tarihinde Komşu Anne Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

•	 24-26 Kasım 2025 tarihinde ülkemiz ile Azerbaycan Cumhuriyeti Hükümeti arasında Aile, Kadın ve 
Çocuk Politikaları alanında 2022 yılında imzalanan Faaliyet Planı'nın değerlendirilmesi ve yeni Faaliyet 
Planı'nın hazırlıkları kapsamında, Azerbaycan Cumhuriyeti Aile, Kadın ve Çocuk Sorunları Devlet Ko-
mitesi'nden bir teknik çalışma grubu ile gerçekleştirilen teknik toplantıya katkı ve katılım sağlanmıştır.

Raporlar:

•	 22-26 Eylül 2025 tarihlerinde UNICEF iş birliğinde gerçekleştirilen Kadın Konukevlerinde Çocuklara 
Sunulan Hizmetler Çalıştayı Raporu düzenlenmiştir.

•	 Bakanlığımız KSGM’ye ait 2025 yılı Uluslararası Faaliyet Raporu aylar itibarıyla ABDİDB'ye iletilmiştir.

•	 TÜBİTAK 1007 programı kapsamında yürütülen “Şiddet Uygulayanlara Yönelik Psikososyal Müdaha-
le Modelinin Geliştirilmesi Projesi” ile uluslararası ve ulusal düzeyde şiddet uygulayanların davranış 
değişikliğine yönelik psikososyal destek ve müdahale hizmetlerine ilişkin iyi uygulama modelleri 
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geliştirmiş ülkelerin; mevzuatı, yönetimsel süreçleri, uyguladıkları programlar, hizmet sunum stan-
dartları ve benimsenen kuramsal yaklaşımları vb. konularında güncel durumun derlendiği bir litera-
tür taraması raporu hazırlanmıştır.

•	 TÜBİTAK 1007 programı kapsamında yürütülen “Şiddet Uygulayanlara Yönelik Psikososyal Müdaha-
le Modelinin Geliştirilmesi Projesi” kapsamında; şiddet uygulama davranışında rol oynayan bireysel, 
ilişkisel, çevresel ve sosyal dinamiklerin, risk faktörlerinin, aile içi/kadına yönelik şiddet konusundaki 
algı, tutum ve farkındalıklarının belirlenmesi suretiyle bir profil analizi araştırması ile şiddet uygula-
yana yönelik psikososyal müdahale konusunda ulusal ve yerel düzeyde sunulan kurumsal hizmet-
lere ilişkin mevcut durumun değerlendirilmesi, benzer nitelikli çalışmaların tespit edilerek kurumlar 
arası iş birliği ve koordinasyonun sağlanması amacıyla bir araştırma yürütülmüş ve araştırma bulgu-
larına ilişkin bir rapor hazırlanmıştır.

•	 Şiddete Karşı Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırılması ve Projesi kapsamında 
2025 Yılı Çeyrek Dönemlere ait İzleme Raporları Dışişleri Bakanlığı AB Başkanlığına iletilmiştir.

•	 Türkiye’de Depremlerden Etkilenen Kadınlara ve Kız Çocuklarına Yönelik Şiddete Karşı Önleyici ve 
Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırılması ve Güçlendirilmesi Projesi kapsamında Proje Başlan-
gıç Aşaması Raporu yazılmıştır.

•	 Kadınların Kooperatifler Yoluyla Güçlendirilmesi Projesi kapsamında 2025 yılı içinde; “Bilimsel ve 
Teknik Çalışmalar” bileşeni kapsamında Kadın Kooperatifleri Haritalama Çalışması, Kadın Koopera-
tifleri Potansiyel Alanlar Çalışması, Kadın Kooperatifleri Envanter Çalışması ve Çalışma Ziyaretleri 
Final Raporları onaylanmış ve basım süreçlerine ilişkin çalışmalar yürütülmüştür.
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Şehadet Haberinin Alınması ve Sonrasında Yapılan İşlemler

Bakanlığımız il müdürlükleri ve SHM’ler tarafından, şehadet haberinin alınmasını müteakip Şehit Bilgi For-
mu hazırlanarak ilk müdahale ve işlemlere ilişkin 12 saat içerisinde ŞYGGM’ye bilgi verilmektedir. Şehadet 
haberinin alınmasının ardından; il müdürlüklerimiz ve SHM’ler aracılığıyla, yas sürecinde şehit yakınları-
mıza her türlü psikososyal destek sağlanarak şehit yakınlarına devletin her an yanlarında olduğu hisset-
tirilmekte ve sorunlarının çözümüne yönelik katkılarda bulunulmaktadır. Şehadet haberinin alınmasına 
müteakip şehit yakınlarına hakları konusunda il müdürlükleri ve SHM yetkililerince ön bilgilendirme yapıl-
maktadır. Şehadet dosya sayılarına ilişkin bilgiler Grafik 6’da verilmiştir.
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1.11.1 Şehit Yakını 
ve Gazilere Yönelik 
Hizmetlerin 
Planlanması ve 
Koordinasyonu

1005 sayılı İstiklal Madalyası Verilmiş Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden 
Şeref Aylığı Bağlanması Hakkında Kanun, 2330 sayılı Nakdî Tazminat ve Ay-
lık Bağlanması Hakkında Kanun, 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu, 5233 
sayılı Terör ve Terörle Mücadeleden Doğan Zararların Karşılanması Hakkında 
Kanun, 5434 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Emekli Sandığı Kanunu’nun 56’ncı 
maddesi ve mülga 45’inci ila 64’üncü maddeleri, 5510 sayılı Sosyal Sigortalar 
ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu’nun 47’nci maddesi ile 667 ve 675 sayılı 
KHK’ler kapsamına giren şehit yakını, gazi ve gazi yakınları ile vazife malul-
lerinin her türlü mahrumiyetten korunması, yaşam standartlarının yükseltil-
mesi, toplumsal hayata uyumlarının kolaylaştırılmasını sağlamak.

Tablo 23. Şehit Yakını ve Gazilere Yönelik Hizmetler Alt Programı Faaliyet Bilgileri

Grafik 6. Şehadet Dosya Sayısı

1.11. Şehit Yakını ve Gazilere Yönelik Hizmetler

1.11.1. Şehit Yakını ve Gazilere Yönelik Hizmetlerin Planlanması ve Koordinasyonu 
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Grafik 7. Atama Sayısı

Bakanlığımıza Ulaşan (Bizzat veya Telefonla) Şehit Yakını, Gazi, Gazi Yakınlarına Sunulan Hizmetler

ŞYGGM hizmet alanına giren konularla ilgili ziyaretlerde bulunan ya da telefonla ulaşan şehit yakınları 
ve gazilerimizle özel olarak görüşülmekte, talepleri değerlendirilmekte, mevzuat doğrultusunda çözüm 
önerileri sunularak gerekli yazışmalar yapılmaktadır. İhtiyaç duyulması halinde şehit/gazi ailesinin sosyal 
inceleme raporları hazırlanarak hizmet sunum modellerinden yararlandırılmaları sağlanmaktadır.

Şehit Gazi Bilgi Sistemi (Veri Tabanı)

Şehit yakınları ve gazilerimizin taleplerinin karşılanması ve sorunların çözümlerinin tespitine yönelik uy-
gulanacak sosyal hizmet politikalarının belirlenmesi amacıyla Bakanlığımıza istihdam ve ücretsiz seyahat 
kartı başvurusunda bulunan şehit yakınları, gazilerimiz ve onların hak sahibi olan yakınlarının kişisel bilgi-
lerinin yer aldığı bir veri tabanı bulunmaktadır.

Bu veri tabanı aracılığıyla, hizmetlerin yürütülebilmesi ve kurumlar arasında sağlıklı ve hızlı bilgi akışının 
sağlanmasına yönelik çalışmalara devam edilmektedir. Bu kapsamda MSB ve İçişleri Bakanlığı ile protokol 
imzalanmıştır. EGM tarafından resmi yazı ile emniyet hizmetleri sınıfı mensubu şehit ve gaziler tarafımıza 
bildirilmektedir.

Şehit Gazi Bilgi Sisteminin istihdam ve ücretsiz seyahat kartı modüllerinin ABS’ye entegrasyonu tamam-
lanmış olup diğer modüllerin entegrasyon çalışmaları devam etmektedir.

İstihdam Hizmeti

3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu’nun Ek 1’inci maddesi kapsamındaki şehit yakını, gazi, gazi yakını, 
sivil terör mağdurları ve yakınları, harp ve vazife malulleri ve yakınları, 15 Temmuz darbe girişiminde ha-
yatını kaybedenlerin yakınları ile yaralananlar ve yakınlarının istihdamıyla ilgili iş ve işlemler ŞYGGM tara-
fından yürütülmektedir.

Bu kapsamda 2025 yılında 3713 sayılı Kanun’un Ek 1’inci maddesi kapsamında başvuruda bulunan ve Ba-
kanlığımızca hak sahiplikleri belirlenen şehit yakını, gazi, gazi yakını ve sivil terör mağdurlarından toplam 
1.317 hak sahibinin kamu kurum ve kuruluşlarına atama teklifi gerçekleştirilmiştir. 

Böylece istihdam süreçlerinin Bakanlığımızca yürütülmeye başlandığı 2014 yılından 2025 yılı sonuna ka-
dar şehit yakını, gazi ve gazi yakını 51.947 hak sahibinin kamu kurum ve kuruluşlarına atama teklifi ger-
çekleştirilmiştir.

Mevzuat Çalışmaları

Şehit ve gazilerimizin talepleri ve yaşamış oldukları sorunlara ilişkin TBMM Milli Savunma Komisyonu üyesi 
milletvekilleri ve ilgili kurumlarla istişare halinde çalışmalar yürütülmektedir. Ayrıca mevzuatta yapılan de-
ğişikliklere uyum sağlanması ve zamanla ortaya çıkan ihtiyaçların karşılanması amacıyla hazırlanan Terörle 
Mücadele Kanunu Kapsamında Kamu Kurum ve Kuruluşlarında İstihdam Edilecekler Hakkında Yönetme-
lik’te Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik 4 Ekim 2025 tarihinde yürürlüğe girmiştir.
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İstihdam Öncesi İşe Uyum Programı

3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu’nun ek 1’inci maddesi kapsamında kamu kurum ve kuruluşlarına 
atama teklifi yapılan şehit yakını, gazi ve gazi yakınlarımızın mesleğe, memuriyete ve içinde bulunacakları 
sosyal çevreye uyum sağlamalarına yardımcı olmak üzere oryantasyon programı düzenlenmektedir. Bu 
kapsamda 2025 yılında atama teklifi gerçekleştirilen 948 şehit yakını, gazi ve gazi yakınına yönelik 81 il 
müdürlüğümüz koordinasyonunda işe uyum programı düzenlenmiştir.

Ücretsiz Seyahat Kartı Hizmeti

Şehit yakını, gazi ve gazi yakını, vazife malulü ve yakını, 3292 sayılı Vatani Hizmet Tertibi Aylıklarının Bağ-
lanması Hakkında Kanun kapsamındaki hizmetleri sebebiyle vatani hizmet tertibinden aylık alanlar ve 
yakınları ile 5774 sayılı Başarılı Sporculara Aylık Bağlanması ile Devlet Sporcusu Ünvanı Verilmesi Hakkında 
Kanuna göre aylık bağlananların kendilerine ve 15 Temmuz darbe girişiminde hayatını kaybedenlerin ya-
kınlarına, gaziler ve yakınlarına Ücretsiz Seyahat Kartlarının basım ve dağıtım işlemleri ŞYGGM tarafından 
gerçekleştirilmektedir.

2025 yılında toplam 12.825 hak sahibinin ücretsiz seyahat kartları basılarak PTT aracılığıyla adreslerine 
gönderilmiştir. Basım ve dağıtımı yapılan ücretsiz seyahat kartının toplam sayısı 254.631’dir.

Grafik 8. Seyahat Kartı Basım Sayısı

Şehit Gazi Dijital Kart Mobil Uygulama

Şehit yakını, gazi ve gazi yakınlarımızın ücretsiz seyahat haklarını daha kolay ve hızlı bir şekilde kullana-
bilmeleri için fiziksel kart taşıma zorunluluğunu ortadan kaldıran Şehit Gazi Dijital Kart mobil uygulaması 
kullanıma açılmıştır. Mobil uygulamada dijital kartın yanında, şehit yakınları, gazi ve gazi yakınlarımıza 
sağlanan haklar, e-Devlet üzerinden dijital belge üretimi,  sıkça sorulan sorular, duyurular gibi pek çok alan 
yer almaktadır. Uygulama ile sağlanan hizmetlerin niteliklerinin artırılması ve yeni hizmetlerin eklenmesi 
için geliştirme süreçleri devam etmektedir. Şehit Gazi Mobil Uygulaması şimdiye kadar 16.414 kişi tarafın-
dan indirilerek kullanıma başlanmıştır.

Bakanlığımız ile Türk Hava Yolları Anonim Ortaklığı Arasında Veri Paylaşım Protokolü

Ücretsiz seyahat kartı sahibi şehit yakını, gazi ve gazi yakınlarının; uçak biletlerinde iç hatlarda %20 ve Tür-
kiye çıkışlı dış hat biletlerinde %25 oranında indirimden faydalanması sağlanmış olup elektronik ortamda 
Miles&Smiles üyeliklerini gerçekleştirerek indirimden faydalanması için 14 Ekim 2022 tarihinde Protokol 
imzalanmıştır. Bu protokol kapsamında yurt içi ve dışında toplam 163.293 şehit yakını, gazi ve gazi yakını 
indirimli bilet imkanından faydalanmıştır.
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Bakanlığımız ile AJet Hava Taşımacılığı Anonim Şirketi Arasında Veri Paylaşım Protokolü

Uçak biletlerinde iç hatlarda %50’ye varan ve Türkiye çıkışlı ve/veya varışlı yurt dışı uçuşlarda ise %20’ye 
varan indirimden yararlanan ücretsiz seyahat kartına sahip şehit yakını, gazi ve gazi yakınlarına ilişkin veri 
sorgulama işlemlerini düzenleyen Protokol 28 Haziran 2024 tarihinde imzalanmıştır. Protokol; şehit yakını, 
gazi ve gazi yakınlarının ücretsiz seyahat kartlarını ibraz etmelerine gerek kalmaksızın elektronik ortamda 
ve indirimli şekilde bilet satın alabilmelerine imkân sağlamaktadır. Protokol kapsamında 2025 yıl sonunda; 
23.989 şehit yakını, gazi ve gazi yakınına indirim sağlanmıştır.

Bakanlığımız ile Sağlık Bakanlığı Arasında Merkezi Hekim Randevu Sisteminde Öncelik Protokolü

Bakanlığımız ile Sağlık Bakanlığı arasında imzalanan protokol ile ücretsiz seyahat kartı sahibi olan şehit 
yakını, gazi ve gazi yakınlarının Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS)’nde öncelikli randevu almaları 
sağlanmıştır. Protokol kapsamında ücretsiz seyahat kartı sahibi şehit yakını, gazi ve gazi yakınları ALO 182 
ve MHRS üzerinden öncelikli olarak randevu alabilmektedir.

Bakanlığımız ile Devlet Demiryolları Taşımacılık A.Ş. Arasında Veri Paylaşım Protokolü

Bakanlığımız ile Devlet Demiryolları Taşımacılık A.Ş. arasında 16 Ağustos 2024 tarihinde imzalanan proto-
kol ile ücretsiz seyahat kartına sahip şehit yakınları, gazi ve gazi yakınlarının bilet satış gişelerine gitmeden 
elektronik ortamda yurt içi biletleme işlemlerini gerçekleştirmesi sağlanmıştır.

YKS/Liselere Geçiş Sınavı (LGS) Projesi

2024/2025 eğitim öğretim döneminde lise ve üniversite sınavlarına hazırlanan şehit ve gazi çocuklarından 
oluşan 577 öğrenciye 3.033 rehberlik hizmeti sağlanmıştır.

110. Yılında Sarıkamış Şehitlerini Anma Programı

Sarıkamış Harekatı’nın 110. yıl dönümü etkinlikleri kapsamında; Sarıkamış’ta şehit olan ecdadımızı anmak 
üzere Sayın Bakanımızın katılımlarıyla ve 34 şehit ve gazi çocuğumuz ile 3-6 Ocak 2025 tarihleri arasında 
Sarıkamış’ta anma etkinlikleri düzenlenmiştir.
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18 Mart Çanakkale Zaferi ve Şehitleri Anma Günü: Anadolu Gönül Yolu-Çanakkale Ruhuyla Türkiye 
Yüzyılı Etkinliği

16-19 Mart 2025 tarihlerinde Anadolu Gönül Yolu-En Kıymetli Emanetimiz Aileniz Etkinliği kapsamında, 
İstanbul, İzmir ve Balıkesir illerinde ikamet eden şehit aileleri ile Çanakkale'de anma ve kutlama program-
larına katılım sağlanmıştır.

19 Mayıs Gençlik ve Spor Bayramı

Doğayı Keşfet, Geleceği Koru sloganı ile 19 Mayıs Gençlik ve Spor Bayramı kapsamında, aziz şehitlerimiz 
ve kahraman gazilerimizin evlatları ile Orman Okulu Etkinliği’nde bir araya gelinmiştir. Bu program ile 
çocuklarımızın doğayla iç içe bir öğrenme deneyimi yaşamaları, ormanla sürdürülebilir ve güçlü bir bağ 
kurmaları, doğayı koruma bilinci kazanmaları, iklim değişikliği, orman yangınları ve çevresel riskler konu-
sunda farkındalık edinmeleri amaçlanmıştır. Bakanlığımız ŞYGGM ve Orman Genel Müdürlüğü iş birliğiyle 
16 Mayıs 2025 tarihinde düzenlenen etkinlikte çocuklarımıza doğayla iç içe eğitim fırsatı sunulmuştur.

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Günü Nedeniyle Düzenlenen Anma Programları

•	 “2025 Aile Yılı” ve “Zaferin Adı Türkiye” teması ile şehit ve gazi ailelerine yönelik “Zaferin Adı Türkiye: 
Şehit ve Gazi Aileleri Milli Birlik Buluşması” programı 13.07.2025 tarihinde 1.500 şehit yakını, gazi ve 
gazi yakınının katılımı ile Ankara’da gerçekleştirilmiştir.

•	 Toplumun birleştirici unsuru olan aile temasından hareketle Büyük Ailem Türkiye’m: 15 Temmuz 
Panel Programı düzenlenmiştir. Program, önce sergi ardından panel olmak üzere iki aşamalı olarak 
gerçekleştirilmiştir.

•	 Bakanlığımızda 300 şehit yakını, gazi ve gazi yakınının katılımıyla yemek programı düzenlenmiştir.

19 Eylül Gaziler Günü Etkinlikleri

•	 19 Eylül 2025 Cuma günü, 81 ilimizde eş zamanlı olarak “Kahramanlarla Kardeşlik Yolunda 19 Eylül 
Gaziler Günü Yürüyüşü’’ sloganıyla yürüyüşler ve anma törenleri gerçekleştirilmiştir.

•	 Kardeşliğin Rengi Ayyıldız-19 Eylül Gaziler Günü Futbol Müsabakası Ankara’da Altındağ Stadyumu’n-
da gerçekleştirilmiştir. Bu etkinlik aracılığıyla Ankara ilinden 25 gazimiz; millî temsilciler, sporcular, 
devlet büyükleri, bürokratlar ile vakıf temsilcileri ve toplumun farklı kesimlerinden katılımcılarla bir 
araya gelerek birlikte spor yapma imkânı bulmuştur. Etkinlik, gazilerimizin unutulmaz bir deneyim 
yaşamasına vesile olmuş ve aynı zamanda onlara anlamlı bir hatıra kalmıştır. 

•	 7 Eylül’de Konya’da oynanan Türkiye-İspanya milli maçının farklı illerimizden gelen yaklaşık 100 şe-
hit yakını ve gazimizle birlikte izlenmesiyle; şehitlerimizin aziz hatırasına vefa gösterilmiş, gazileri-
mizin moral ve motivasyonlarının artırılması sağlanmış, milli bir etkinlik ortamında toplumla bütün-
leşmeleri desteklenmiş ve sosyal dayanışma güçlendirilmiştir. Bu buluşma aracılığıyla şehit yakını ve 
gazilerimizin kendilerini değerli hissetmeleri, birlik ve beraberlik duygusunun pekiştirilmesi ve milli 
karşılaşmanın coşkusunun hep birlikte yaşanması amaçlanmıştır.

•	 Gazilerimizin moral ve motivasyonlarını yükseltmek, toplumda vatan uğruna yaptıkları fedakârlıkla-
rı kamuoyuna duyurmak ve gelecek nesillerde hatıralarının yaşatılmasını sağlamak amacıyla, ulusal 
televizyon programlarında yer almaları hedeflenmiştir. 19 Eylül Gaziler Günü etkinlikleri kapsamın-
da TRT 1 kanalında yayınlanan “Alişan ile Hayata Gülümse” programına 3 gazimizin katılımı sağlan-
mış; Süper Lig’in 6. hafta maçlarında futbolcuların 19 Eylül Gaziler Günü temalı pankartla seremo-
niye çıkması planlanmıştır. Türkiye Futbol Federasyonu ile yapılan resmi yazışma sonucunda, Süper 
Lig 6. hafta maçlarında futbolcular seremoniye “Vatan Size Minnettar-19 Eylül Gaziler Günü Kutlu 
Olsun” yazılı pankartla sahaya çıkmışlardır.

29 Ekim Cumhuriyet Bayramı

Aile Yılı ve 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı kapsamında; şehit yakınları, gazilerimiz ve gazi yakınlarının katı-
lımıyla özel bir radyo programı düzenlenmiştir. Programın amacı; milli birliğin güçlendirilmesi, kahraman-
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larımızın fedakârlıklarının yâd edilmesi ve bu anlamlı günde onların sesine yer verilmesidir. TRT Radyo’da 
gerçekleştirilen canlı yayına yaklaşık 100 kişilik şehit yakını, gazi ve gazi yakını katılım sağlamıştır. Prog-
ramda kahramanlık türküleri icra edilmiş, günün anlam ve önemine ilişkin paylaşımlar yapılmıştır.

Vatan ve Kahramanlık Buluşmaları 

Vatan ve Kahramanlık Buluşmaları Projesi ile şehit yakını ve gaziler, ilk ve orta dereceli eğitim kurumların-
daki öğrenciler ile bir araya gelmişlerdir. Şehit yakını ve gazilerimiz, öğrencilerimize hayat ve kahramanlık 
hikayelerini aktarmışlardır. 2025 yılında 83 programda, 245 gazi ve şehit yakını ile 9.465 öğrenci bir araya 
getirilmiş, gençlerin vatan sevgisi ve milli tarih bilincinin güçlenmesine önemli katkı sağlanmıştır.

Sivil Toplum Görüşmeleri 

Terörsüz Türkiye Buluşmaları kapsamında düzenlenen Terörsüz Türkiye Kardeşlik Sofrası Programı doğ-
rultusunda; Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ’ın riyasetinde şehit yakınlarımız, gazi ve gazi ya-
kınlarımız ile STK temsilcileri ve kanaat önderleriyle bir araya gelinerek sorunları, talepleri ve önerileri 
dinlenmiş, dayanışmanın güçlendirilmesi sağlanmış ve yapılacak çalışmalar hakkında istişarelerde bulu-
nulmuştur. Şu ana kadar Ankara, Muş, Bingöl, Karabük, Bartın, Muğla, Artvin, Rize, Eskişehir, Denizli, Balı-
kesir, Çorum, Manisa, Mardin, Batman, Nevşehir, Aydın, Konya ve Bursa illerinde buluşma programları ger-
çekleştirilerek Terörsüz Türkiye idealini şehit yakınları ve gazilerimizin sahiplenmeleri ve bu yolda güçlü bir 
paydaş olmaları hedeflenmiştir.

Madalya Tevcih İşlemleri

Devlet Övünç Madalyası’nın şehit yakınları ve gazilere tevcih edilmesi ile ilgili koordinasyon çalışmaları 
kapsamında; 2025 yılında 171, 2019 yılından günümüze kadar 2.617 Devlet Övünç Madalyası tevcih edil-
miştir.

1974’te Kıbrıs Barış Harekâtı’na katılıp şehit olan 498 kahramanımızın yakınları ile 36.723 gazimiz için KKTC 
tarafından hazırlanan ve 45 yıldır hasretle bekledikleri Milli Mücadele Madalyaları beş yıldır tevcih edil-
mektedir. Şu ana kadar 31.254 madalya tevcihi gerçekleşmiştir.

Milli, Dini Bayramlar ve Özel Gün Etkinlikleri

•	 Ramazan ayı münasebetiyle; 2025 yılında Bakanlığımız koordinasyonunda 81 ilimizde gerçekleştiri-
len Kahramanlarımız ve Yakınları ile İftardayız Programı kapsamında 53.171 şehit yakını, gazi ve gazi 
yakınımız ile buluşma gerçekleştirilmiştir.

•	 2025 yılı Anneler Günü münasebetiyle, 81 il müdürlüğümüz tarafından düzenlenen etkinlik ve ziya-
retlerde 5.608 şehit annemizin anneler günü kutlanmıştır.

•	 14 Haziran 2025 tarihinde Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ’ın katılımları ile Kahraman 
Yetiştiren Babalar Günü Etkinliği şehit babaları ve gazilerimiz (60 kişi) ile birlikte gerçekleştirilmiştir.

•	 24 Kasım Öğretmenler Günü etkinlikleri kapsamında, 81 il müdürlüğümüze resmi yazı yazılmak su-
retiyle; şehit öğretmenlerimizin ailelerinin, gazi öğretmenlerimizin ve şehit öğretmenlerimizin isim-
lerinin verildiği okulların ziyaret edilerek etkinlikler düzenlenmesi konusunda talimatlandırılmıştır. 

•	 24 Kasım 2025 tarihinde 3713 Sayılı Terörle Mücadele Kanunu kapsamında ataması yapılan öğret-
menler, şehit yakını, gazi ve gazi yakını öğretmenler ile şehit öğretmenlerimizin ailelerine yönelik 
bir program gerçekleştirilmiştir.

Kurumsal Kapasite Gelişim Etkinlikleri

ŞYGGM’ye bağlı olarak çalışan personelin değerli şehit ve gazi ailelerine yönelik mevcut çalışmalarının ge-
liştirilmesi amacıyla kayıp, yas ve travma alanında 28-29 Nisan 2025 tarihlerinde eğitim gerçekleştirilmiştir. 
Nisan 2025 tarihinde başlatılan ve Ankara, İstanbul, Bursa, Afyonkarahisar, Konya, Mardin, Diyarbakır, Erzu-
rum, Van, Ağrı, Erzincan, Bitlis, Iğdır, Batman, Malatya, Siirt, Adıyaman, Kars, Ardahan illerinde gerçekleşti-
rilen eğitim programlarında bugüne kadar toplam 706 personele eğitim verilmiştir.
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Diğer Etkinlikler

•	 Şehit ve Gazi Çocuklarıyla Maziden Atiye Ahlat ve Diyarbakır Projesi kapsamında Millî Eğitim Bakan-
lığı iş birliği ile; 190 şehit ve gazi çocuğumuzun Cumhurbaşkanlığı Ahlat Külliyesi’ni ziyaret etmeleri 
ve kamplara katılımları sağlanmıştır.

•	 ŞYGGM ile VİTALEN Vakfı arasında Millî Eğitim Bakanlığına bağlı okullarda ve YÖK’e bağlı üniversite-
lerde örgün eğitimlerine devam eden 7-25 yaş aralığındaki şehit ve gazi çocuklarına burs, sportif ve 
sosyal faaliyetler, eğitim, sosyal yardım ve proje destek imkânı sağlanması çalışmalarının esaslarının 
belirlenmesi amacı ile protokol metni hazırlanmış, hukuk ve strateji birimlerinden görüş alınarak 
16.01.2025 tarihinde imzaya sunulmuştur.

•	 17 Ocak 2025 tarihinde yapılan etkinlik kapsamında; ülke genelinde ilk karne heyecanı yaşayan 42 
şehit çocuğumuzun yanında olunmuş, motivasyonlarını artırmak amacıyla kitap setleri ve oyuncak 
hediyeleri takdim edilmiştir.

•	 26 Ocak 2025 tarihinde ŞYGGM tarafından Saray Engelsiz Yaşam Merkezinde, şehit ve gazi çocukları-
mız ile ailelerinin katılım sağladığı Aslan Hürkuş 4: Hürjet Oyunda film gösterimi gerçekleştirilmiştir. 
Aile Yılı kapsamında düzenlenen film gösterimi kapsamında yaklaşık 100 şehit yakını ve gazi ailesi 
etkinliğe katılım sağlamıştır.

•	 Gazi Üniversitesi Vakfı Özel Okulları iş birliğiyle Ankara'da ikamet eden 25 şehit ve gazi çocuğu ile 
ebeveynlerinin katılımıyla 9 Şubat 2025 tarihinde Dijital Dünyanın Kahramanları Etkinliği düzenlen-
miştir.

•	 Gaziler Tavla Turnuvası Etkinliği Ankara ilinde ikamet eden 64 gazimizin katılımıyla 22 Şubat 2025 
tarihinde gerçekleştirilmiştir. 

•	 Aydın, Çorum, Konya, Afyonkarahisar, Denizli, Aydın ve İzmir illerinde ikamet eden 149 şehit yakını 
ve gazimizi Çanakkale’de ecdadı ile buluşmasını içeren Şehit Yakınları ve Gazilerimiz ile Kahraman-
ların İzinde Anadolu Etkinliği gerçekleştirilmiştir.

•	 ŞYGGM tarafından şehit yakınları, gazi ve gazi yakınları alanında kurulan STK’lar, şehit yakınları, ga-
ziler ve sivil terör mağdurları ile şehit yakınları ve gazi hizmetleri biriminde görev yapan idareci ve 
personel ile istişare toplantıları yapılarak hayata geçirilecek çalışma ve projelere yönelik ortak hare-
ket alanları belirlenmesi adına Adana ve Mersin ilinde buluşmalar gerçekleştirilmiştir.

•	 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı münasebetiyle “23 Nisan Neşesi” temasıyla 81 il mü-
dürlüğünde çeşitli etkinlikler yapılmıştır.

•	 Anneler Günü vesilesiyle, aziz şehitlerimizin ve kahraman gazilerimizin anne ve eşlerine yalnız ol-
madıklarını hissettirmek ve onların toplumdaki değerini vurgulamak amacıyla özel bir program ya-
pılmıştır. Bu kapsamda, Orman Genel Müdürlüğüne bağlı Afyonkarahisar Tıbbi ve Aromatik Bitkiler 
Merkezinde 9 Mayıs 2025 tarihinde 20 kişiden oluşan şehit annesi ve eşi ile bir araya gelinmesi sağ-
lanmıştır.

•	 ŞYGGM ve Devlet Tiyatroları Genel Müdürlüğü iş birliğinde “23 Nisan Neşesi” temasıyla Ankara ilinde 
ikamet eden 697 şehit ve gazi çocuğunun katılımları ile Küçük Hanımlar Küçük Beyler Uluslararası 
Çocuk Tiyatroları Festivali 26 Nisan 2025 tarihinde gerçekleştirilmiştir.

•	 15-21 Mayıs Gençlik Haftası etkinlikleri kapsamında şehit ve gazi çocukları ile yazar Sayın Sinan YAĞ-
MUR bir araya gelerek imza günü ve söyleşi programı gerçekleştirilmiştir.

•	 ŞYGGM tarafından 81 il müdürlüğümüz aracılığıyla yürütülen YKS/LGS Rehberlik Projesi’ne yönelik 
577 kişiye rehberlik hizmeti verilmiştir.

•	 Bakanlığımız ile Azerbaycan YAŞAT Vakfı iş birliği kapsamında, 27 Temmuz-2 Ağustos 2025 tarihle-
rinde 15-17 yaş arası 18 şehit çocuğunun katılımıyla Azerbaycan ziyaretini içeren Yaşat Kampı ger-
çekleştirilmiştir.

•	 Bakanlığımız ile Azerbaycan Zafer Şehit Ailelerine Destek Derneği iş birliği kapsamında, 1-5 Eylül 
2025 tarihlerinde 18 şehit eş ve annesinin katılımıyla Azerbaycan ziyaretini içeren Türk Dünyasının 
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Şehit Aileleri Arasında İlişkilerin Geliştirilmesi Programı gerçekleştirilmiştir.

•	 Kahramanların İzinde Gençlik Buluşması Programı kapsamında 2025 yılı içerisinde dört ayrı gençlik 
kampı düzenlenmiştir. Bu kamplara 42 ilden, 15-17 yaş aralığında bulunan şehit ve gazi çocukları 
katılım sağlamıştır. Program kapsamında toplam 251 çocuk (115 erkek, 136 kız) yer almıştır. Bu prog-
ram ile şehit ve gazi çocuklarının sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler eşliğinde bir araya gelmeleri 
sağlanmış ve Sunucu Bekir DEVELİ’nin gençlere yönelik konuşmalarıyla moral ve motivasyon kazan-
malarına da katkıda bulunulmuştur. 

•	 ŞYGGM koordinasyonunda, Çukurambar Kültür ve Sanat Merkezi iş birliğiyle yürütülen Sanatla Ya-
şam Projesi; aziz şehitlerimiz ile kahraman gazilerimizin hatıralarını yaşatmak, yakınlarına (anne, 
eş ve çocuklar) psikososyal destek sağlamak ve sanatın birleştirici ile iyileştirici gücü aracılığıyla 
toplumsal katılımlarını güçlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. Proje kapsamında ebru, kat-ı ve yağ-
lı boya alanlarında kurs ve atölye çalışmaları gerçekleştirilmiş ve katılımcıların sosyal etkileşimleri 
desteklenmiştir. 25 şehit/gazi yakını kursiyerin katılımıyla ortaya çıkan 50 eser, Cumhurbaşkanlığı 
Külliyesinde (2 defa), Bitlis Ahlat Şenlikleri’nde, Kültür Yolu Festivali Diyarbakır Programı ve İstanbul 
Atatürk Kültür Merkezi’nde sergilenmiştir.

•	 Sanata Teşvik ve Sanatla Yaşam Programı; şehit yakını, gazi ve gazi yakınlarının sosyal hayata katılım-
larının desteklenmesi ve çeşitli branşlarda sanatın iyileştirici gücünden faydalandırılması amacıyla 
81 ilimizde 15 yaş ve üzeri şehit yakını, gazi ve gazi yakınlarına yönelik Sanata Teşvik ve Sanatla 
Yaşam Programı’na başlanmıştır. Program kapsamında hüsnü hat, kaligrafi, tezhib, ebru, cilt, çini, 
resim (yağlıboya, suluboya, karakalem), seramik, katı, mozaik, naht, oymacılık, cam boncuk branşları 
yer almaktadır. Program çalışmalarının geliştirilmesi amacıyla 9 Ekim 2025 tarihinde "Sanatla Terapi: 
Sanatın İyileştirici Gücü" konulu 81 il müdürlüğümüzden görevli personelin katılımıyla çevrim içi 
toplantı düzenlenmiştir. 

•	 Sanata Teşvik ve Sanatla Yaşam Programı kapsamında 51 ilimizde, 477 şehit yakını, gazi ve gazi yakı-
nımıza çeşitli branşlarda eğitimler verilmeye başlanmıştır.

•	 His Kültür ve Sanat Derneği'nin Bakanlığımız ŞYGGM iş birliğinde İçişleri Bakanlığı Sivil Toplumla İliş-
kiler Genel Müdürlüğünce desteklenmek üzere sunduğu proje doğrultusunda; ilk Medd-Up Göste-
risi 22 Kasım 2025 tarihinde Başakşehir Belediyesi Bahçeşehir Kültür Merkezi’nde, şehit yakınları, ga-
ziler ve terör mağdurlarının onur konuğu olarak davet edildiği bir etkinlik şeklinde icra edilmiş olup 
toplam 1.200 katılımcı ile başarıyla gerçekleştirilmiştir.  İkinci gösteri 19 Aralık Cuma günü Ankara 
Hacı Bayram Veli Üniversitesi Itri Konferans Salonu’nda 450 kişinin katılımı ile gerçekleştirilmiştir.

•	 Şeb-i Arus/Hz. Mevlâna'nın 752. Vuslat Yıldönümü Anma Törenleri gerçekleştirilmiştir. Hz. Mevlâ-
na'nın 752. Vuslat Yıldönümü Anma Törenleri’ne Afyonkarahisar, Karaman, Aksaray, Nevşehir ve Niğ-
de illerinden şehit anne, baba ve eşlerinden oluşan 50 kişi katılım sağlamıştır.

Şehit Yakınları ve Gazilere Sağlanan Hukuki Destek

Türk Ceza Kanunu’nun Devletin Güvenliğine Karşı Suçlar, Anayasal Düzene ve Bu Düzenin İşleyişine Karşı 
Suçlar, Milli Savunmaya Karşı Suçlar bölümlerinde yer alan suçlara ilişkin bu eylemlerin devamı niteliğin-
deki eylemlerin ortaya çıkarılması, etkilerinin azaltılması veya bertaraf edilmesinin sağlanmasında yar-
dımcı, faydalı oldukları sırada hayatlarını kaybedenlerin yakınları veya yaralananlar tarafından açılan ceza 
davaları veya bu suçlara ilişkin yürütülen ceza soruşturmaları veya kovuşturmalarında mağdur, müşteki ve 
katılan sıfatıyla temsiline ilişkin 2025 yılında, şehit yakınları ve gazilerin müdahil oldukları dava dosyaları 
için hukuki yardım sağlanmıştır.

Ayni ve Nakdi Yardımlar

Şehit yakınlarının her türlü mağduriyet ve mahrumiyetten korunması amacıyla şehit yakınlarına yapılacak 
ayni ve nakdi yardımlar ile ilgili işlemler, Bakanlığımız ile iş birliği sağlandıktan sonra yapılmaktadır. Bu 
kapsamda 2025 yılında yardım tahsisi için gerekli komisyon çalışmaları yürütülmüştür.

13.12.2018 tarih ve 153014 sayılı Cumhurbaşkanlığı Makamı Onay ekinde yer alan Şehit Yakınları ve Ga-
zilere Yapılacak Sosyal Yardımlara İlişkin İlke Kararı gereğince; bir defaya mahsus olmak üzere acil gider-
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Grafik 9. İsimlendirme İşlemleri

Grafik 10. İl Müdürlükleri Tarafından Gerçekleştirilen Ziyaret Sayıları

lerinin karşılanması amacıyla iç veya dış güvenlik harekâtı kapsamında yaralanan ve hastanelerde tedavi 
süreci devam eden 2025 yılında 91 güvenlik personeline ait liste oluşturulmuş, ilgili SYDV’ler tarafından 
nakdi yardım sağlanmak üzere Bakanlığımız Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğüne (SYGM) iletilmiştir.

Şehitlerimizin İsimlerinin Verilmesi ve Yakınlarına Yapılacak Yardımlar

Mevcut mevzuat kapsamında şehit yakınlarına yapılacak sosyal yardımlar ile mahalle, meydan, bulvar, 
cadde, sokak, okul, havalimanı, park, askeri birlik, karakol ve benzeri yerlere şehitlerimizin isimlerini verme 
işlemlerinin kayıt altına alınarak bir bütünlük içinde yürütülmesi amacıyla kamu kurum ve kuruluşları ile 
gönüllü kuruluşlar tarafından şehit yakınlarına yapılacak ayni ve nakdi yardımlar ile şehit isimlerinin veril-
mesi işlemleri, Bakanlığımız ile koordinasyon ve iş birliği sağlandıktan sonra yapılmaktadır. Bu çerçevede 
2025 yılında 522 isimlendirme yapılmış olup,  bugüne kadar 4.227 kamu kurum ve kuruluş binaları ile okul, 
cadde, sokak, park vb. yerlere şehitlerimizin isimleri verilmiştir.

Şehit Yakınları Gazi ve Gazi Yakınlarının Ziyareti

İl müdürlüklerimiz ve SHM’lerde görevli meslek elemanları tarafından şehit yakını, gazi ve gazi yakınları-
mız ziyaret edilmiş, ihtiyaçlarının yerinde tespiti ve psikososyal destek sağlanmasına yönelik çalışmalar 
sürdürülmüştür. Bu kapsamda 2025 yılında 148.463 ziyaret gerçekleştirilmiştir. İl müdürlüklerince yapılan 
ziyaret Grafik 10’da gösterilmiştir.
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1.12.1 Sosyal Yardım 
Hizmetlerinin 
Planlanması ve 
Koordinasyonu

3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu ile 2022 sayılı 
65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık 
Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında yoksullukla mücadeleye ilişkin 
olarak araştırma, inceleme ve proje faaliyetleri yürütülmektedir. Bu faaliyet-
lere ait iş ve işlemlerin planlanması ve koordinasyonun sağlanmasına yönelik 
harcamalar ise genel bütçeden yapılmaktadır.

1.12.2 Elektrik 
Tüketim Desteği

3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu ile 2022 sayılı 
65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık 
Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında düzenli sosyal yardım almaya iliş-
kin verilmiş hak sahipliği kararı devam eden haneler faydalanmaktadır. Yar-
dım programı kapsamında;

•	 1-2 kişilik hanelere aylık 75 kWh,
•	 3 kişilik hanelere aylık 100 kWh,
•	 4 kişilik hanelere aylık 125 kWh,
•	 5 ve daha fazla kişilik hanelere aylık 150 kWh karşılığı TL olarak ödeme 

yapılmaktadır. Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır.

1.12.3 Eşi Vefat Etmiş 
Kadınlara Yapılan 
Yardımlar

3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu kapsamında 
hanede sosyal güvencesi olan birey bulunmayan, ihtiyaç sahibi olan ve son 
resmi nikâhlı eşini kaybetmiş kadınlara yönelik 2 aylık periyotlarla ödenen 
yardım programıdır. Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır.

1.12.4 Asker Ailesi 
Yardımı

3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu kapsamında 
vatani görevini yerine getirmekte olan askerlerimizin, sosyal güvencesi ol-
mayan ve ihtiyaç sahibi ailelerinin askerlik görevi süresince desteklenmesi 
için 2 aylık periyotlarla ödenen yardım programıdır. Ödemeler SYDT Fonun-
dan karşılanmaktadır.

1.12.5 Öksüz, Yetim 
ve Asker Çocuğu 
Yardımı

Öksüz ve Yetim Yardımı 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Teşvik 
Kanunu kapsamında ihtiyaç sahibi olan annesi, babası veya her ikisi de vefat 
etmiş çocuklar için yapılan nakdi yardımdır.  2 aylık periyotlarla ödenmektedir. 
Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır. Asker Çocuğu Yardımı, 3294 sayılı 
Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Teşvik Kanunu kapsamında ihtiyaç sahibi 
olan ve babası askerde olan çocuklar için yapılan nakdi yardımdır. 2 aylık peri-
yotlarla ödenmektedir. Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır.

1.12.6 Şartlı Nakit 
Transferleri

Şartlı Eğitim ve Şartlı Sağlık Yardımı şeklinde iki bileşenden oluşmaktadır. 
Şartlı Eğitim Yardımı; sosyal güvencesi olmayan ve 3294 sayılı Kanun kapsa-
mında ihtiyaç sahibi olan ailelere, çocukların örgün eğitime devam etmeleri 
ve okulun açık olduğu aylarda bir ay içerisinde 4 günden fazla devamsızlık 
yapmamaları şartıyla 2 ayda bir yapılan yardımlardır. Şartlı Sağlık Yardımı; 
sosyal güvencesi olmayan, 3294 sayılı Kanun kapsamında ihtiyaç sahibi du-
rumunda bulunan ailelere çocuklarını sağlık kontrolüne götürmeleri, anne 
adaylarının ise hamilelik süresince sağlık kontrolüne gitmeleri ve doğumları-
nı hastanede yapmaları şartıyla yapılan yardımlardır. Ödemeler SYDT Fonun-
dan karşılanmaktadır.

1.12.7 Sosyal Yardım-
laşma ve Dayanışmayı 
Teşvik Kanununun 
Amaçlarını Gerçekleş-
tirmeye Yönelik Diğer 
Destekler

3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu kapsamında 
SYDT Fonundan karşılanan aşevleri, sosyal hizmet projeleri, barınma yardım-
ları, yakacak yardımları, eğitim materyali yardımları vb. diğer sosyal yardım 
ödemelerini kapsamaktadır.

Tablo 24. Sosyal Yardımlaşma Alt Programı Faaliyet Bilgileri

1.12. Sosyal Yardımlaşma
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Tablo 25. Rakamlarla Türkiye’de Sosyal Yardım (2025)

Tür 2025

Toplam Sosyal Yardım Harcaması Tutarı (TL) * 587,1 Milyar

Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğünce Yapılan Sosyal Yardım Harcaması (TL)
(SYDTF + Genel Bütçe) 296,5 Milyar

Sosyal Yardımların GSYH İçindeki Payı** %0,94

Sosyal Yardımlardan Faydalanan Toplam Hane Sayısı 3.991.766

2022 Yaşlı ve Engelli Aylığı Fayda Sahibi Sayısı 1.475.611

2022 Yaşlı ve Engelli Aylığı Toplam Aktarılan Kaynak (TL) 80.584.515.553

GSS Primi Devlet Tarafından Ödenen Kişi Sayısı *** 8.217.937

GSS Prim Desteği (SGK’ya Ödenen) (TL) 128.502.272.213

SYDV Sayısı 1.003

SYDV Personel Sayısı 8.695

SYDV Sosyal Yardım ve İnceleme Görevlisi Sayısı 4.213

Nakdi Yardımların Tüm Yardımlar İçindeki Yüzdesi %95

Düzenli Yardımlara Aktarılan Kaynağın Tüm Yardımlara Oranı %82

(*) Ülkemiz genelinde tüm kamu ku-
rumları tarafından yapılan sosyal yar-
dım harcamalarını ifade etmektedir. 
Öte yandan tüm kamu kurumlarının 
sosyal yardım harcamaları hesapla-
nırken Belediyeler tarafından yapılan 
sosyal yardım harcamaları projeksi-
yon yöntemi ile elde edilmekte olup 
tahmini rakamları ifade etmektedir.

(**) 2025 yılı GSYH verileri kesinleş-
mediği için 2026-2028 OVP’den 2025 
yılı GSYH tahmin verileri kullanılmış-
tır. Bu nedenle sosyal yardımların 
GSYH’ye oranı TÜİK tarafından resmi 
GSYH’nin açıklanması ile revize edile-
cektir.

(***) GSS Primi Devlet tarafından 
ödenen kişi sayısı yıl içerisinde ulaşı-
lan en yüksek sayıyı ifade etmektedir.

1.12.1. Sosyal Yardım Hizmetlerinin Planlanması ve Koordinasyonu

2025 yılında tüm kamu kurumları tarafından yapılan sosyal yardım harcaması 587,1 milyar TL olmuştur 
ve sosyal yardımların Gayrisafi Yurt İçi Hasıla (GSYH) içindeki oranı %0,94 olarak gerçekleşmiştir. Sosyal 
yardımlara ilişkin detaylı sayısal verilere Tablo 25’te yer verilmiştir.
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Bakanlığımızca yürütülmekte olan çeşitli sosyal yardım programları ana gruplar bazında Tablo 26’da gös-
terilmiştir.

Tablo 26. Ana Gruplar Bazında Sosyal Yardım Programları

AİLE YARDIMLARI BARINMA-GIDA YARDIMLARI ENGELLİ-YAŞLI YARDIMLARI

•	 Yeni Doğum Yardımı
•	 Çoklu Doğum Yardımı
•	 Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yönelik Düzenli 

Nakit Yardım Programı
•	 Öksüz ve Yetim Yardımı
•	 Asker Ailelerine Yönelik Düzenli Nakit 

Yardım Programı
•	 Asker Çocuğu Yardımı
•	 Terör Zararı Yardımları
•	 Afet-Acil Durum Yardımları
•	 İşe Yönlendirme Yardımı-Başlama Yardımı
•	 Şehit Yakınları ve Gazilere Yönelik 

Yardımlar
•	 Vefat Yardımı

•	 Gıda Yardımları
•	 Öğle Yemeği Yardımı
•	 Aşevleri
•	 Barınma Yardımları
•	 Sosyal Konut Projesi
•	 Yakacak Yardımları
•	 Elektrik Tüketim Desteği
•	 Sosyal Uyum Yardımı (SUY)
•	 Tamamlayıcı Sosyal Uyum Yardımı 

(T-SUY)
•	 Doğal Gaz Tüketim Desteği
•	 Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yönelik Konut 

Destek Programı

•	 Yaşlı Aylığı
•	 Engelli Aylığı
•	 Engelli Yakını Aylığı
•	 Engelli İhtiyaç Yardımları
•	 Ulusal VEFA Programı

SAĞLIK YARDIMLARI EĞİTİM YARDIMLARI PROJE DESTEKLERİ

•	 Genel Sağlık Sigortası (GSS) Prim 
Ödemeleri 

•	 Şartlı Sağlık Yardımları (Sağlık ve Gebelik)
•	 Katılım Payı Ödemeleri 
•	 Kronik Hastalık Yardımı 
•	 Silikozis Hastalarına Yapılan Ödemeler 
•	 Kronik Hastalara Kesintisiz Güç Kaynağı 

Desteği ve Birikmiş Elektrik Borcu 
Desteği

•	 Sağlık Yardımı

•	 Ücretsiz Ders Kitabı 
•	 Şartlı Eğitim Yardımları 
•	 Yabancılara Yönelik Şartlı Eğitim Yardımı 

(Y-ŞEY)
•	 Engelli Öğrencilerin Ücretsiz Taşınması 
•	 Eğitim Materyali Yardımları 
•	 Öğrenci Barınma-Taşıma-Yemek Yardımı
•	 Yurt Yapımı 
•	 Kur’an Kursu Destek Programı
•	 Eğitim Yardımları Kapsamında Ulaşım 

Giderlerinin Karşılanmasına Yönelik 
Yardım Programı

•	 Aile Destek Merkezi (ADEM) 
Projeleri

•	 Sosyal Dayanışma Merkezi 
(SODAM) Projeleri

•	 Evsizlere Konaklama Projesi
•	 Sosyal Hizmet Projeleri 
•	 Kuruluş Bakımından Ayrılan 

Gençlerin Sosyal Yönden 
Desteklenmesi Projesi

2025 yılında
ülke genelinde toplam

3.991.766 hane
sosyal yardımlardan faydalanmıştır.
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1.12.2. Elektrik Tüketim Desteği

Elektrik Tüketim Desteği (ETD) Programı 2019 yılı Mart ayında uygulamaya geçirilmiştir. Türk vatandaşla-
rından 2022 sayılı Kanun kapsamında aylık ve/veya 3294 sayılı Kanun kapsamında düzenli sosyal yardım 
almaya ilişkin verilmiş hak sahipliği kararı devam eden haneler destekten faydalanabilmektedir. 

ETD programı kapsamında ihtiyaç sahibi hanelere hanedeki kişi sayısına göre aylık 75-150 kw/h karşılığı 
tutar kadar değişen miktarlarda destek sağlanmaktadır. 

Bununla birlikte kronik hastalığı nedeniyle sürekli olarak elektrikle çalışan cihaza bağımlı olarak yaşayan 
hastaların bulunduğu ihtiyaç sahibi haneler, Tıbbi Cihaz Elektrik Sarf Desteği Bileşeni kapsamında ayrıca 
150 kw karşılığı tutarında elektrik tüketim desteğinden faydalanabilmektedir.

Yardım programı kapsamında 2025 yılında 3.509.828 hane için 6,42 milyar TL tutarında kaynak tahsis edil-
miştir.

1.12.3. Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yapılan Yardımlar

Düzenli nakdi sosyal yardım programı çerçevesinde; ihtiyaç sahibi durumdaki son resmi nikahlı eşi vefat 
etmiş kadınlara, şartları devam ettiği süre içerisinde aylık 1.500 TL olmak üzere 2 aylık periyotlarla 3.000 
TL düzenli yardım verilmektedir. Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yapılan Yardım kapsamında 2025 yılında 69.616 
kişiye 885,4 milyon TL tutarında ödeme yapılmıştır.

1.12.4. Asker Ailelerine Yardım

Vatani görevini yerine getirmekte olan askerlerimizin, sosyal güvencesi olmayan ve 3294 sayılı Kanun kap-
samında ihtiyaç sahibi ailelerinin askerlik görevi süresince desteklenmesi için aylık 800 TL olmak üzere 2 
aylık periyotlarla 1.600 TL düzenli yardım verilmektedir. 2013 yılı itibarıyla yardım programı başlatılmıştır. 
Yardım programının hak sahibi; asker evliyse eşi, evli değilse annesi veya babasıdır.

Asker Ailelerine Yapılan Yardımlar kapsamında 2025 yılında 30.268 haneye 95,6 milyon TL tutarında öde-
me yapılmıştır.

1.12.5. Öksüz, Yetim ve Asker Çocuğu Yardımı 

Öksüz ve Yetim Yardımı

3294 sayılı Kanun kapsamında ihtiyaç sahibi olan, annesi, babası veya her ikisi de vefat etmiş çocuklar için 
yapılan nakdi yardımdır. Aylık ödeme tutarı 2025 yılı Aralık ayı itibarıyla 600 TL’den 2.000 TL’ye yükseltil-
miştir. Ödemeler her ay için hesaplanıp 2 ayda bir yapılmaktadır. Öksüz ve Yetim Yardımı kapsamında 2025 
yılında 32.908 kişiye 173,3 milyon TL tutarında ödeme yapılmıştır.

Asker Çocuğu Yardımı

Asker ailelerine yapılan yardım programı kapsamında hak sahibi olan asker eşine, askerin 18 yaşından küçük 
çocukları için askerlik süresi içerisinde destek sağlanmakta olup aylık 350 TL olmak üzere 2 ayda bir 700 TL 
ödeme yapılmaktadır. Bu kapsamda 2025 yılında 984 kişiye 1,3 milyon TL tutarında ödeme yapılmıştır.



1812025 Yılı Faaliyet Raporu

1.12.6. Şartlı Nakit Transferleri 

Şartlı Eğitim Yardımı (ŞEY)

Sosyal güvencesi olmayan ve 3294 sayılı Kanun kapsamında ihtiyaç sahibi olan ailelere, çocukların örgün 
eğitime devam etmeleri ve okulun açık olduğu aylarda bir ay içerisinde 4 günden fazla devamsızlık yap-
mamaları şartıyla yapılan yardımlardır. Ödemeler her ay için hesaplanıp 2 ayda bir yapılmaktadır. Yardım 
programına ilişkin tutarlar şu şekildedir:

1 Ocak 2025-30 Kasım 2025 tarihlerinde geçerli olmak üzere;

•	 İlköğretim erkek öğrenci için aylık 90 TL, kız öğrenci için aylık 100 TL

•	 Ortaöğretim erkek öğrenci için aylık 130 TL, kız öğrenci için aylık 150 TL’dir.

1 Aralık 2025 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere;

•	 İlköğretim erkek öğrenci için aylık 270 TL, kız öğrenci için aylık 300 TL

•	 Ortaöğretim erkek öğrenci için aylık 390 TL, kız öğrenci için aylık 450 TL’dir.

Şartlı Eğitim Yardımı kapsamında 2025 yılında 1.525.508 fayda sahibine 1,12 milyar TL tutarında ödeme 
yapılmıştır.

Şartlı Sağlık Yardımları (ŞSY) (Sağlık ve Gebelik)

Sosyal güvencesi olmayan, 3294 sayılı Kanun kapsamında ihtiyaç sahibi durumunda bulunan; 0-6 yaş arası 
çocuklar için Sağlık Bakanlığının belirlediği takvime göre sağlık kontrollerini yaptırması, faydalanıcı anne 
adaylarının ise hamilelik süresince Sağlık Bakanlığı tarafından belirlenen gebelik izlemlerini yaptırması ve 
doğumlarını hastanede gerçekleştirmeleri şartıyla yapılan yardımlardır. Yardım tutarları:

•	 Şartlı sağlık çocuk için aylık 100 TL,

•	 Gebelik döneminde aylık 200 TL, 

•	 Doğumun hastanede yapılması halinde bir seferlik 500 TL,

•	 Şartlı lohusalık için doğumu takip eden ilk 2 ay süresince aylık 300 TL'dir.

2025 yılında Gebelik Yardımı kapsamında 48.823 kişiye 61,2 milyon TL olmak üzere Şartlı Sağlık Yardımları 
kapsamında toplam 803.070 kişiye 726,8 milyon TL tutarında ödeme yapılmıştır.

1.12.7. Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu’nun Amaçlarını 
Gerçekleştirmeye Yönelik Diğer Destekler

Doğum Yardımı

Doğum Yardımı Programı kapsamında 15 Mayıs 2015 tarihi sonrasında canlı doğum yapan Türk vatandaş-
ları ile Mavi Kart sahiplerine, muhtaçlık şartı aranmaksızın tek seferlik doğum yardımı ödemeleri gerçek-
leştirilmiştir. Program kapsamında birinci çocuk için 300 TL, ikinci çocuk için 400 TL, üçüncü ve sonraki 
çocuklar için 600 TL ödeme yapılmış; söz konusu programa ilişkin son başvurular 2 Haziran 2025 tarihi 
itibarıyla alınarak uygulama sonlandırılmıştır.

Bununla birlikte 30.03.2025 tarihli ve 32857 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 7546 sayılı Gençlik ve 
Spor Hizmetleri Kanunu ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair 
Kanun ile ilgili mevzuatta yapılan değişiklik doğrultusunda, Doğum Yardımı Programı güncellenmiş ve 
10.04.2025 tarihli Doğum Yardımı Yönetmeliği ile yeniden düzenlenerek uygulanmaya devam edilmiştir. 
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Yeni düzenleme kapsamında, Türkiye’de ikamet eden Türk vatandaşlarının 1 Ocak 2025 tarihinden sonra 
canlı doğan Türk vatandaşı çocukları için;

•	 Birinci çocukta tek seferlik 5.000 TL, 

•	 İkinci çocukta çocuk 5 yaşını doldurana kadar aylık 1.500 TL, 

•	 Üçüncü ve sonraki çocuklarda ise yine çocuk 5 yaşını doldurana kadar aylık 5.000 TL doğum yardımı 
ödemesi yapılmaktadır. 

Düzenli ödemeler, gerekli şartların devam etmesi halinde çocuğun 60. ayına kadar sürdürülmektedir. Söz 
konusu uygulama kapsamında 2025 yılında 721.396 çocuk için 709.853 hak sahibine 8,7 milyar TL tutarın-
da ödeme gerçekleştirilmiştir.

Çoklu Doğum Yardım Programı

Yardım programı 3294 sayılı Kanun kapsamında yer alan ihtiyaç sahibi hanelerin çoklu doğum (iki ve üzeri) 
sonucu olan ve hayattaki 0-24 aylık her bir çocuğuna Sağlık Bakanlığının Çocukluk Dönemi Aşı Takvimi’ne 
göre sağlık kontrollerinin yaptırılması şartıyla, aylık 400 TL olmak üzere 2 ayda bir nakdi yardım şeklinde 
gerçekleştirilmektedir.

Bu kapsamda 2025 yılında 16.753 çocuk için çoklu doğum ile çoklu doğum ve şartlı sağlık yardımları kap-
samında toplam 39,9 milyon TL kaynak aktarılmıştır.

Terör Zararı Yardımı

Terör olaylarından etkilenen hanelerin acil ve temel ihtiyaçlarının karşılanabilmesi için hane başı ortalama 
1.500 TL tutarında yardım yapılmaktadır. 2025 yılında herhangi bir kaynak aktarımı gerçekleştirilmemiştir.

Şehit Yakınları ve Gazilere Yönelik Yardımlar

3294 sayılı Kanun kapsamında SYDTF’den şehit yakınları ve gazilerimize yönelik SYDV’ler aracılığıyla muh-
telif yardımlar yapılmaktadır. Bu bağlamda 2025 yılında;

•	 İlgili kamu kurumlarınca şehadet bilgisi iletilen şehitlerin yakınlarına verilmek üzere muhtaçlık durum-
larına bakılmaksızın bir defaya mahsus olarak acil giderlerin karşılanması amacıyla toplam 5 milyon TL, 

•	 İlgili kamu kurumlarınca yaralı bilgisi iletilen kişinin kendisine verilmek üzere muhtaçlık durumlarına 
bakılmaksızın bir defaya mahsus olarak acil giderlerin karşılanması amacıyla toplam 10 milyon TL,

•	 Şehit yakınları ve gazilerin düzenlilik ve süreklilik arz etmeyen muhtelif ve temel ihtiyaçlarının karşı-
lanması amacıyla yapılan yardımlara ilişkin kaynak talebinde bulunan SYDV’lere 426 bin TL tutarın-
da kaynak aktarılmıştır.

Afet (Acil Durum) Yardımları

Afet ve acil durum hallerinde afetten etkilenen hanelerin acil ve temel ihtiyaçlarının karşılanabilmesi ama-
cıyla SYDV’lere kaynak aktarılmış olup kamuoyunda geniş yer alan olaylar ve aktarılan tutarlara aşağıda 
yer verilmiştir:

•	 3 Haziran 2025 tarihinde Trabzon’da meydana gelen sel felaketinden etkilenen haneler için toplam 
1 milyon TL kaynak aktarılmıştır.

•	 27 ve 28 Haziran 2025 tarihinde Bilecik’te meydana gelen orman yangını sebebiyle Gölpazarı ve Os-
maneli SYDV hesaplarına afetten etkilenen haneler için toplam 1,46 milyon TL kaynak aktarılmıştır. 

•	 29 Haziran 2025 tarihinde İzmir’de meydana gelen orman yangını sebebiyle İzmir ve Seferihisar 
SYDV hesaplarına afetten etkilenen haneler için toplam 5,8 milyon TL kaynak aktarılmıştır.

•	 30 Haziran 2025 tarihinde Hatay’ın Antakya ilçesinde meydana gelen orman yangınından etkilenen 
haneler için toplam 5 milyon TL kaynak aktarılmıştır.
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•	 21 Temmuz 2025 tarihinde Bilecik’in Osmaneli ilçesinde meydana gelen orman yangını sebebiyle 
afetten etkilenen haneler için toplam 2 milyon TL kaynak aktarılmıştır.

•	 22 Temmuz 2025 tarihinde ülkemiz genelinde başlayan ve Bursa, Karabük, Eskişehir’i etkisi altına 
alan orman yangınları sebebiyle afetten etkilenen haneler için toplam 10 milyon TL kaynak aktarıl-
mıştır.  

•	 8 Ağustos 2025 tarihinde Çanakkale ilinde meydana gelen orman yangını sebebiyle afetten etkile-
nen hanelere için toplam 6 milyon TL kaynak aktarılmıştır. 

•	 10 Ağustos 2025 tarihinde Balıkesir’in Sındırgı ilçesinde meydana gelen deprem sebebiyle afetten 
etkilenen haneler için toplam 4 milyon TL kaynak aktarılmıştır.

•	 18 Eylül 2025 tarihinde Muğla’nın Köyceğiz ilçesinde meydana gelen orman yangını sebebiyle afet-
ten etkilenen haneler için toplam 1 milyon TL kaynak aktarılmıştır.

•	 20 Eylül 2025 tarihinde Rize’de meydana gelen ve Çamlıhemşin ile İkizdere ilçelerini de etkisi altına 
alan sel felaketi sebebiyle afetten etkilenen haneler için toplam 4 milyon TL kaynak aktarılmıştır.

•	 23 ve 28 Ekim 2025 tarihlerinde İzmir’in Foça ve Bergama ilçelerinde meydana gelen sel sebebiyle 
afetten etkilenen haneler için toplam 1,4 milyon TL kaynak aktarılmıştır.

Bununla birlikte afet ve acil durum hallerinde afetten etkilenen hanelere ev eşyası kapsamında yardım 
yapılabilmesi amacıyla SYDV’lere kaynak aktarılmış olup 2025 yılında toplam 675 bin TL kaynak aktarımı 
gerçekleştirilmiştir. 

2025 yılında tüm Afet ve Acil Durum Yardımları kapsamında 43,5 milyon TL kaynak aktarımı ger-
çekleştirilmiştir.

Gıda Yardımları

SYDV’ler tarafından ihtiyaç sahibi hanelerin en temel ihtiyacı olan gıda ihtiyaçlarına yönelik yıl boyunca 
Gıda Yardımı yapılmaktadır. Ayrıca, Ramazan ayı ve Kurban Bayramı öncesinde SYDV’lere Gıda Yardımı 
yapmaları amacıyla ilave kaynak aktarılmaktadır. 2025 yılında bu kapsamda SYDTF’den toplam 2,95 milyar 
TL ek kaynak aktarılmıştır.

Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (BSYBS) kayıtları incelendiğinde SYDTF’den yapılan ilave aktarımların 
yanı sıra SYDV’lerin mali imkânları ile yaptıkları yardımlar da dikkate alındığında, 2025 yılında 1.046.793 ha-
nede yaşayan 3.728.845 fayda sahibine toplam 4,26 milyar TL tutarında yardım ulaştırıldığı görülmektedir.

Aşevi Yardımı

Aşevleri; yaşlı, engelli, kimsesiz, hasta olan ve evinde yemek yapabilecek durumda olmayan kişilere gün-
lük sıcak yemek verilmesi amacıyla hizmet vermektedir. 2025 yılında Aşevi Yardımı kapsamında 75.589 
kişiye aşevi hizmeti sunulabilmesi amacıyla 173 SYDV’ye, SYDTF’den 1,54 milyar TL tutarında kaynak ak-
tarılmıştır.

Barınma Yardımları

Barınma Yardımları; oturulamayacak derecede eski, bakımsız ve sağlıklı yaşam koşullarına elverişsiz ev-
lerde yaşayan ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza evlerinin bakım-onarımı için ayni veya nakdi olarak yapılan 
yardımlardır. BSYBS’den alınan istatistiklere göre 2025 yılında tüm barınma yardımları kapsamında 23.544 
hane için 546,3 milyon TL yardım yapılmıştır.

Sosyal Konut Projesi

SYGM ile TOKİ iş birliğinde yürütülen Sosyal Konut Projesi’nde 3294 sayılı Kanun kapsamında bulunan sos-
yal güvenceden yoksun ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza yönelik, geri ödemeli olarak sosyal konut yapımı 
hedeflenmiştir. Projenin başladığı 2009 yılından bu yana 33.337 konut hak sahiplerine teslim edilmiştir. 
2025 yılında söz konusu proje kapsamında herhangi bir talep bulunmadığından kaynak aktarımı gerçek-
leştirilmemiştir.
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Yakacak Yardımları

2025 kömür dönemine ilişkin Cumhurbaşkanı Kararı, 15.01.2025 tarihli ve 32783 sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanmış olup söz konusu Cumhurbaşkanı Kararı çerçevesinde Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından 
uygulama usul esasları ile hane başına dağıtılacak kömür miktarı belirlenmektedir. Bu kapsamda; Türki-
ye Kömür İşletmeleri (TKİ) tarafından, SYDV’lere standartlara uygun torbalanan ve ücretsiz olarak sağla-
nan kömür, Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından belirlenen hane başı dağıtılacak kömür miktarına göre 
SYDV’lerce belirlenen ihtiyaç sahibi ailelere konutlarında teslim edilmektedir. 

2025 kömür döneminde, 899 SYDV tarafından 1.302.353 haneye 1.143.869 ton kömürün dağıtılması onay-
lanmış olup hâlihazırda dağıtım süreci devam etmektedir.

Kömürün illere kadar ulaştırılması TKİ tarafından sağlanmakta olup kömürün ihtiyaç sahibi hanelere da-
ğıtımı ise SYDV’ler tarafından gerçekleştirilmektedir. Kömürün ihtiyaç sahibi hanelere dağıtım sürecinde 
oluşan nakliye, hamaliye vb. giderler için kaynak talebinde bulunan SYDV’lere, 2025 yılında SYDTF’den 
142,4 milyon TL tutarında kaynak aktarılmıştır.

Vefat Yardımı

3294 sayılı Kanun kapsamında bulunan ve 15 Nisan 2022 tarihi sonrasında yakını/yakınları vefat eden Türk 
vatandaşlarına yönelik Vefat Yardımı kapsamında SYDTF’den 2025 yılında 13,6 milyon TL tutarında kaynak 
aktarılmış olup SYDV’ler tarafından 15.090 fayda sahibine 51,3 milyon TL tutarında yardım yapılmıştır.

Doğal Gaz Tüketim Desteği Programı

Doğal Gaz Tüketim Desteği Programı, 18 Şubat 2022 tarihi itibarıyla başlatılmıştır. Türk vatandaşlarından, 
doğal gaz arzı sağlanan il/ilçede ikamet eden, e-Devlet Kapısı üzerinden başvuruda bulunan ve 3294 sayılı 
Kanun kapsamında oldukları SYDV’lerce belirlenen hanelere doğal gaz tüketim desteği sunulmaktadır. 

İhtiyaç sahibi hanelerin ısınma kapsamında desteklenmesi amacıyla bölgesel farklılıklar göz önüne alına-
rak belirlenen tutarlar aylık olarak hesaplanarak tahsisat yapılmaktadır. Tutarlar, Ekim-Mayıs aylarını içeren 
8 aylık dönemde hak sahipliği şartları sağlandığı müddetçe yıllık 1.500 TL ila 3.500 TL (aylık 188-438 TL) 
arasında olup ilden ile değişkenlik göstermektedir.

Kendilerine tahsisat yapılan vatandaşlar mesken türü aboneliklerine ilişkin ikamet adreslerine ait fatu-
ralarını PTT ödeme noktalarında ibraz etmek suretiyle söz konusu destekten yararlanabilmektedirler. Bu 
kapsamda 2025 yılında 717.773 haneye 1,32 milyar TL kaynak aktarılmıştır.

Yabancı Yardımları

3294 sayılı Kanun’un amacı doğrultusunda her ne suretle olursa olsun Türkiye’ye kabul edilmiş veya gelmiş 
olan yabancı uyruklu kişiler ile Ahıska Türkleri ve Uygur Türkleri gibi devlet tarafından özel statü verilerek 
toplu olarak ülkemizde iskân ettirilenlerin acil ve temel ihtiyaçları kapsamında SYDV’lerce yardımlar yürü-
tülmektedir. SYDTF’den 2025 yılında Yabancı Yardımları için 18 milyon TL tutarında ilave kaynak aktarılmıştır. 

Bununla birlikte Gazze’den ülkemize gelen savaş mağdurlarının acil ve temel ihtiyaçlarının karşılanabilme-
si amacıyla 2025 yılında SYDTF’den 56,1 Milyon TL tutarında kaynak aktarımı gerçekleştirilmiştir.

Yabancılara Yönelik Sosyal Uyum Yardımları (Y-SUY) Programı

Yabancılara Yönelik Sosyal Uyum Yardımları (Y-SUY) Programı, 17 Temmuz 2023 tarihinde Bakanlığımız ile 
Avrupa Komşuluk Politikası ve Genişleme Müzakereleri Genel Müdürlüğü (DG NEAR) arasında doğrudan 
hibe yöntemiyle imzalanarak, Türk Kızılay iş birliği ile uygulanmaya başlamıştır. Söz konusu programla, 
yürütülmekte olan SUY ve Tamamlayıcı Sosyal Uyum Yardımı (T-SUY) Projeleri’nin yeni dönem fazları (SUY 
IV, T-SUY II) tek bir çatıda birleştirilmiştir. 

SUY ve T-SUY Projeleri’nin bir önceki fazdaki ödeme koşulları aynı şekilde devam etmektedir. SUY kapsa-
mında kişi başı ödeme tutarı 500 TL, T-SUY kapsamında kişi başı ödeme tutarı 700 TL olup ağır engellilere 
kişi başı yapılan ek ödeme 2.700 TL’ye yükseltilmiştir.
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AB tarafından finanse edilen bu yardım programlarına ilişkin program bütçeleri dikkate alınmaksızın 2025 
yılına ait kümülatif istatistikler aşağıda yer almaktadır.

•	 2025 yılında SUY kapsamında, 265.984 hak sahibine 5,92 milyar TL tutarında ödeme yapılmıştır.

•	 2025 yılında T-SUY kapsamında, 96.271 hak sahibine 3,14 milyar TL tutarında ödeme yapılmıştır.

Yabancılara Yönelik Şartlı Eğitim Yardımı (Y-ŞEY) Programı

Y-ŞEY, AB tarafından finanse edilen ve Bakanlığımız ile Türk Kızılay arasında oluşturulan ortaklıkla uygula-
nan bir yardım programıdır. Programdan; Ulusal Şartlı Eğitim Yardımı Programı’na paralel olarak hanede 
sosyal güvence kaydı olmayan, okulun açık olduğu dönemlerde mazeretsiz olarak bir ayda 4 günden fazla 
devamsızlık yapmayan, MEB'de ve geçici eğitim merkezlerinde okuyan Suriyeli ve diğer yabancı çocuklar 
faydalanabilmektedir. Program kapsamında ana sınıfı ile 8’inci sınıf arası öğrenciler için kız öğrencilere 
aylık 100 TL, erkek öğrencilere 90 TL; 9’uncu ile 12’inci sınıf arası öğrenciler için kız öğrencilere aylık 150 TL, 
erkek öğrencilere 130 TL ödeme sağlanmaktadır. Bu kapsamda 2025 yılında, 588.920 fayda sahibi için 1,34 
milyar TL tutarında ödeme yapılmıştır.

Kronik Hastalık Yardımı

Psikososyal ve Mali Kayıp Yaşayan Tüberküloz ve Subakut Sklerozan Panensefalit (SSPE) Hastalarına Yöne-
lik Düzenli Nakdi Yardım Programı kapsamında ödeme yapılmaktadır. Halk Sağlığı Yönetim Sistemi’nden 
BSYBS’ye hastalık bilgisi gelen Tüberküloz ve SSPE hastalarına yönelik 2025 yılı ilk yarısı için aylık 10.125,56 
TL, ikinci yarısı için aylık 11.702,11 TL ödeme yapılmıştır. Buna göre 2025 yılında 3.578 fayda sahibine top-
lam 229,7 milyon TL ödeme gerçekleştirilmiştir.

Eğitim Materyali Yardımı

Her eğitim öğretim yılı başında ve yıl boyunca 3294 sayılı Kanun kapsamında bulunan ihtiyaç sahibi ailele-
rin ilk ve ortaöğretimde okuyan çocuklarının SYDV’ler tarafından kırtasiye, önlük, çanta vb. temel okul ih-
tiyaçları karşılanmaktadır. SYDV’ler tarafından 2025 yılında Eğitim Materyali Yardımı kapsamında 430.173 
öğrenci için 1 milyar TL tutarında yardım yapılmıştır.

Öğrenci Taşıma, Barınma ve İaşe Yardımı

Taşımalı sistem dışında kalan ilk ve ortaöğretim çağındaki öğrencilerin ulaşım, barınma vb. ihtiyaçlarına 
yönelik SYDV’lerce yardımlar yapılmaktadır. İhtiyaç olması halinde SYDTF’den ilave kaynak aktarımı yapı-
labilmektedir. Program kapsamında 2025 yılında 1.026 hanede yaşayan 1.329 öğrenci için 5,48 milyon TL 
tutarında yardım yapılmıştır.   

Öğle Yemeği Yardımı

Taşımalı eğitim uygulaması kapsamında, okulların bulunduğu merkezlere taşınan öğrencilere öğle yeme-
ği verilmesini içeren bu program, 2003-2004 öğretim yılından itibaren kaynağı SYDTF’den karşılanmak 
üzere il ve ilçe milli eğitim müdürlükleri tarafından yürütülmektedir. Bu kapsamda 2025 yılında SYDTF’den 
13,1 milyar TL kaynak aktarılmıştır.

Ücretsiz Ders Kitabı Yardımı

2003-2004 eğitim öğretim yılından itibaren kaynağı SYDTF’den aktarılmak suretiyle MEB tarafından öğ-
rencilerin kitapları ücretsiz verilmektedir. Bu kapsamda ayrılan kaynak MEB’e doğrudan aktarılmaktadır. 
Ücretsiz Ders Kitabı Yardımı kapsamında 2025 yılında 6,42 milyar TL tutarında ödeme yapılmıştır.

Yurt Yapım Projeleri
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SYDTF kaynakları ile 1986 yılından bu yana SYDV’lerin talepleri doğrultusunda öğrenci yurtları inşa edil-
mektedir.

2025 yılında SYDTF kaynakları ile yapımı, iş ve işlemleri devam eden ortaöğretim öğrenci yurtları kapsa-
mında kaynak aktarımı gerçekleşmemiştir.

Hükümlü ve Tutuklu Yardımları

SYDV’lerce, cezaevi veya tutukevlerinde, hükümlü ve tutuklu olarak bulunan Türk vatandaşları ve kendileri 
ile birlikte kalan çocuklarına yönelik ilgili diğer mevzuat hükümlerince karşılanmayan eğitim giderlerinin 
ve temel ihtiyaçlarının karşılanması maksadıyla SYDV imkânları kullanılarak yardımlar yapılabilmektedir. 
BSYBS kayıtları incelendiğinde, SYDV’lerin mali imkânları ile 2025 yılında 222 hükümlü ve tutuklu olarak 
bulunan Türk vatandaşına ve kendileri ile birlikte kalan çocuklarına 172 bin TL tutarında yardım yapıldığı 
görülmektedir.

Yükseköğrenim Öğrencilerine Yönelik Yardımlar

SYDV’lerce, yükseköğretim kurumlarında öğrenim gören 3294 sayılı Kanun kapsamındaki Türk öğrencilere 
temel ihtiyaçlarının karşılanması amacıyla SYDV imkânları ve vakfa şartlı yapılan bağış kaynağı kullanıla-
rak, düzenlilik arz etmeyen yardımlar yapılabilmektedir. 2025 yılında 52.149 yükseköğrenim öğrencisine 
60,39 milyon TL tutarında yardım yapıldığı görülmektedir.

4-6 Yaş Kur’an Kursu Desteği Programı

Cumhurbaşkanlığı Makamının Olurları ile 4-6 Yaş Kur’an Kursu Desteği Programı başlatılmış olup Bakanlı-
ğımız ve Diyanet İşleri Başkanlığı arasında hazırlanan 4-6 Yaş Grubu Kur’an Kursu Eğitim Alan Çocukların 
Desteklenmesi Hususundaki İş Birliği Protokolü 17 Ocak 2023 tarihinde imzalanarak yürürlüğe girmiştir. 
Bu kapsamda 2025 yılında 80.653 çocuk adına 70,5 milyon TL nakdi destek ödemesi Bakanlığımız tarafın-
dan Diyanet İşleri Başkanlığına aktarılmıştır.

Ulaşım Giderlerinin Karşılanmasına Yönelik Destek Programı

Ulaşım Giderlerinin Karşılanmasına Yönelik Destek Programı kapsamında 3294 sayılı Kanun kapsamında 
olduğu SYDV’ler tarafından tespit edilen ve Türkiye sınırları içerisinde ailelerinin ikamet ettiği ilden farklı 
bir ilde örgün eğitime devam eden Türk vatandaşı öğrencilerin, ailelerinin yanına gidiş veya okullarına 
dönüşlerinde toplam dört bilet hâlinde, belirlenen tek yön bilet vasıta üst limit tutarını aşmamak kaydıyla 
ulaşım giderlerinin karşılanması uygun görülmüştür.

2025 yılında yardım programı kapsamında SYDTF’den 107 milyon TL tutarında kaynak aktarılmış olup 
SYDV’ler tarafından 60.881 hanede yaşayan 70.082 öğrenci için 191,2 milyon TL tutarında yardım yapıl-
mıştır.

Engelli İhtiyaç Yardımları

3294 sayılı Kanun kapsamındaki ihtiyaç sahibi ve engelli vatandaşların topluma uyumunu kolaylaştıracak 
her türlü araç gereç ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik yürütülen bir sosyal yardım programıdır.

SYDV’lerin periyodik paylarından yıl içerisinde yaptıkları engelli ihtiyaç yardımları dikkate alındığında 
2025 yılında 1.871 kişi için 16,7 milyon TL yardım teslim edilmiştir.

Engelli Öğrencilerin Ücretsiz Taşınması

Bu program ile özel eğitime gereksinim duyan öğrencilerimizin okullarına ücretsiz olarak ulaşımları sağ-
lanmaktadır. Bu yardım programı; özel gereksinimli öğrencilerin okullarına daha kolay erişimlerinin sağ-
lanmasını, okula gitme oranlarının artırılmasını, eğitim ve öğretimin teşvik edilmesini, öğrencilerimizde 
okul sevgisinin oluşmasını, çocukların ulaşımda yaşadıkları sorunların giderilmesini hedeflemektedir.
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Uygulama Bakanlığımız ve MEB iş birliği ile yürütülmektedir. Engelli Öğrencilerin Ücretsiz Taşınması kap-
samında 2025 yılında 140.306 öğrenci için 8,03 milyar TL tutarında kaynak aktarılmıştır.

Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yönelik Konut Destek Programı

Eşi vefat etmiş, 18 yaş altı en az üç çocuğa sahip kadınlara yönelik ülke genelinde 2.023 adet konut yapımı/
satın alımını hedefleyen, yerel yönetimler ve hayırseverlerin iş birliğiyle Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yönelik 
Konut Destek Programı başlatılmıştır. Program kapsamında 2025 yılında herhangi bir talep bulunmadığın-
dan kaynak aktarımı gerçekleştirilmemiştir.

Proje Destekleri

SYGM tarafından 3294 sayılı Kanun kapsamındaki vatandaşların sosyal hayata entegrasyonuna yönelik 
proje destekleri verilmektedir.

2025 yılında, 1.679 sosyal hizmet içerikli proje için toplam 4,97 milyar TL kaynak SYDV’lere aktarılmıştır. Bu 
kapsamda desteklenen proje konuları aşağıda verilmiştir.

VEFA (Yaşlı Evde Bakım) Program: Yaşlı ve engelli vatandaşlarımızın ev temizliği, kişisel bakımları, temel 
ve zaruri ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik bir programdır. İhtiyaç sahibi durumda olup kişisel bakım-
larıyla temel ve zaruri ihtiyaçlarını karşılayamayan yaşlı, engelli vatandaşlarımız ile ağır kronik hastalığı 
nedeniyle kendi öz bakımını yerine getiremeyen vatandaşlarımız kendi evlerinde program kapsamındaki 
hizmetlerden faydalandırılmaktadır.

2025 yılında VEFA Programı’ndan 128.080 yaşlı ve/veya engelli vatandaşımız faydalanmış, 7.098 personel 
istihdam edilmiş ve 3,7 milyar TL kaynak aktarılmıştır.

ADEM ve SODAM Projesi: ADEM; 3294 sayılı Kanun kapsamındaki kadınların devlet-millet kaynaşmasının 
sağlanması, aile bütünlüğünü tehdit eden unsurlardan korunması, milli ve manevi değerler ile toplumun 
değer yargılarını muhafaza etmek üzere psikososyal, sosyokültürel, mesleki ve kişisel yönden gelişimleri-
nin ve toplumsal entegrasyonlarının sağlanması amacı ile faaliyet gösteren merkezlerdir.

SODAM, Roman vatandaşlarımızın yoğun olarak yaşadığı yerlerde 3294 sayılı Kanun kapsamındaki vatan-
daşlarımızın toplumsal entegrasyonlarını sağlamak üzere, psikososyal, sosyokültürel, mesleki, sanatsal ve 
kişisel gelişimlerini sağlamaya yönelik faaliyet gösteren merkezlerdir.

2025 yılı içinde ADEM Projeleri için 922,9 milyon TL ve SODAM Projeleri için 138,7 milyon TL kaynak akta-
rılmıştır.

Kurum Bakımından Ayrılan Gençlerin Sosyal Yönden Desteklenmesi Projesi: Reşit olarak veya akademik 
yaşamlarını tamamlayarak kuruluş bakımından ayrılan 2828 sayılı Kanun uyarınca istihdam hakkı bulunan 
gençlerin uzun vadeli sigorta kollarına tabi bir işte ilk kez istihdam edilmelerinden bir ay sonrasına kadar 
konaklama ve yemek ihtiyaçlarının giderilmesine yönelik sosyal hizmet projesidir.

Evsizlere Konaklama Projesi: Soğuk hava ve ağır kış şartlarında evsiz kişilerin konaklatılmasına yönelik 
sosyal hizmet projesidir. Proje kapsamında, bu kişilerin öncelikli olarak il sınırları içerisinde bulunan kamu 
kurumu misafirhanelerine yerleştirilmesi, kamu kurumu misafirhanelerine yerleştirilememeleri halinde 
pansiyon, otel vb. yerlerde konaklamalarının sağlanması veya bir mekanda bu kişilerin kışı geçirebilmeleri 
için kaynak tahsis edilmektedir. 

Öte yandan ülkemizin farklı bölgelerinde soğuk hava ve ağır kış şartlarının yaşandığı dönemler farklılık 
göstermekte olup Evsizlere Konaklama Projesi’nin hangi bölgede hangi aylarda uygulanacağına dair ısıl 
harita bazlı bilimsel çalışma yapılmış ve bu çalışmanın neticesinde ülkemizin yedi bölgesinde projenin 
uygulanabilirlik süreleri SYDV’lere duyurulmuştur.
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2025 yılı içinde Evsizlere Konaklama Projesi kapsamında 63 SYDV’ye toplam 191,7 milyon TL kaynak akta-
rılmıştır.

Diğer Sosyal Hizmet Projeleri: 3294 sayılı Kanun’un amacına uygun olarak dezavantajlı grupların ihtiyaç 
duyduğu eksikliklerin giderilmesine yönelik çeşitli projeler desteklenmektedir. Projelerin amacı ve hedef 
kitlesi değerlendirilerek olumlu görülmesi durumunda projelere kaynak tahsis edilmektedir.

Vakıf Modernizasyonu Projeleri: SYDV’lerin fiziki koşullarının iyileştirilmesine yönelik projelere destek 
verilmektedir.

Birim Tutar Artışları

Cumhurbaşkanlığı Makam Onayları ile yardım programlarının birim tutarlarında artışlar gerçekleştirilmiş-
tir. Bu kapsamda;

•	 2025 yılı kömür dönemi için geçerli olmak üzere kömür nakliye, hamaliye vb. giderlere yönelik kay-
nak talebinde bulunan SYDV’lere aktarılabilecek ton başı üst limit tutarı 400 TL olarak belirlenmiştir.

•	 Ulaşım Giderlerinin Karşılanmasına Yönelik Destek Programı kapsamında tek yön bilet vasıta üst 
limit tutarı 1.900 TL olarak belirlenmiştir.

•	 Vefat Yardımı birim tutarı 2025 yılı Ocak-Haziran dönemi için 3.225,46 TL, Temmuz-Aralık dönemi 
için ise 3.727,66 TL olarak belirlenmiştir.

•	 2025 yılı aşevi döneminden itibaren geçerli olmak üzere aşevi hizmetinde bulunmak için kaynak 
talebinde bulunan SYDV’lere aktarılabilecek kişi başı günlük birim üst limit tutarı 90 TL olarak belir-
lenmiştir.

•	 Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yönelik Yardım Programı kapsamında 2025 Mayıs ayından itibaren geçerli 
olmak üzere 1.000 TL olan aylık birim tutarı 1.500 TL olarak belirlenmiştir.

•	 Şartlı Eğitim Yardım Programı kapsamında 2025 Aralık ayından itibaren geçerli olmak üzere;

•	 İlköğretim erkek öğrenci için aylık 90 TL iken 270 TL, 

•	 İlköğretim kız öğrenci için aylık 100 TL iken 300 TL,

•	 Ortaöğretim erkek öğrenci için aylık 130 TL iken 390 TL,

•	 Ortaöğretim kız öğrenci için aylık 150 TL iken 450 TL olarak belirlenmiştir.

•	 Öksüz Yetim Yardım Programı kapsamında 600 TL olan aylık birim tutarı 2025 Aralık ayından itibaren 
geçerli olmak üzere 2.000 TL olarak belirlenmiştir.

•	 İşe Yönlendirme Yardımı’nın üst sınırı 1.700 TL’den 2.210 TL'ye yükselmiştir. 

•	 İşe Başlama Yardımı 6.667,50 TL’den 8.668,50 TL’ye yükselmiştir.

Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi

BSYBS; ihtiyaç sahibi kişilerin başvurularının alınması, hane dosyalarının oluşturulması, kişisel verilerinin 
ve sosyoekonomik bilgileri ile servet unsurlarının merkezi veri tabanlarından sorgulanması, hanenin sos-
yoekonomik durumuna ilişkin mahallinde yapılan sosyal incelemeye ilişkin raporların tutulması, muhtaç-
lık kararının verilmesi, yardım ödemelerine ilişkin banka talimatlarının verilmesi ve gerçekleştirilen tüm 
yardımlara yönelik otomatik muhasebeleştirme eylemlerinin tamamının elektronik ortamda yürütüldüğü 
bir süreç yönetim ve bilgi (bilişim) sistemidir.

2018 yılında İçişleri Bakanlığı ile imzalanan veri paylaşımına ilişkin protokolle e-Belediye Sistemi ile BSYBS 
entegrasyonu sağlanarak Ocak 2019’da yerel yönetimlerle karşılıklı veri paylaşımına geçilmiştir. 2025 yılın-
da karşılıklı veri paylaşımı yapılan belediye sayısı 116’dır.

Öte yandan 2022 yılından itibaren hayata geçirilmiş olan İş Zekâsı Programı sayesinde sosyal yardım prog-
ramlarımızın uygulanması ve izlenmesi daha etkin olarak yapılmakta ve bu program sayesinde yeni yar-
dım politikaları en efektif biçimde planlanmaktadır.
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Katılım Sağlanan Ulusal ve Uluslararası Etkinlikler

Uluslararası Projeler

Interreg NEXT Akdeniz Havzası Programı: Dışişleri Bakanlığı Avrupa Birliği Başkanlığının ulusal otoritesi 
olduğu Interreg NEXT Akdeniz Havzası Programı; çevresel sürdürülebilirlik, kapsayıcı ekonomik büyüme, 
sosyal uyum ve iyi yönetişim gibi ortak sorunlara çözüm bulmak amacıyla Akdeniz ülkeleri arasında bölge-
sel ortaklıkları teşvik eden AB destekli bir iş birliği programdır. Programın ikinci teklif çağrısı altında Yuna-
nistan, İspanya, Mısır ve İtalya’dan ortak kuruluşların yer aldığı toplamda 2.037.528 Avro bütçeli “Creating 
Labour Opportunities for Vulnerable Women in NEET” başlıklı proje önerisi Isparta Valiliği adına hazırla-
narak 15 Mayıs 2025 tarihinde programa sunulmuş olup proje başvurusu halen değerlendirme aşamasın-
dadır. Ayrıca, programın ikinci çağrısı kapsamında 20 Şubat 2025 tarihinde Mersin’de düzenlenen Ulusal 
Bilgilendirme Günü Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

ŞNT-II Projesi: IPA II kapsamında geliştirilen Türkiye'de Lise Devam Oranının Artırılması için Şartlı Nakit 
Transferinin (Şartlı Eğitim Yardımı) Etkisinin Güçlendirilmesi II (ŞNT II) Projesi Bakanlığımız SYGM operas-
yon faydalanıcısı olarak proje partneri Millî Eğitim Bakanlığı, sözleşme makamı Çalışma ve Sosyal Güvenlik 
Bakanlığı ve yüklenici firma WYG Türkiye ile 2019-2025 yılları arasında yürütülmüştür. Projenin Final Ra-
poru 21 Mayıs 2025 tarihinde onaylanarak ŞNT-II projesi başarıyla sonlanmıştır. Ayrıca, Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Bakanlığınca 2025 yılı içerisinde başlatılan IPA II Sosyal Etki Analizi Çalışması çerçevesinde ŞNT II 
Projesi’ne ilişkin eğitim, sürdürülebilirlik ve etki analizi çalışmalarına katkı sağlanmıştır.

Kore Cumhuriyeti Bilgi Paylaşım Programı: Kore Cumhuriyeti Strateji ve Finans Bakanlığı tarafından 
yürütülen Bilgi Paylaşım Programı (Knowledge Sharing Program) 2027-2028, 2025 yılı proje başvuru sü-
recinde “Türkiye'de Yaşlılar ve Engelliler için Sosyal Koruma Hizmet Sistemlerinin Güçlendirilmesi: Kore 
Deneyimiyle Diyalog” başlıklı proje önerisi sunulmuş olup Kore Büyükelçiliği tarafından değerlendirilmek 
üzere ilgili Kore makamlarına iletilmiştir.

Çocuk Garantisi Projesi: IPA III kapsamında desteklenecek “Türkiye’de sosyal, ekonomik ve dijital dönü-
şümün güçlendirilmesi” başlıklı eylem altında “Avrupa Çocuk Garantisi Türkiye: Kapsayıcı Sosyal Politika ve 
Hizmet Sunumu için Çocuk Odaklı, Veri Temelli Yol Haritaları” başlıklı proje geliştirme süreci başlatılmıştır. 
Toplam bütçesi 2,4 milyon Avro ve süresi 36 ay olan proje, Bakanlığımız ABDİDB koordinesinde ve ÇHGM 
ile SYGM ortaklığında yürütülecek olup UNICEF dolaylı yönetiminde uygulanacaktır. Projenin Faaliyetin 
Tanımı (DoA) belgesine ilişkin 31 Aralık 2025 tarihinde gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanarak Ba-
kanlığımız SYGM’nin görüş ve önerileri hem toplantıda sözlü hem de sonrasında e-posta ile yazılı olarak 
paylaşılmıştır.

Uluslararası Kuruluşlarla İş Birliği Faaliyetleri

Dünya Bankası

•	 Dünya Bankası tarafından İtalya’nın Roma şehrinde 24-27 Mart 2025 tarihleri arasında düzenlenen 
Uyarlanabilir Sosyal Koruma Temel Kursu’na katılım sağlanmıştır.

•	 18 Aralık 2025 tarihinde, Dünya Bankası koordinasyonunda yürütülen AI Hub for Social Protecti-
on girişimi kapsamında BSYBS altyapısının yapay zekâ temelli analitik kapasitesinin geliştirilmesi, 
şoklara duyarlı sosyal koruma yaklaşımlarının desteklenmesi ve izleme-değerlendirme süreçlerinin 
güçlendirilmesine yönelik bir değerlendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

•	 Dünya Bankası iş birliğinde, Ulusal Kalkınma Planı hedefleriyle uyumlu olarak Türkiye’nin sosyal yar-
dım sisteminde elde edilen kazanımların sürdürülebilirliğinin ve kapsayıcılığının güçlendirilmesi 
amacıyla kapsayıcı, maliyet etkin ve sürdürülebilir sosyal yardım programlarının tasarım ve uygu-
lamasına odaklanan bir çalıştay serisinin hayata geçirilmesi için Dünya Bankası Türkiye Ofisi ile 30 
Ekim 2025’te fiziki ve 10 Aralık 2025’te ise çevrim içi toplantılar düzenlenmiştir. Birlikte hazırlanan 
kavram belgesi çerçevesinde söz konusu çalıştaylardan ilkinin 22 Ocak 2026 tarihinde Dünya Ban-
kası Türkiye Ofisinde gerçekleştirilmesi planlanmıştır.

İİT Ekonomik ve Ticari İşbirliği Daimi Komitesi (İSEDAK)

•	 İİT 4 daimi komitesinden biri olan İSEDAK bünyesinde bulunan 6 çalışma grubundan biri de Yoksul-
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luğun Azaltılması Çalışma Grubu’dur. Bu çalışma grubunun ülkemizdeki koordinatör kuruluşu olarak 
Bakanlığımız SYGM görev almaktadır. SYGM heyet başkanlığında çalışma grubunda ele alınan tema-
ya ilişkin ilgili kurum/kuruluşlardan üyelerinin katılımıyla ülkemizi bir Türk heyeti temsil etmektedir.

•	 Toplantıların moderatörlüğünü ve sözcülüğünü diğer ülkelerden talep olmaması halinde SYGM’ce 
gerçekleştirmektedir. Yoksulluğun Azaltılması Çalışma Grubu çalışmaları kapsamında çalışma grubu 
toplantıları, izleme komitesi toplantıları, Bakan düzeyinde toplantılar ve milli koordinasyon komitesi 
toplantıları gerçekleştirilmiştir. 

UNICEF 

•	 Bakanlığımız SYGM ve UNICEF arasındaki yakın iş birliği, çocuk ve hane refahını artırmak ve Türki-
ye’nin sosyal koruma sistemlerini güçlendirmek amacıyla yürütülen çok boyutlu ortak çalışmalarla 
devam etmektedir. 2023-2024 yıllarını kapsayan ve 2025 yılına uzatılan çalışma planı çerçevesinde 
sosyal yardım sisteminin şoklara dayanıklılığının güçlendirilmesine, sosyal yardım programlarının 
hedefleme sistemlerinin değerlendirilmesine ve sosyal yardım sisteminde saha uygulamalarında 
edinilen deneyimlerin paylaşılmasına yönelik faaliyetler gerçekleştirilmiştir.

OECD

•	 OECD’nin 25 Nisan 2025 tarihinde düzenlediği Sosyal Politikalar Çalışma Grubu’na Türkiye bilgi notu 
hazırlanmış ve toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 OECD’nin sosyal politikalara yönelik farklı zamanlarda düzenlediği anketlere katılım sağlanmıştır.

•	 29-30 Nisan 2025 tarihlerinde OECD tarafından düzenlenen çevrim içi toplantıya katılım sağlanmış 
olup ayrıca “Faces of Poverty- Mapping Inclusion Barriers to Inform Minimun Income Policy” kısmına 
toplantı esnasında sözlü katkıda bulunulmuş ayrıca Bakanlığımız SYGM’nin görev alanı kapsamında 
yazılı katkı sağlanmıştır.

•	 18 Şubat 2025 tarihinde “Bütçe ve Sosyal Politika Alanında Üst Düzey Yetkililer Ortak Ağının Açılış 
Toplantısı” başlıklı etkinliğe çevrim içi olarak katılım sağlanmıştır. 

UNHCR

•	 16 Ocak 2025 tarihinde “UNHCR 2025 Çalışma Planı Muhtemel İş Birliği Alanları” başlıklı toplantıya 
katılım sağlanmıştır. 

•	 29 Ocak 2025 tarihinde ASHB-UNHCR Yönlendirme Komitesi Toplantısı’na katılım sağlanmıştır. 

GIZ 

•	 Kayıt dışı ekonomide çalışan kadınların sosyal güvenliğe erişimini güçlendirmeyi amaçlayan ve GIZ 
tarafından yürütülen Hiya MENA Girişimi altındaki bölgesel çalıştay kapsamında Fas, Mısır, Ürdün ve 
Tunus’tan kamu kurumu temsilcileri ile GIZ yetkililerinden oluşan heyetin 30 Eylül 2025’te Bakanlı-
ğımıza yaptığı ziyarette ülkemizin sosyal koruma alanındaki tecrübeleri aktarılmıştır. Ayrıca bahse 
konu proje kapsamında çeşitli ülke temsilcilerine yönelik 2 Aralık 2025 tarihinde çevrim içi sunum 
ve soru-cevap oturumu gerçekleştirilmiştir.

Heyet Ziyaretleri

•	 Dünya Bankası iş birliğinde, Nepal İçişleri Bakanlığı, Maldivler Hazine Bakanlığı ve Nepal Dünya Ban-
kası yetkililerinden oluşan heyet tarafından ülkemize bir çalışma ziyareti gerçekleştirilmiştir. 20-22 
Mayıs 2025 tarihleri arasında gerçekleştirilen ziyaret kapsamında Bakanlığımız SYGM’nin faaliyetle-
rine dair sunumlar yapılmıştır. Ayrıca SYDV’ye ve ADEM’e saha ziyareti gerçekleştirilerek ülkemizin 
sosyal yardım alanındaki çalışmaları ve gelişim süreci aktarılmıştır. 

•	 Özbekistan Sosyal Koruma Ulusal Ajansı yetkililerinden oluşan heyet, 8-10 Eylül 2025 tarihlerinde 
ülkemize bir ziyaret gerçekleştirilmiştir. Gerçekleştirilen ziyaret öncesinde ve ziyaret esnasında ge-
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rekli hazırlık çalışmaları, sunumların koordine edilmesi, Elmadağ SYDV ve Elmadağ ADEM ziyaretinin 
planlanması dahil tüm süreçler SYGM tarafından gerçekleştirilmiştir. Ziyaret ile beraber ülkemizdeki 
sosyal yardım alanındaki gelişmelerin kapsamı ve gelişim süreci aktarılmıştır. 

•	 Nijerya Federal Cumhuriyeti İnsani İşler ve Yoksulluğun Azaltılması Bakanlığı yetkililerinden oluşan 
bir heyet, inceleme gezisi kapsamında Bakanlığımıza ziyarette bulunmuştur. 11 Kasım 2025 tarihin-
de gerçekleştirilen ziyaret öncesinde ve ziyaret esnasında gerekli hazırlık çalışmaları, sunumların 
koordine edilmesi, sunum yapılması, Etimesgut SYDV ziyaretinin planlanması dahil tüm süreçler 
SYGM’ce gerçekleştirilmiştir. Ziyaret ile beraber ülkemizdeki sosyal yardım alanındaki gelişmelerin 
kapsamı ve gelişim süreci aktarılmıştır. 

Gönüllülük Platformu

Bakanlığımızın toplumsal katkı ve gönüllülük çalışmalarını güçlendirmek ve görünür hâle getirmek ama-
cıyla tasarlanan Gönüllülük Platformu ile bu platformun kamuoyuna tanıtımına yönelik İstanbul’da yapıla-
cak lansman etkinliğine ilişkin koordinasyon Sayın Bakanımızın talimatlarıyla Bakanlığımız SYGM uhdesi-
ne verilmiştir. Bu kapsamda SYGM tarafından yapılan çalışmalar aşağıda yer almaktadır. 

•	 Bakanlığımız birimleri arasında iş ve işlemlerin koordinasyonunun sağlanması ve konuya ilişkin ge-
lişmelerin aktarılması amacıyla 3 Kasım 2025 ve 3 Aralık 2025 tarihlerinde ilgili birim amirleri/temsil-
cileri ve bakan danışmanlarının katılımı ile koordinasyon toplantıları düzenlenmiştir.

•	 Bakanlığımız birimleri tarafından kendi taşra teşkilatlarında yürütülen veya planlanan gönüllülük 
faaliyetlerine ilişkin bilgiler toplanmış olup ilgili içerikler platformda kullanılmak üzere ilgili birime 
iletilmiştir. 

•	 İlgili bakanlık merkez birimlerinden ve taşra teşkilatından platforma veri girişinden sorumlu yetkili 
kişiler, lansman etkinliğine katılım için merkez teşkilatından ve İstanbul İl Müdürlüğünden katılımcı 
bilgisi vb. listeler SYGM’ce toplanıp ilgili birim ve kişilere iletilmiştir. 

•	 Bakanlık merkez birimleri ve taşra teşkilatından alınan öneriler doğrultusunda iyilik ve gönüllülük 
alanında örnek gösterilebilecek gönüllü ve bağışçılar listesi belirlenerek Makam onayına sunulmuş-
tur. Ayrıca İstanbul’daki etkinliğe katılacak kurum ve kuruluşlar ile bireysel gönüllü ve bağışçıların 
listesi hazırlanmış olup davet için lansman tarihinin belirlenmesi beklenmektedir. 

•	 Gönüllülük faaliyetlerinin hukuki çerçevesini oluşturacak Gönüllülük Yönergesi ile ilgili çalışmalara 
destek verilerek süreç takip edilmektedir.

•	 “İyilik Var” ismi ve logosunun marka olarak korunması için SYGM’nin 28 Kasım 2025 tarihli yazısı ile, 
ilgili birimden Türk Patent ve Marka Kurumu nezdinde marka koruma başvuru işlemlerinin başlatıl-
ması talep edilerek süreç takip edilmektedir.

•	 Aralık 2025 tarihinde SYDV’lerin bilgilendirilmesi maksadıyla 81 il merkez vakıf müdürü ile çevrim 
içi toplantı gerçekleştirilmiştir.

Türkiye Afet Müdahale Planı Ayni Bağış Depo Yönetimi ve Dağıtımı Çalışma Grubu

Afet ve Acil Durum Müdahale Hizmetleri Yönetmeliği kapsamında hayata geçirilen TAMP ile Bakanlığımız 
SYGM 28 farklı çalışma grubundan biri olan Ayni Bağış Depo Yönetimi ve Dağıtımı Çalışma Grubu, ana 
çözüm ortağı olarak belirlenmiş olup SYGM ayni bağışların toplanması, depolanması ve dağıtımı süreçle-
rinde görevlendirilmiştir. 

Ayni Bağış Depo Yönetimi ve Dağıtımı Çalışma Grubuna ilişkin iş ve işlemler ulusal düzeyde SYGM tarafın-
dan yerel düzeyde ise il SYDV’leri tarafından yürütülmektedir.

TAMP Kapsamında Ayni Bağış Depo Yönetimi ve Dağıtım Hizmet Grubu’nun görevlerinin gerçekleştirilme-
si ve bu konuda gerekli altyapının hazırlanması amacıyla 2025 yılında fatura giderleri, Toprak Mahsulleri 
Ofisi deposu kira bedeli ve araçların bakım-onarım giderleri kapsamında toplam 814 bin TL kaynak akta-
rımı gerçekleştirilmiştir.
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E-Devlet Kapısı Üzerinden Sosyal Yardım Başvuru Dönemine Geçilmesi

Bakanlığımızca ihtiyaç sahibi vatandaşların çeşitli gereksinimlerinin karşılanabilmesi adına başta 3294 sa-
yılı Kanun olmak üzere 2022 sayılı Kanun, 5510 sayılı Kanun, 633 sayılı KHK ve diğer mevzuat hükümleri 
doğrultusunda sosyal yardım programları yürütülmektedir.

Söz konusu yardım programlarına ilişkin başvurular her il ve ilçede kurulu SYDV’ler aracılığı ile yürütül-
mekle birlikte ülkemizin dijitalleşen Türkiye vizyonuna uygun bir şekilde e-Devlet Kapısı üzerinden de 
alınmaya başlanmıştır.

Bu kapsamda 15 Ekim 2021 tarihinde uygulamaya geçirilen e-Devlet Kapısı üzerinden sosyal yardım baş-
vuru hizmeti üzerinden 26.792.172 adet sosyal yardım başvurusu alınmıştır.

Bütünleşik Sosyal Koruma Dönemi

Yoksulluk çok boyutlu bir olgu olmasından dolayı birçok kurumun eş zamanlı müdahalesini gerektiren bir 
sorundur. Bu çerçevede sosyal yardım faydalanıcısı vatandaşların eğitim, sağlık, sosyal hizmet gibi diğer 
kamu hizmetlerine erişiminin artırılması önem arz etmektedir.

Söz konusu ihtiyaca binaen Bütünleşik Sosyal Koruma dönemi başlatılarak diğer kamu hizmeti ihtiyacı 
bulunan sosyal yardım yararlanıcıları BSYBS üzerinden ASDEP görevlilerine bildirilmek üzere ABS’ye iletil-
meye başlanmıştır.

Bu doğrultuda Bütünleşik Sosyal Koruma Dönemi kapsamında 2025 yılında diğer kamu hizmeti ihtiyacı 
bulunan sosyal yardımlardan faydalanan hanelerdeki vakalar Bakanlığımız ATHGM’ye iletilmiştir.

İzleme ve Değerlendirme Çalışmaları

Bakanlığımız SYGM çatısı altında yürütülen sosyal yardım programları çerçevesinde hesap verilebilirliğin 
artırılarak sosyal yardım sisteminin girdi ve çıktılarının ortaya koyulması izleme ve değerlendirme faaliyet-
lerinin temelinde yatmaktadır. Bu izleme değerlendirme faaliyetleri ile hem sosyal yardım programlarının 
etkisini ölçmeye hem de sosyal yardım programları özelinde olası geliştirme fırsatlarını tespit etmeye yö-
nelik çalışmalarda bulunmaktadır. Ayrıca bu çalışmalar ile kanıta dayalı program geliştirme ve var olan 
programların verimliliğini artırma konusunda yönetsel kapasite güçlendirilmektedir. Bu bağlamda sosyal 
yardım hizmetlerinin verimli, rasyonel ve fonksiyonel işlemesine yönelik;

•	 Çıktı ve sonuçların ortaya koyulması,

•	 Fon kaynaklarının amacına uygun ve verimli kullanılması,

•	 Sosyal yardım sunumuna ilişkin süreç optimizasyonu,

•	 Hizmet sunumunda kalitenin iyileştirilmesi ve standardizasyonun sağlanması,

•	 Kontrolün ve takibin gerçekleştirilmesi,

•	 Hizmet sunumu geliştirilmesi için rehberlik

amaçlarıyla kurum içindeki ve dışındaki veri kaynakları kullanılarak analiz ve raporlama çalışmaları yapıl-
maktadır.

SYGM, sosyal yardım hizmetlerinde izleme ve değerlendirme sistemini oluşturan BSYBS ile bilgi akışını 
sistematikleştirmekte ve elde edilen bilgilerin güvenilirliğini sağlamaktadır. Bu sayede sosyal yardım prog-
ramları kapsamlı ve sık aralıklarla gözden geçirilebilmektedir. BSYBS üzerinden formüle edilen ve topla-
nan veriler kullanılarak sosyal yardım programlarının izlenmesi ve değerlendirilmesinin yanı sıra sosyal 
yardım hizmet sunumunun performansına ilişkin değerlendirmeler yapılmaktadır.

Sosyal yardımlar kapsamındaki izleme ve değerlendirme çalışmaları arasında; SYDV’lerin hizmet sunumu, 
performans analizi, demografik özellikleri itibarıyla kırılgan oldukları değerlendirilen hanelerin takipleri-
nin gerçekleştirilmesi, sosyal yardım programlarının analizi yer almaktadır.
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1.13.1 İhtiyaç Sahibi 
Engellilerin Mali 
Açıdan Desteklenmesi

2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatan-
daşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında sosyal güvence-
si olmayan ve hane içinde kişi başına düşen aylık geliri net asgari ücretin 
1/3’ünden az olan %40 ve üzeri engel oranına sahip kişilere yapılan yardım-
lardır. Ödemeler genel bütçeden karşılanmaktadır.

1.13.2 İhtiyaç Sahibi 
Yaşlıların Mali Açıdan 
Desteklenmesi

2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatan-
daşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında sosyal güvencesi 
olmayan ve kendisi ile eşinin ortalama geliri net asgari ücretin 1/3’ünden az 
olan 65 yaş üstü kişiler için yapılan yardımlardır. Ödemeler genel bütçeden 
karşılanmaktadır.

1.13.3 Sosyal 
Güvenliği 
Olmayanların Sağlık 
Primi Giderlerinin 
Karşılanması

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu kapsamında, 
aile içinde kişi başına düşen gelir seviyesi brüt asgari ücretin üçte birinin 
altında olan vatandaşlar için genel bütçeden ödenen genel sağlık sigortası 
primidir.

1.13.4 Sosyal 
Yardımlaşma ve 
Dayanışmayı Teşvik 
Kanunu Kapsamında 
İşveren Prim 
Destekleri

01.01.2018 tarihinden itibaren başlatılan uygulama ile sosyal yardım yarar-
lanıcısının özel işverenlerce istihdam edilmesi halinde işverene ait sigorta 
primi bir yıl süreyle Bakanlığımız tarafından ödenmektedir.

1.13.5 Sosyal 
Yardımlaşma ve 
Dayanışmayı Teşvik 
Kanunu Kapsamında 
Katılım Payı Destekleri

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununun 60'ıncı 
maddesinin birinci fıkrasının (c) bendinde sayılan genel sağlık sigortalısı ve 
bakmakla yükümlü olduğu kişilerin 5510 sayılı Kanun gereği ödedikleri ka-
tılım paylarının SYD Vakfından talep edilmesi durumunda ödenen destekler-
dir. Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır. Bir önceki yıla ait Fondan 
ödenen tutar genel bütçeden Fona aktarılmaktadır.

Tablo 27. Yoksullukla Mücadele Alt Programı Faaliyet Bilgileri

1.13. Yoksullukla Mücadele

1.13.1. İhtiyaç Sahibi Engellilerin Mali Açıdan Desteklenmesi

2022 sayılı Kanun Kapsamındaki Engelli Aylıkları ve Engelli Yakını Aylıkları

2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkın-
da Kanun kapsamında ihtiyaç sahibi olan vatandaşlardan; engel oranı en az % 40 olan engellilere ve özel 
gereksinim düzeyi en az hafif düzeyde olan çocukların yakınlarına aylık bağlanmaktadır. Bu kişilerin sosyal 
güvenlik kurumlarından bir gelir veya aylık hakkından yararlanmaması ve uzun vadeli sigorta kollarına 
tabi olacak şekilde çalışmıyor olması gerekmektedir.

Engelli aylıklarında hane içinde kişi başına düşen ortalama aylık gelir dikkate alınmakta olup söz konusu 
aylıklara ilişkin muhtaçlık sınırı 2025 yılında 7.368,22 TL olarak uygulanmıştır.
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2025 yılında, %70 ve üzeri Engelli Aylığı kapsamında 278.643 kişi için 17,97 milyar TL, %40-%69 Engelli 
Aylığı kapsamında 328.983 kişi için 14,11 milyar TL, Engelli Yakını Aylığı (18 Yaş Altı) kapsamında 89.107 
kişi için 3,55 milyar TL ödeme yapılmıştır.

Öte yandan Silikozis Aylığı kapsamında ise 203 kişi için 18 milyon TL kaynak aktarılmıştır.

1.13.2. İhtiyaç Sahibi Yaşlıların Mali Açıdan Desteklenmesi 

2022 sayılı Kanun Kapsamındaki Yaşlı Aylıkları

2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkın-
da Kanun kapsamında ihtiyaç sahibi olan vatandaşlardan; 65 yaşını doldurmuş yaşlılara aylık bağlanmak-
tadır. Bu kişilerin sosyal güvenlik kurumlarından bir gelir veya aylık hakkından yararlanmaması ve uzun 
vadeli sigorta kollarına tabi olacak şekilde çalışmıyor olması gerekmektedir. 

Yaşlı aylığında kişinin kendisi ve eşi dikkate alınmak suretiyle kişi başına düşen ortalama aylık gelir hesap-
lanmakta olup söz konusu aylığa ilişkin muhtaçlık sınırı 2025 yılında 7.368,22 TL olarak uygulanmıştır. Yaşlı 
aylıkları kapsamında 2025 yılında 800.403 kişi için 44,93 milyar TL tutarında ödeme yapılmıştır.

1.13.3. Ödeme Gücü Olmayan Vatandaşların Sağlık Primi Giderlerinin 
Karşılanması 

Genel Sağlık Sigortası (GSS) Prim Ödemeleri

10.07.2018 tarihli ve 1 No’lu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi’nin 73’üncü maddesinin (h) bendi ile gelir 
testi uygulamaları görevinin SYGM ve SYDV’lerle iş birliği içinde yerine getirileceği hükmü gereği; 5510 
sayılı Kanun’un 60’ıncı maddesinin birinci fıkrasının (c) bendinin (1) numaralı alt bendi ile (g) bendi kapsa-
mındaki genel sağlık sigortası yükümlülerinin gelir tespitinin yapılması ve tesciline ilişkin usul ve esasları 
düzenlemek amacıyla çıkarılan Yönetmelik ve Genelge kapsamında iş ve işlemler yürütülmektedir.

5510 sayılı Kanun’un “Prim ödeme yükümlüsü” başlıklı 87’nci maddesine istinaden her ay mutat olarak 
SGK tarafından tahakkuk ettirilen GSS prim tutarları Bakanlığımızca ödenmektedir. Bu kapsamda, gelir 
tespit sonucu aile içinde kişi başına düşen gelir tutarı brüt asgarî ücretin üçte birinin altında olduğu tespit 
edilenler ile birlikte aynı Kanun’un 60/1-c maddesinde sayılanların da GSS prim ödemeleri Bakanlığımız 
tarafından yapılmaktadır.

2025 yılında GSS Primi Devlet tarafından ödenen kişi sayısı 8.217.937 olup bu kapsamda 128,50 milyar TL 
GSS prim desteği sağlanmıştır.

Sosyal yardım-istihdam bağlantısını güçlendirmek ve sosyal yardımlardan yararlanan vatandaşların istih-
dam piyasasına girişini teşvik etmek amacıyla işverene sağlanacak sigorta prim desteğine ilişkin usul ve 
esasları düzenleyen Yönetmelik kapsamında düzenli sosyal yardımlardan yararlanan hane içerisinde yer 
alan ve gelir testi sonucu G0 olan İŞKUR’a kayıtlı vatandaşlarımızın işe yerleşmesi durumunda, özel iş-
veren sigorta primlerinin tamamı bir yıl süreyle Bakanlığımız tarafından karşılanmaktadır. Uygulamayla 
birlikte sosyal yardım-istihdam bağlantısının daha da güçlenmesi ve sosyal yardımlardan yararlanmakta 

1.13.4. Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu Kapsamında İşveren 
Prim Destekleri
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olan vatandaşlarımızın iş hayatına kazandırılarak istihdam edilmelerinin sağlanması hedeflenmiş olup bu 
kapsamda 2025 yılında; bir önceki yıl içerisinde özel işverenlerce istihdam edilen 117.666 sosyal yardım 
yararlanıcısı için 896,5 milyon TL özel işveren sigorta primi, SGK’ye Haziran 2025 döneminde aktarılmıştır.

1.13.5. Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu Kapsamında Katılım 
Payı Destekleri

Katılım payı, 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu’nda, sağlık hizmetlerinden ya-
rarlanabilmek için, genel sağlık sigortalısı veya bakmakla yükümlü olduğu kişiler tarafından ödenecek 
tutar olarak tanımlanmaktadır.

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu’nun 68’inci maddesinin altıncı fıkrası ile 
3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu’nun 2’nci maddesinin, 5754 sayılı Kanun’un 
77’nci maddesiyle değişik ikinci fıkrasında yer alan "... 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası 
Kanunu’nun 60’ıncı maddesinin birinci fıkrasının (c) bendinde sayılan genel sağlık sigortalısı ve bakmakla 
yükümlü olduğu kişilerin 5510 sayılı Kanun gereği ödedikleri katılım payları bu Kanun kapsamındadır." 
hükmüne göre, 5510 sayılı Kanun’un 60/c-1 (eski adıyla yeşil kartlılar) ve 60/c-3 (2022 sayılı yasadan yarar-
lananlar) kapsamındaki genel sağlık sigortalısı sayılanlar ile bunların bakmakla yükümlü olduğu kişilerin 
hastane, ilaç, reçete, tıbbi cihaz ve malzeme ile optik katılım payı muhteviyatında ödemiş oldukları tutar-
lar, talepleri halinde SYDV’lerce kendilerine geri ödenmektedir.

2025 yılında katılım payı ödemeleri kapsamında 112,7 milyon TL kaynak aktarılmıştır.
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1.14.1 
Hukuki 
Danışmanlık 
ve 
Muhakemat 
Hizmetleri

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi’nin 74. Madde-
si ile 659 sayılı Genel Bütçe Kapsamındaki Kamu İdareleri ve Özel Bütçeli İdarelerde Hukuk 
Hizmetlerinin Yürütülmesine İlişkin Kanun Hükmünde Kararname çerçevesinde; Bakanlığı-
mızın taraf olduğu adli ve idari davalarda, iç ve dış tahkim yargılamasında, icra işlemlerinde 
ve yargıya intikal eden diğer her türlü hukuki uyuşmazlıklarda Bakanlığımızı temsil etmek, 
dava ve icra işlemlerini vekil sıfatı ile takip etmek, Bakanlığımız hizmetleriyle ilgili olarak di-
ğer kamu kurum ve kuruluşları tarafından hazırlanan mevzuat taslaklarını inceleyip hukuki 
mütalaasını bildirmek, Bakanlığımız birimleri tarafından hazırlanan mevzuat taslakları ile 
düzenlenecek her türlü sözleşme ve şartname taslaklarını inceleyip hukuki mütalaasını bil-
dirmek, Bakanlığımız ile üçüncü kişiler arasında çıkan uyuşmazlıklara ilişkin işleri ve Bakanlık 
birimlerince sorulacak diğer işleri inceleyip hukuki mütalaasını bildirmek, anlaşmazlıkları 
önleyici hukuki tedbirleri zamanında almak, uyuşmazlıkların sulh yoluyla çözümü konusun-
da görüş vermek, idarenin amaçlarını daha iyi gerçekleştirmek, mevzuata, plan ve programa 
uygun çalışmalarını temin etmek amacıyla gerekli hukuki teklifleri hazırlamak, başta arabu-
luculuk olmak üzere, alternatif çözüm yollarına ilişkin yapılan görüşmelerde, Bakanlığımızı 
temsil etmek ve bu amaçla kurulacak komisyonların sekretarya hizmetlerini yürütmek, 6284 
sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanunun 20. maddesi-
nin 2. fıkrası uyarınca, kadın, çocuk ve aile bireylerine yönelik olarak uygulanan şiddet veya 
şiddet tehlikesi dolayısıyla açılan davalara katılmak ve Bakanlığımızı temsil etmek, faaliyet-
lerini yerine getirmektedir.

1.14.2 İç 
Denetim

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanununun 64. maddesi uyarınca İç Denetçi; nes-
nel risk analizlerine dayanılarak Bakanlığın yönetim ve kontrol yapılarını değerlendirmek, 
kaynakların, etkili, ekonomik ve verimli kullanılması bakımından incelemelerde yapmak ve 
önerilerde bulunmak, harcama sonrasında yasal uygunluk denetimini yapmak, Bakanlığın 
harcamalarının, mali işlemlere ilişkin karar ve tasarruflarının, amaç ve politikalara, kalkınma 
planına, programlara, stratejik planlara ve performans programına uygunluğunu denetle-
mek ve değerlendirmek, mali yönetim ve kontrol süreçlerinin sistem denetimini yapmak ve 
bu konularda önerilerde bulunmak, denetim sonuçları çerçevesinde iyileştirmelere yönelik 
önerilerde bulunmak ve bunları takip etmek, denetim sırasında veya denetim sonuçlarına 
göre soruşturma açılmasını gerektirecek bir duruma rastlanıldığında Bakanlığın en üst ami-
rine bildirmek görevlerini yürütmektedir.

1.14.3 
Kamuoyu 
İlişkilerinin 
Yürütülmesi

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 79'uncu maddesi kapsamında yazılı, görsel, işitsel 
ve internet ortamında çıkan haber, yorum ve eleştirileri izleyerek, ilgili makamları bilgilendir-
mek ve acil müdahale gerektiren haberler hakkında işlem başlatılması için gerekli düzenle-
meleri ve takibi yapmak. Basın haberleri, basın bültenleri ve basın duyuruları hazırlanmakta 
ve yayınlanması amacıyla ilgili medya kuruluşlarına gönderilmektedir. Bakanlığın çalışmala-
rına dair kamuoyunun bilgilendirilmesi için çeşitli faaliyetler yürütülmektedir.

1.14.4 
Kurumsal 
Uluslararası 
İş Birliği 
Faaliyetleri

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 77/B maddesi kapsamında, Avrupa Birliği ve Dış 
İlişkiler Dairesi Başkanlığı, Bakanlığın görev ve faaliyet alanına giren konularda, kalkınma 
planları ve yıllık programlarda öngörülen hedefler doğrultusunda, diğer ülkelerle ikili müna-
sebetleri geliştirmek amacıyla ilgili bakanlıklar ve uluslararası kuruluşlarla gerekli iş birliği ve 
koordinasyonu sağlamaya yönelik faaliyetleri yürütmektedir.

1.14.5 Teftiş, 
İnceleme ve 
Soruşturma

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 77'nci maddesi uyarınca risk esaslı, konu bazlı, 
rehberlik ve çözüm odaklı teftiş anlayışıyla sosyal hizmet ve yardım kuruluşlarınca sunulan 
hizmetlerin süreç ve sonuçlarını mevzuata, önceden belirlenmiş amaç ve hedeflere, perfor-
mans ölçütlerine ve kalite standartlarına göre analiz edilmesi, karşılaştırılması ve ölçülmesi, 
kanıtlara dayalı olarak değerlendirilmesi, elde edilen sonuçları rapor haline getirerek ilgilile-
re iletilmesi, sosyal hizmet ve yardım kültürünün geliştirilmesinin sağlanması ve bu alanda 
yapılacak faaliyetlere ve alanda çalışan meslek elemanlarına rehberlik edilmesi ile idarenin 
etkinlik ve verimliliğinin arttırılmasını sağlayan, yolsuzlukları ve usulsüzlükleri önleyen, ob-
jektifliğine güvenilen, hukuka bağlı, kamu çıkarlarını gözeten, rehberlik eden, yenilikçi, şef-
faf ve mesleki etik değerlere bağlı bir teftiş anlayışı içerisinde faaliyetlerini yürütmektedir.

Tablo 28. Teftiş, Denetim ve Danışmanlık Hizmetleri Alt Programı Faaliyet Bilgileri 

1.14. Teftiş, Denetim ve Danışmanlık Hizmetleri
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1.14.1. Hukuki Danışmanlık ve Muhakemat Hizmetleri 

Dava Dosyalarına İlişkin Bilgiler

Bakanlığımız hukuki danışmanlık ve muhakemat hizmetleri merkez teşkilatında HHGM ve 81 il müdürlüğü 
hukuk birimleri aracılığıyla etkin bir şekilde takip edilmektedir.

Bakanlığımız HHGM tarafından takip edilen davalar temelde adli ve idari davalar olmak üzere iki türden 
oluşmaktadır.

Takip edilen adli davaların büyük bir çoğunluğunu Bakanlığımızca müdahil olunan kadın, çocuk ve aile bi-
reylerine yönelik şiddet veya şiddet tehlikesi dolayısıyla açılan ceza davaları oluşturmakla birlikte içeriğin 
çıkarılması, erişimin engellenmesi ve yayın yasağı kararlarının alınması, koruma ve bakım altına alınan ço-
cuklar hakkındaki hukuki iş ve işlem ile davalar, koruyucu ve önleyici tedbir kararları, evlat edinme, nafaka, 
vesayet, iş sözleşmesinden kaynaklanan davalar, fazla ve yersiz ödemeye ilişkin alacak davaları, Bakanlı-
ğımızın diğer iş ve işlemlerinden kaynaklanan alacak davaları ile çeşitli adli davalar da takip edilmektedir.

HHGM tarafından takip edilen idari davalar arasında ise istihdam taleplerinin reddi üzerine açılan iptal 
davaları, kamulaştırmasız el atma, ihaleden yasaklama, Bakanlığımızca yapılan düzenleyici işlemler ile per-
sonel işlemlerine karşı açılan davalar ile ve benzeri davalar yer almaktadır.

Bu kapsamda 2025 yılı itibarıyla toplam 117.815 dava dosyası takip edilmiştir.

Hukuki Görüşlere İlişkin Bilgiler

İdare ile üçüncü kişiler arasında çıkan uyuşmazlıklara ilişkin işleri ve Bakanlığımız hizmet birimlerince so-
rulacak mutabakat zaptları, protokoller, Anayasa Mahkemesine yapılan bireysel başvurulara yönelik bilgi 
talepleri, HHGM görev alanı kapsamındaki faaliyetlere ilişkin olarak Kamu Denetçiliği Kurumuna yapılan 
başvurulara yönelik bilgi talepleri ve HHGM görev alanı kapsamındaki soru önergelerinin ilgili bölümleri 
ve işler incelenerek hukuki mütalaa bildirilmektedir. Bu doğrultuda 2025 yılı içerisinde Bakanlığımız mer-
kez birimleri ile il müdürlüklerine toplam 719 adet yazılı hukuki görüş bildirilmiştir.

Mevzuat Çalışmalarına İlişkin Bilgiler

HHGM gerek kurum içerisinde gerekse kurum dışında Bakanlığımızı ilgilendiren mevzuat çalışmalarına et-
kin olarak katılmaktadır. Bu çerçevede mevzuatın hazırlanması, hazırlanan taslakların hukuka uygun hale 
getirilmesi, yürürlüğe konulması ve kanun tekliflerinin yasalaşması aşamalarında gerekli katkı ve katılım 
sağlamaktadır.

Ayrıca 23.02.2022 tarih ve 5210 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı ile yürürlüğe konulan Mevzuat Hazırlama 
Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik hükümleri çerçevesinde, diğer kamu kurum ve kuruluşlarından Ba-
kanlığımıza intikal eden mevzuat taslakları hakkında ilgili birimlerin görüşleri de alınarak Bakanlık görüşü 
oluşturulmakta ve akabinde taslağı gönderen kurum veya kuruluşa iletilmektedir.

Bu doğrultuda 2025 yılında 18 kanun çalışması, 6 Cumhurbaşkanlığı kararnamesi, 48 yönetmelik çalışma-
sı,  2 tebliğ çalışması, 21 yönerge çalışması, 13 genelge çalışması (iç ve dış genelge) olmak üzere toplam 
108 mevzuat taslağı incelenmiştir.

Arabuluculuk Faaliyetlerine İlişkin Bilgiler

Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Komisyonunun sekretarya işlemlerini yürüten HHGM tarafından 
2025 yılı içerisinde 109 adet arabuluculuk dosyası takip edilmiştir.
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Tablo 29. İç Denetim Faaliyet Bilgileri Tablosu

1.14.2. İç Denetim

Bakanlık Makamının 28.01.2025 tarihli ve 14563805, 24.07.2025 tarihli ve 17022231 sayılı Onayları doğ-
rultusunda 2025 yılında yürütülen denetim ve izleme faaliyetlerine ilişkin ayrıntılı bilgilere aşağıda yer 
verilmektedir.

Görevin Adı Görevin Türü İlgili Birimler

Öksüz ve Yetim Yardım Programı Denetim Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü

Özel Aile Danışma Merkezleri Açılış ve Denetim İşlemleri Denetim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Araştırma, Staj ve Uygulama Taleplerinin Değerlendirilmesi Denetim Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığı

İşçi Statüsündeki Personele Yapılan Ödemeler Denetim
Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü
Strateji Geliştirme Başkanlığı

Özel Engelli Bakım Merkezlerine Yapılan Ödemeler Denetim Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü

BT Varlıkları-Taşınır İşlemleri Denetim Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü

Görevde Yükselme İşlemleri Denetim Personel Genel Müdürlüğü

Bakanlığımıza Gelir Getirici Kaynakların Araştırılması Danışmanlık Ana Hizmet Birimleri

Evde Bakım Yardımından Yararlananların İzlenmesi Denetim Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü

 SED Hizmetlerinden Yararlananların İzlenmesi Denetim Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü

 Kuruluş Bakımındaki (0-6 Yaş Grubu) Çocuklar Hakkında Aile 
Odaklı Bakım Seçeneklerinin Uygulanması Denetim Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü

 Çocuklar Hakkındaki Tedbir Kararlarının Alınması Denetim Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü

 6284 Sayılı Kanun Kapsamında Tedbir Kararlarının İzlenmesi 
(ŞÖNİM) Denetim Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü

 Bilgi ve İletişim Güvenliği Denetim Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü

 Kurumsal Çocuk Bakım Hizmetleri Danışmanlık

Aile Enstitüsü Genel Müdürlüğü
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü
Strateji Geliştirme Başkanlığı

İl Müdürlükleri Hizmet Performansının Değerlendirilmesi II. İzleme 
Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü
Strateji Geliştirme Başkanlığı
Personel Genel Müdürlüğü

Yatılı Çocuk Kuruluşlarında Afet Acil Durum Yönetimi II. İzleme Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Yatılı Engelli ve Yaşlı Kuruluşlarında Afet ve Acil Durum 
Yönetimi II. İzleme

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Özel Yatılı Engelli Kuruluşları Faaliyetlerinin İzleme ve 
Denetimi II. İzleme Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Özel Yatılı Yaşlı Kuruluşları Faaliyetlerinin İzleme ve Denetimi II. İzleme Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Çocukların Bağımlılık, Dijital Riskler ve Sosyal Medyadaki 
Zararlı İçeriklerden Korunmasına Yönelik Faaliyetler II. İzleme Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Şehit Yakınları ve Gazilerin İstihdam Hakkından 
Yararlandırılmasına Yönelik Faaliyetler II. İzleme Şehit Yakınları ve Gaziler Genel Müdürlüğü

Yatılı Kuruluşlardaki Kamera Düzenlemeleri II. İzleme
Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü
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Görevin Adı Görevin Türü İlgili Birimler

Şiddet Mağduru Kadınların Çocuklarına Sunulan Hizmetler II. İzleme Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü

Enerji Verimliliği Tedbirlerinin Etkinliği II. İzleme Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Sosyal Atamalar II. İzleme
Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Sosyal Yardım ve Sosyal Hizmet Programlarının 
Değerlendirilmesi II. İzleme

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü
Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü
Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü

Sürekli Denetim Projesi II. İzleme

Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü
Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Personel Genel Müdürlüğü
Strateji Geliştirme Başkanlığı

Afet Ayni Bağış Depo Yönetimi ve Dağıtım Hizmetleri I. İzleme Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü

Özel Kreş ve Gündüz Bakımevi Hizmetlerinin İzleme ve 
Denetimi I. İzleme Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Kadına Yönelik Şiddetin Önlenmesine İlişkin Politikaların 
Belirlenmesi ve İzlenmesine Yönelik Kontrollerin 
Değerlendirilmesi  

I. İzleme Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü

Evde Bakım Uygulaması I. İzleme
Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü
Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Çocuk Bakım Kuruluşlarında Ödeneklerin Kullanımında 
Etkinlik Ekonomiklik ve Verimliliğin Değerlendirilmesi I. İzleme

Strateji Geliştirme Başkanlığı
Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Engelli ve Yaşlı Kuruluşlarında Ödeneklerin Kullanımında 
Etkinlik Ekonomiklik ve Verimliliğin Değerlendirilmesi I. İzleme Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Taşra Teşkilatında Muhakkikler Tarafından Yürütülen Disiplin 
Soruşturması İşlemleri I. İzleme Personel Genel Müdürlüğü

Afet Psikososyal Destek Hizmetleri I. İzleme Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Çocuk Kuruluşları Yöneticilerinin Nitelikleri ve 
Görevlendirmelerinin Uygunluğunun Değerlendirilmesi I. İzleme Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Döner Sermaye İşlemleri I. İzleme Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Taşra Teşkilatında Personelin Mesai Düzenlemelerinin 
Uygunluğu I. İzleme

Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü

E-Devlet Uygulamaları I. İzleme

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü
Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü
Şehit Yakınları ve Gaziler Genel Müdürlüğü

Bakanlığımız Ana Hizmet Birimlerinin Organizasyon Yapısının 
Uygunluğunun Değerlendirilmesi I. İzleme

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü
Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü
Şehit Yakınları ve Gaziler Genel Müdürlüğü

ABS-Koruyucu Aile Uygulaması I. İzleme Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü
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1.14.3. Kamuoyu İlişkilerinin Yürütülmesi

Bakanlığımız görev alanlarına giren konulara ilişkin ulusal ve yerel basın yayın organlarında yer alan basın 
haberlerinin takibi yapılmış, ilgili makamlara bilgi verilmiş, acil müdahale gerektiren haberler hakkında 
merkez ve taşra teşkilatı birimleri tarafından mevzuat çerçevesinde gerekli işlemlerin başlatılması sağlan-
mıştır. İşlem başlatılan haberler hakkında bilgi akışının sağlıklı bir şekilde yürütülmesi sağlanmıştır.

•	 Medya takip hizmeti özel hizmet alımı yöntemi ile yapılmış, Bakanlığımıza bağlı bütün birimlerin 
faydalanması sağlanmıştır. Ayrıca Bakanlığımız Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği tarafından hazır-
lanan Bakanlığımızın merkez ve taşra teşkilatına ilişkin haberler özetlenerek tüm il müdürlüklerimi-
ze her sabah dijital ortamda gönderilmiştir. 

•	 Basın duyuruları, basın bültenleri, basın toplantıları ve medyaya açık tüm iş/etkinliklerin ifası ve or-
ganizasyonu sağlanmıştır. 

•	 Bakanlığımızın faaliyetleri hakkında haberler Bakanlığımız resmi internet sitesinde yayımlanmıştır.

•	 Sayın Bakanımızın ihtiyaç duyduğu bilgi notları hazırlanmış, Sayın Bakanımız adına yazılı ve görsel 
medyaya gönderilecek tüm telgraf ve mesajlar hazırlanarak gönderilmiş, ayrıca Sayın Bakanımız adı-
na bayram kartlarının gönderilme işi organize edilmiştir.

•	 Bakanlığımızın ev sahibi olarak gerçekleştirdiği, katkıda bulunduğu veya bir temsilci ile katıldığı 
organizasyonlarda basın işleri (basın duyurusu, basın bülteni, organizasyon sırasında yapılacak rö-
portaj vb.) yürütülmüştür.

•	 Bakanlığımızın sosyal medya hesapları yönetilmiştir. 

•	 Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER) kanalı ile Bakanlığımıza iletilen toplam 218.220 başvuru 
ilgili birimlere yönlendirilmiş ve birimler tarafından gerekli işlemler yapılarak sonuçlandırılmıştır. 
Bunların 135.144’ü 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu kapsamında yapılan bilgi edinme başvu-
rularıdır.

•	 Çağrı Merkezlerinden Alo 183 Sosyal Destek Hattı aracılığı ile aile, kadın, çocuk, yaşlı, engelli, şehit 
yakınları ve gazilere yönelik hizmetlere ilişkin gelen çağrılar değerlendirilerek rehberlik ve danış-
manlık yapılmış, acil durumlarda emniyet, jandarma birimleri ve/veya acil müdahale ekip sorumlu-
ları ile iletişim kurulmak suretiyle kolluk kuvvetleri ve bu ekiplerin müdahale edilmesi sağlanmıştır.

•	 Alo 183 Sosyal Destek Hattına 2025 yılı içerisinde tüm erişim kanallarından (sesli arama, görüntülü 
arama, Whatsapp, e-Devlet, SMS vb.) 834.224 çağrı ve/veya müracaat alınmıştır. Bunlardan Bakanlı-
ğımız hizmet alanıyla ilgili olan toplam 236.577 talep ile ilgili işlem yapılmıştır.

•	 Çağrı Merkezlerinden Alo 144 Sosyal Yardım Hattı aracılığı ile SYDV’ler tarafından yürütülen şartlı 
eğitim/sağlık yardımları, kömür yardımı, gıda yardımı, engelli aylığı, eşi vefat eden kadınlara yapılan 
yardımlar, doğum yardımı, barınma yardımı vb. yardımlar ile proje destekleri hakkında yapılan her 
türlü talep, öneri ve şikâyetler alınmış, veri tabanı incelenerek arayan kişiye başvurusunun durumu 
hakkında bilgi verilmiş, ilgili il/ilçe SYDV’lere yönlendirme yapılmıştır.

•	 Alo 144 Sosyal Yardım Hattına 2025 yılı içerisinde tüm erişim kanallarından (sesli arama, görüntülü 
arama, whatsApp, e-Devlet, SMS vb.) 4.718.583 çağrı ve/veya müracaat alınmıştır. Bunlardan Bakan-
lığımız hizmet alanıyla ilgili olan toplam 5.627.909 talebe (Bir çağrıda birden fazla talep bulunması 
halinde her bir talebe yönelik ayrıca işlem başlatılmaktadır.) yönelik işlem yapılmıştır.
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1.14.4. Kurumsal Uluslararası İş Birliği Faaliyetleri

Uluslararası Sosyal Hizmet Vaka Çalışmaları

Bakanlığımız ABDİDB bünyesindeki yurt dışı temsilcilikler ve uluslararası sosyal hizmetler birimince ulus-
lararası sosyal hizmet vaka çalışmaları, Bakanlığımız faaliyet alanı kapsamında, yurt içinde ve yurt dışında 
ilgili kurum ve kuruluşlarla iş birliği yapılarak aile birleşimi, ayrılık, sağlık, ebeveynlik hakları, velayet, vesa-
yet, kurumsal yerleştirme, ziyaret hakları, çocuk refahı, çocuk istismarı ve ihmali, uluslararası çocuk kaçır-
ma, refakatsiz çocuklar, iletişimin yeniden kurulması, aile köklerini araştırma, geri dönüş, ikamet hakları, 
yaşlı refahı, engelli refahı, kadın refahı, iletişim ve farklı vatandaş evlilikleri başlıkları altında ele alınmak-
tadır.

Uluslararası Sosyal Hizmetler Organizasyonuna (ISS) 2023 yılında tam üye olunmasıyla, Türkiye’nin bu 
alandaki rolü güçlenmiş; 134 ülkede faaliyet gösteren yapı içinde yürütülen vaka sayısı artmıştır. Nitekim 
uluslararası vaka sayısı 2021’de 136 iken 2023’te 189’a yükselmiştir. 2025 yılında 48 farklı ülkede 301 ulus-
lararası sosyal hizmet vaka çalışması yürütülmüştür. Tam üyelik statüsünün kazandırdığı yetki ve sorumlu-
luklar çerçevesinde, üst düzey toplantılara aktif katılım sağlanmış; politika geliştirme süreçlerine yön veren 
ve çok taraflı koordinasyonu güçlendiren bir rol üstlenilmiştir. Bu kapsamda, 2025 yılında, 2’si çevrim içi 
ve 1’i yüz yüze olmak üzere toplam 3 uluslararası toplantıya katılım sağlanmış; söz konusu platformlarda 
Gazze meselesi güçlü biçimde gündeme taşınarak uluslararası farkındalığın artırılmasına ve ortak tutum 
geliştirilmesine katkı sunulmuştur.

Çok Taraflı İlişkiler Kapsamında İmzalanan Anlaşmalar ve Çalışma Planları

GIZ: 3 Temmuz 2024 tarihinde Bakanlığımız ile GIZ MHPSS Projesi Yetkilileri(Türkiye Cumhuriyetinde Suriyeli 
Mülteciler ve Ev Sahibi Toplum Üyeleri için Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek), olası iş birliği alanlarını ele 
almak ve değerlendirmek amacıyla bir araya gelmiştir. İstişareler neticesinde, 2025 yılında özellikle psiko-
sosyal destek hizmetleri başlığı altında çeşitli iş birliği faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi hususunda mutabık 
kalınmıştır. 

Bununla birlikte Bakanlığımız ile GIZ arasında bir iş birliği anlaşması imzalanmıştır.

Mısır, Ürdün, Tunus ve Fas’ta kayıt dışı çalışan kadınların sosyal koruma kapsamına alınmasının genişle-
tilmesini hedefleyen GIZ Hiya MENA Projesi çerçevesinde, 30 Eylül 2025 tarihinde Türkiye’de bir bölge-
sel çalıştay düzenlenmiştir. Çalıştay, anılan ülkelerin Sosyal İşler, Çalışma ve Sağlık Bakanlıkları ile Sosyal 
Güvenlik ve İstatistik Kurumlarından yaklaşık 60 üst düzey yetkilinin katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Ça-
lıştay kapsamında, katılımcıların ülkemizde son dönemde hayata geçirilen sosyal koruma reformlarına 
doğrudan tanıklık etmeleri amaçlanmış; bu çerçevede dijital sosyal koruma platformlarının oluşturulması 
ile sosyal yardım sistemlerinden sosyal sigorta sistemlerine geçişi destekleyen “mezuniyet” ve “ekonomik 
güçlenme” programları başta olmak üzere iki temel konuya odaklanılmıştır.

Söz konusu çalıştayın devamı niteliğinde, 2 Aralık 2025 tarihinde yaklaşık 90 kişilik katılımla bir webinar 
düzenlenmiş; ziyaret esnasında ele alınan konular ayrıntılı bir biçimde yeniden gündeme getirilmiştir.
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Uluslararası Kuruluşlarla İlişkiler ve Uluslararası Belgeler

Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi altında faaliyet gösteren Çocuk Hakları Yönlendirme Komitesi’nin (CDENF) Strazburg’da 
fiziki olarak düzenlenen 11. Genel Kurul Toplantısı’na (1-2 Nisan 2025) ve 12. Genel Kurul Toplantısı’na 
(19-21 Kasım 2025) Bakanlığımız ÇHGM’den fiziki katılım sağlanmış ve toplantılar takip edilerek koordi-
nasyon Bakanlığımız ABDİDB tarafından yürütülmüştür. Avrupa Konseyi Cinsiyet Eşitliği Komisyonu (GEC) 
27. Genel Kurul Toplantısı (13-15 Mayıs 2025) ve 28. Toplantısı’na (19-21 Kasım 2025) Bakanlığımızdan fiziki 
olarak katılım sağlanmış olup koordinasyon ABDİDB tarafından yürütülmüştür. 

Avrupa Konseyi Ukraynalı Çocuklar Danışma Grubu (CGU) Genel Kurul Toplantıları’na (29 Nisan 2025 ve 
7-9 Temmuz 2025) çevrim içi ve fiziki olarak (Strazburg) katılım sağlanmıştır. 

Avrupa Konseyi altında faaliyet gösteren komitelerin çalışmaları kapsamında tarafımıza iletilen belgelere 
ilişkin Bakanlık içi koordinasyon sağlanarak katkıda bulunulmuştur. 

Avrupa Konseyi Ankara Ofisi ile yürütülen projeler kapsamında düzenlenen konferans ve toplantılara Ba-
kanlığımızın ilgili birimlerinden etkin katılım sağlanmıştır. 

Sayın Bakanımız 4 Aralık 2025 tarihinde Avrupa Konseyi İnsan Hakları Komiseri Sayın Michael O’FLAHERTY ile 
bir ikili görüşme gerçekleştirmiştir. Söz konusu görüşmede, Bakanlığımız ATHGM tarafından Roman vatan-
daşlarımıza yönelik yürütülen hizmetlerimize ilişkin bir sunum gerçekleştirilmiştir. Sayın Bakanımız; toplu-
mun tüm kesimlerini kapsayan, bütüncül ve çok boyutlu çalışmalarımızın önemine özellikle vurgu yapmıştır. 

Bakan Yardımcımız Sayın Adil ÇALIŞKAN, beraberindeki bir heyet ile, 2025 yılının Temmuz ayında Malta’nın 
Valetta şehrinde “Lanzarote Sözleşmesinin 15. Yıldönümü: Çocukların Cinsel Sömürü ve İstismardan Ko-
runması Yolunda Kazanımlar, Sınamalar ve İleriye Dönük Bir Yol” başlıklı gayriresmi Bakanlar konferansı-
na katılım sağlamış, ülkemizin çocukların cinsel sömürü ve istismardan korunmasına ilişkin çalışmalarını 
hazirun ile paylaşma imkânı bulmuştur. Bakan Yardımcımız Sayın Adil ÇALIŞKAN, bahse konu konferans 
marjında Avrupa Konseyi Demokrasi ve İnsan Onuru Genel Direktörü Sayın Marja RUOTANEN ile bir ikili 
görüşme gerçekleştirmiştir.

Bakanlığımızın 2024-2028 Stratejik Planı, 12. Kalkınma Planı ve Ulusal Çocuk Hakları Stratejisi (2023-2028) 
hedefleri doğrultusunda; özellikle özel politika gerektiren grupların sosyal hizmetlere erişiminin güçlen-
dirilmesi amacıyla uluslararası kaynakların etkin kullanımının sağlanması kapsamında, ABDİDB tarafından 
yürütülen çok taraflı müzakereler ve koordinasyon çalışmaları neticesinde; Avrupa Konseyi ile teknik iş bir-
liği içerisinde hazırlanan Türkiye'deki Refakatsiz Göçmen Çocukların Korunmasının Güçlendirilmesi Projesi 
olgunlaştırılarak ilgili taraflar arasında imzalanması sağlanmıştır.

İsveç Uluslararası Kalkınma İş Birliği Ajansı (SIDA) tarafından sağlanan hibe finansmanıyla hayata geçiri-
lecek olan ve kamu bütçesine ek yük getirmeyen bu proje 2026 yılı Ocak ayı itibarıyla başlamış olup 18 
ay süreyle uygulanacaktır. Projenin teknik tasarımı ve bütçelendirme süreçleri, Bakanlığımızın öncelikleri 
gözetilerek ABDİDB koordinesinde ilgili birimlerle eş güdüm halinde tamamlanmıştır.

Proje faaliyetleri, Bakanlığımızın "çocuk odaklı ve hak temelli" hizmet modellerini destekleyecek şekilde 
kurgulanmıştır. Bu çerçevede;

•	 İlgili personelimizin (sosyal çalışmacı, psikolog vb.) travma duyarlı ve çocuk dostu yaklaşımlar konu-
sundaki kurumsal kapasitesinin artırılması,

•	 Refakatsiz çocukların yetişkinliğe geçiş süreçlerinde destek mekanizmalarının uluslararası standart-
larla uyumlu hale getirilmesi,

•	 Çocukların karar alma mekanizmalarına katılımlarının teşvik edilmesi hedeflenmiş olup söz konusu 
proje ile çocuk koruma sistemimizin mukavemetinin artırılmasına yönelik stratejik bir dış kaynak 
katkısı sağlanmıştır.

Avrupa Birliği

Ekonomik Reform Programı kapsamında Bakanlığımızın görev alanına giren tedbirlerin güncellenmesine 
ve sürdürülmesine yönelik olarak Bakanlık içi koordinasyon sağlanmış, bu çerçevede güncellenen prog-
ram taslağı 15 Aralık 2025 tarihinde SBB’ye iletilmiştir.
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Ülke raporlarına ilişkin olarak Avrupa Komisyonu tarafından talep edilen bilgiler, yıl içerisinde muhtelif 
zamanlarda ABDİDB tarafından sağlanmaktadır. 2025 yılı Mayıs ayında AB Komisyonuna iletilmek üzere 
hazırlanan 2025 Türkiye Raporu Ülkemiz Katkısı kapsamında, Bakanlığımızın görev alanına giren müzake-
re fasılları ile sivil toplum başlığı altındaki belgeler güncellenmiştir.

AB’ye Katılım için Uyum Eylem Planı Güncelleme Çalışmaları kapsamında, Bakanlığımızın görev alanına 
giren tedbirlere ilişkin görüşler derlenerek AB Başkanlığına iletilmiştir.

ABDİDB tarafından geçmiş yıllarda yürütülen projelerde gerçekleştirilen ihtiyaç tespiti çalışmalarında tek-
rarlayan bir örüntü olarak öne çıkan veri kalitesi, veri yönetimi, veriye dayalı analitik yöntemlerle araştırma 
yapma, bulguya dayalı politika geliştirme gibi konuların öne çıkması üzerinde tüm daire başkanlıklarımız-
la toplantılar yapılarak tam ihtiyaç tespiti gerçekleştirilmiş ve Bakanlığımızın kapasitesini geliştirmek için 
Evidence Based Social Inclusion for Groups Requiring Special Policies in Türkiye -Türkiye’de Özel Politika 
Gerektiren Gruplar için Kanıta Dayalı Sosyal İçerme Projesi kapsamlı eğitimler ve büyük bir dönüşümün 
tetikleyicisi olarak hazırlanarak İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Program Otoritesi (İKG) aracılığıyla AB 
Türkiye Delegasyonu ile müzakere edilmiş, proje ilgililik değerlendirmesinde başarılı bulunarak süreçleri 
başlatılmıştır. Ancak AB’nin konjonktürel değişiklikleri nedeniyle bu proje yerine Avrupa Çocuk Garantisi 
Programı’nın Türkiye için uyarlanmış bir versiyonunun uygulanması kararlaştırılmıştır. 

Avrupa Çocuk Garantisi Türkiye projesiyle Türkiye’deki tüm çocukların ve ailelerin temel haklara erişimini 
güvence altına almayı hedefleyen ve UNICEF’in uygulayıcı partnerliğiyle yürütülecek proje, yoksulluğun 
nesiller arası döngüsünü kırmayı amaçlamaktadır. Proje, çocuk koruma ve sosyal koruma sistemlerinin en-
tegrasyonuna odaklanarak kanıta dayalı yeni hizmet modellerinin geliştirilmesini sağlamaktadır. ABDİDB 
projenin stratejik yönetimini üstlenerek hem Bakanlık içi birimler hem de ilgili kamu kurumları arasındaki 
eş güdümü sağlayacak şekilde koordinasyon görevini yürütecektir.

Bu kapsamda planlanan temel faaliyetler şunlardır:

•	 Sektörler Arası Koordinasyonun Kurulması: Bakanlığımız liderliğinde, çocuk refahı ile ilgili tüm 
bakanlıkları ve diğer paydaşları kapsayan ulusal bir Çocuk Garantisi Görev Gücü ve koordinasyon 
mekanizması hayata geçirilecektir.

•	 Kanıta Dayalı Politika Geliştirme: Türkiye için özel bir Çocuk Garantisi Ulusal Eylem Planı hazır-
lanması amacıyla kapsamlı bir Fizibilite Çalışması ve Yatırım Vaka Analizi (Investment Case) gelişti-
rilecektir. Bu çalışmalar, kamu maliyesinin çocuklar için en verimli şekilde kullanılmasını sağlayacak 
verileri üretecektir.

•	 Bütüncül Hizmet Modellerinin Pilotlanması: Çocuk koruma, erken çocukluk gelişimi ve sosyal 
yardım hizmetlerinin tek bir çatı altında bütünleştiği yeni hizmet modelleri tasarlanacak ve seçili 
illerde pilot uygulamalar Bakanlığımız gözetiminde başlatılacaktır.

Bu proje ile Bakanlığımız, sosyal politikaların oluşturulmasında veriye dayalı karar alma süreçlerini güçlen-
direcek ve AB standartlarında bir çocuk koruma ekosisteminin inşasına liderlik edecektir.

İl müdürlüklerimiz tarafından hazırlanan Erasmus+ proje başvuruları; Bakanlığımızın politika önceliklerine 
uyum, hizmet gruplarına sağlanacak fayda ve kurumsal kapasitenin geliştirilmesi kriterleri doğrultusun-
da ABDİDB tarafından değerlendirilmektedir. 2025 yılı içerisinde il müdürlüklerimizin toplam 32 taslak 
projesi genel müdürlüklerimizle eşgüdüm içerisinde değerlendirilmiştir. Ayrıca, kabul edilen uluslararası 
fonlu projelerin yürütülme süreçlerinin etkin takibi amacıyla; SGB Sivil Toplumla İş Birliği ve Proje Daire 
Başkanlığı ile eşgüdüm sağlanmış ve BTGM desteğiyle Merkez Aile Sistemi üzerinde Proje Takip Modülü 
geliştirilmiştir. Bu modül sayesinde izleme süreçlerinde veri kalitesi artırılmış ve taşrada proje takibi ile 
sorumlu personelin iş yükü önemli ölçüde azaltılmıştır. Bakanlığımızın hizmet modellerini desteklemek ve 
kurumsal kapasiteyi artırmak amacıyla; uluslararası fon kaynakları (AB, IPA, BM vb.) kullanılarak ilgili genel 
müdürlüklerimiz sorumluluğunda yürütülen projeler, 2025 yılı faaliyet döneminde önemli bir yer tutmuş-
tur. Bu kapsamda; YŞEY/CCTE-IV ve Y-SUY gibi FRIT kapsamında yürütülen programların yanı sıra Ruhsal 
Engelli Bireyler İçin Sosyal İçerme, Kadınların Kooperatifler Yoluyla Güçlendirilmesi ve Türkiye'de Koruyucu 
Aile Sisteminin Güçlendirilmesi Projeleri Bakanlığımız bünyesinde sürdürülen çalışmalar arasındadır.

Ayrıca, IPA-II finansmanıyla hayata geçirilen ve afet sonrası iyileştirme çalışmalarını destekleyen Acil Du-
rumlarda Çocuk Koruma Hizmetlerinin Geliştirilmesi ve Desteklenmesi ile Depremlerden Etkilenen Kadın-
lara ve Kız Çocuklarına Yönelik Şiddete Karşı Önleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapılandırılması 
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ve Güçlendirilmesi Projeleri de dönem içerisinde aktif olarak devam etmiştir. Söz konusu projelerin genel 
durumu ve uygulama süreçleri ABDİDB tarafından takip edilmektedir.

G20 Platformu

G20 Dönem Başkanlığı 2025 yılında Güney Afrika tarafından yürütülmüştür. G20 Kadının Güçlendirilmesi 
Çalışma Grubu’nun sene içerisinde çevrim içi ve fiziki olarak gerçekleştirilen 4 teknik toplantısı mevcut-
tur. Söz konusu toplantılara Bakanlığımızdan KSGM ve ABDİDB’den katılım sağlanmıştır. 2025 yılının Ekim 
ayında   G20 Kadının Güçlendirilmesi Çalışma Grubu Bakanlar Toplantısı Güney Afrika’nın Johannesburg 
şehrinde fiziki olarak gerçekleştirilmiş ve söz konusu toplantıya Bakan Yardımcımız Sayın Leman YENİGÜN 
katılım sağlamıştır. Sayın Bakan Yardımcımız hitaplarında; G20 Kadınların Güçlendirilmesi Çalışma Gru-
bu’nun kadınların güçlendirilmesini ekonomik kalkınma ve toplumsal adaletin temel unsuru olarak ele 
aldığını vurgulamış, Türkiye’nin kadınların yaşamın her alanına eşit katılımını merkeze alan hak temelli po-
litikalarını aktarmıştır. Bakım ekonomisi alanında hem ücretli hem de ücretsiz bakım emeğinin değerinin 
tanındığını, kadınlar üzerindeki orantısız bakım yükünün azaltılmasına yönelik politikaların kararlılıkla uy-
gulandığını ifade etmiştir. Finansal kapsayıcılık, kadın kooperatifleri ve kadın istihdamını güçlendirmeye 
yönelik stratejik belgeler hakkında bilgi vermiş; kadına yönelik şiddetle mücadelede sıfır tolerans yaklaşı-
mı ve mevcut hizmet mekanizmalarına dikkat çekmiştir. Ayrıca güçlü aile yapısının toplumsal refah açısın-
dan önemini vurgulamış, Aile ve Nüfus On Yılı kapsamında yürütülen çalışmalarımıza ve küresel barış, in-
sani krizler ve özellikle Filistin’deki durumun insan odaklı yaklaşımla ele alınması gerektiğine değinmiştir. 
Toplantı sonunda, ülkeler arasında fikir birliği sağlanamadığından Bakanlar Bildirgesi imzalanamamıştır. 
Onun yerine, Dönem Başkanının açıklaması yayımlanmıştır.  

G20 Güney Afrika Dönem Başkanlığınca tarafımıza iletilen belgelere, anketlere, Bakanlar Deklarasyonu’na 
ve Liderler Bildirgesi’ne Bakanlığımız adına katkı sunulmuş, Bakanlık içi koordinasyon sağlanmıştır.

İİT

İİT üye ülkelerinde Aile ve Nüfus On Yılı ilan edilmesine ve yine İİT bünyesinde Aile ve Nüfus Politikaları 
Merkezi kurulmasına ilişkin Bakanlığımız girişimleri Dışişleri Bakanlığımızın koordinasyonunda devam et-
mekte olup İİT 52. DBK’da söz konusu hususlara ilişkin karar tasarılarının sunulması beklenmektedir.

İİT üye ülkelerinde “Bilgisayar oyunları sektörü ve yaygınlaşan sosyal medya kullanımına karşı kültürel has-
sasiyetler ve gençlerin haklarının gözetilmesine ilişkin bir karar taslağı” hazırlanmış olup Dışişleri Bakanlı-
ğımızın koordinasyonunda söz konusu karar taslağının İİT 52. DBK’da sunulması beklenmektedir.

İslam Ülkeleri İstatistik, Ekonomik ve Sosyal Araştırma ve Eğitim Merkezi (SESRIC), İslam Eğitim, Bilim ve 
Kültür Örgütü (ICESCO), İslam İşbirliği Gençlik Forumu (İİGF) ve İslami Dayanışma Spor Birliğinin (ISSA) 
yanı sıra İİT 5. Gençlik ve Spor Bakanları Konferansı Dönem Başkanı Suudi Arabistan Spor Bakanlığıyla iş 
birliği hâlinde 4 Ekim 2025 tarihinde Cidde’de düzenlenen “İİT Üye Devletlerinde Gençlerin Video Oyunları 
Yoluyla Güçlendirilmesi: Fırsatlar ve Riskler” konulu sempozyuma Bakanlığımızca katılım sağlanmıştır. Söz 
konusu sempozyuma katılıma ilişkin iş ve işlemler ABDİDB tarafından koordine edilmiştir.

İİT, SESRIC tarafından 14-15 Ekim 2025 tarihlerinde düzenlenen Dijital Çağda Siber Zorbalıkla Mücadelede 
Aileleri Güçlendirmek konulu çevrim içi çalıştaya Bakanlığımızca katılım sağlanmış, söz konusu toplantıya 
katılıma ilişkin iş ve işlemler ABDİDB tarafından koordine edilmiştir.

Ekonomik İşbirliği Teşkilatı (EİT)

Bakanlığımız girişimleriyle, EİT kapsamında aile kavramı, 3 Aralık 2024 tarihinde Meshed’de gerçekleştiri-
len EİT Dışişleri Bakanları Konseyi 28. Toplantısı sonunda kabul edilen Meshed Bildirisi ile Teşkilatın resmî 
politika çerçevesine dâhil edilmiştir. Anılan Bildiri’de, güçlü aile yapısı ve sürdürülebilir nüfus gelişiminin 
ekonomik istikrar, toplumsal refah ve uzun vadeli kalkınmanın temel unsurları arasında yer aldığı açıkça 
vurgulanmakta; aile kurumunun korunması ve güçlendirilmesi, bölgesel iş birliği ve kalkınma politikala-
rının tamamlayıcı bir boyutu olarak ele alınmaktadır. Bu doğrultuda, Bakanlığımızın da etkin katkılarıyla, 
EİT üyesi ülkeler arasında aile odaklı sosyal politikaların geliştirilmesi, iyi uygulamaların paylaşılması ve 
kurumsal iş birliğinin artırılması suretiyle, ekonomik kalkınmanın sosyal temellerle birlikte ele alınması 
yönünde ortak bir irade ortaya konulmuştur.

EİT 17. Zirvesi kapsamında 2025 yılının Temmuz ayında Azerbaycan’ın Laçın şehrinde gerçekleştirilen “Sür-
dürülebilir ve İklime Dirençli Bir Gelecek İnşa Etmek için Kadınların Rolünün Artırılması” teması altında EİT 
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Kadın Forumu gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda, Bakan Yardımcımız Sayın Leman YENİGÜN, anılan toplan-
tıya katılmak üzere Azerbaycan’ın Laçın şehrine bir ziyaret gerçekleştirmiştir. 

Bunun yanı sıra Azerbaycan’ın Hankendi şehrinde düzenlenen EİT 17. Zirvesi’ne ise Bakanımız Sayın Ma-
hinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ katılım sağlamıştır. EİT’in bölgesel iş birliğini teşvik etme taahhüdünü temel alan 
zirve; ilerlemeyi değerlendirmek, stratejik rehberlik sağlamak ve üye devletlerin ortak bölgesel zorlukları 
ele alma çabalarını birleştirmek için üst düzey bir platform sağlamayı hedeflemektedir.

Birleşmiş Milletler

BM Sosyal Kalkınma Komisyonu 63’üncü Oturumu (CSocD63): Sosyal Kalkınma Komisyonu 63. Oturu-
mu 2025 yılının Şubat ayında, Birleşmiş Milletler Genel Merkezinde düzenlenmiştir.  Oturumun öncelikli 
teması “Kopenhag Sosyal Kalkınma Bildirgesi ve Dünya Sosyal Kalkınma Zirvesi Eylem Programı'nın taah-
hütlerinin yerine getirilmesini ve Sürdürülebilir Kalkınma için 2030 Gündemi'nin uygulanmasını hızlandır-
mak için dayanışmayı, sosyal kapsayıcılığı ve sosyal uyumu güçlendirmek” olarak belirlenmiştir. Oturumun 
başkanlığını Polonya’nın BM Daimi Temsilcisi Büyükelçi Krzysztof Maria SZCZERSKI yürütmüştür. Söz ko-
nusu 63. Oturuma Bakan Yardımcımız Sayın Adil ÇALIŞKAN beraberinde bir heyet ile katılım sağlamıştır. 
Sayın Bakan Yardımcımız ziyareti kapsamında Türkmenistan ve Katar’dan muhataplarıyla ikili görüşmeler 
gerçekleştirmiştir.

BM Nüfus ve Kalkınma Komisyonu 58’inci Oturumu (CPD-58): 7-11 Nisan 2025 tarihleri arasında New 
York, Amerika Birleşik Devletleri’nde düzenlenen etkinliğe Bakanlığımız EYHGM Araştırma ve Uluslararası 
Daire Başkanı katılım sağlamış olup konuşma gerçekleştirmiştir. Bahse konu oturumda, her yaştan insan 
için sağlıklı ve refah bir yaşamın sağlanması teması ele alınmıştır. 

BM Evrensel Periyodik İnceleme Mekanizması Ülkemizin Dördüncü Tur İncelemesi: BM İnsan Hakları 
Konseyi bünyesinde 6-9 Mayıs 2025 tarihleri arasında Cenevre’de düzenlenmiştir. Ülkemiz heyetine Ba-
kanlığımızı temsilen KSGM ve ÇHGM’den daire başkanı düzeyinde katılım sağlanmıştır.

BM Kadının Statüsü Komisyonu 69’uncu Oturumu: BM Kadının Statüsü Komisyonu 69. Oturumu 2025 
yılının Mart ayında, New York’ta düzenlenmiştir. Sayın Bakanımız bu kapsamda, beraberinde bir heyet ile 
birlikte New York’a bir ziyaret gerçekleştirmiştir. Sayın Bakanımız genel oturumda gerçekleştirdiği ulu-
sal beyanda, Pekin Deklarasyonu ve Eylem Platformu’nun 30. yılı çerçevesinde kadın haklarının güçlen-
dirilmesine yönelik taahhütlerimizi vurgulayarak kadın hakları ve eşitlik konularında ilerleme sağlansa da 
bölgesel eşitsizlikler, artan çatışmalar, iklim değişikliği ve adaletsizlikler nedeniyle kadınların karşılaştığı 
zorlukların derinleştiğini ifade etmiştir. Gazze'deki insani krizin kadınlar ve kız çocukları üzerindeki yıkıcı 
etkilerine dikkat çeken Sayın Bakanımız, Türkiye’nin bu konuda tüm kaynaklarını seferber ederek destek 
olmaya devam edeceğini belirtmiştir. Aynı şekilde, Suriye’nin yeniden inşasında kadınların güçlendirilme-
sine öncelik verildiğini ifade etmiştir. Sayın Bakanımız, yapay zekâ ve teknolojik gelişmelerin kadınların 
güçlendirilmesi için fırsatlar sunduğunu ancak eşitsizlikleri derinleştirme riski taşıdığını vurgulamış ve tek-
nolojinin dışlayıcı değil, kapsayıcı olması gerektiğinin altını çizmiştir. Bu çerçevede, "Güçlü Kadın, Güçlü 
Türkiye" vizyonu doğrultusunda, Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı kapsamında kadınla-
rın haklara, fırsatlara ve kaynaklara tam erişimini sağlamaya yönelik çalışmalar yürütüldüğünü belirtmiştir. 
Ayrıca, Türkiye’nin, OECD içinde cinsiyet eşitliğine duyarlı bütçeleme uygulayan 23 ülkeden biri olduğunu 
ve bunun eşit fırsatlar sağlamada kritik bir araç teşkil ettiğini ifade etmiştir. Sayın Bakanımız Türkiye'nin 
uluslararası platformlarda kadınların ve kız çocuklarının güçlendirilmesine yönelik bilgi ve deneyimini 
paylaşmaya kararlı olduğunu vurgulayarak sözlerini sonlandırmıştır. Sayın Bakanımız oturum kapsamında 
düzenlenen yuvarlak masa toplantısına panelist olarak katılım sağlamış ve ülkemize yöneltilen kadının 
toplumsal hayata entegrasyonu ve dijitalleşme içerikli sorulara yanıt vermiştir. 

Bakanlığımız ile Hepsiburada iş birliğinde gerçekleştirilen “Women Entrepreneurship: Inspired by Family, 
Empowered by Digitalization” başlıklı iftar yan etkinliğine 11 ülkeden bakan ve üst düzey katılımcılarla 
birlikte sivil toplum kuruluşları, özel sektör temsilcileri iştirak etmiştir. Bakanlığımız tarafından Hepsibura-
da iş birliğiyle BM Genel Merkezinde gerçekleştirilen “Digital Trends: Women Entrepreneurs Shaping the 
Future Economy” başlıklı yan etkinlikte, Sayın Bakanımız dijitalleşmenin kadın girişimciliği ve istihdamına 
sunduğu fırsatların yanı sıra fen, teknoloji, mühendislik, matematik (STEM) alanlarında düşük temsil ve 
siber şiddet gibi risklere değinerek, kadınların dijital dönüşüme güvenli ve eşit katılımının güçlendirilme-
sinin önemini vurgulamıştır. Ek olarak, Sayın Bakanımız çeşitli ülke ve kuruluşlar tarafından düzenlenen 
yan etkinliklere konuşmacı olarak katılım sağlamıştır.  Ayrıca Bangladeş, Cezayir, Endonezya, Katar, Kuveyt, 
Macaristan, Mısır, Moldova, Singapur ve Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesinden muhataplarla ikili gö-
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rüşmeler gerçekleştirilmiştir.

BM Genel Kurulu 80’inci Oturumu: Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ, 2025 yılının Eylül ayın-
da ABD’nin New York şehrinde düzenlenen BM 80. Genel Kurulu marjında Bakanlığımızın Sayın Hanıme-
fendinin teşrifleri ile düzenlediği “Birlikte Daha İyiye: Aileden Başlayan Küresel Dayanışma” temalı yan et-
kinliğe katılım sağlamıştır.

Bahse konu yan etkinlik 8 ülke (Katar, Azerbaycan Cumhuriyeti, Macaristan, Nijerya Federal Cumhuriyeti, 
Sırbistan Cumhuriyeti, Suudi Arabistan Krallığı, Rusya Federasyonu) ve 2 uluslararası kuruluşun (Aile ve İnsan 
Hakları Merkezi (C-FAM), Uluslararası Aile İzleme Örgütü (FWI)) eş düzenleyiciliğinde gerçekleştirilmiştir.

Söz konusu etkinliğe eş düzenleyici ülke ve kuruluşlardan üst düzey temsilcilerin yanı sıra BM kuruluşların-
dan, uluslararası STK’lardan ve akademisyenlerden oluşan yaklaşık 150 kişi katılım sağlamıştır.

Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ, yan etkinlik sonrasında Dördüncü Dünya Kadın Konferan-
sı’nın 30. yıl dönümü vesilesi ile BM Genel Merkezinde gerçekleştirilecek üst düzey toplantıya katılım 
sağlamıştır. Konuşmaları esnasında Sayın Bakanımız, Dördüncü Dünya Kadın Konferansı’nın mirasını sür-
dürmeyi amaçlayan söz konusu toplantıya hitap etmekten memnuniyet duyduğunu ifade etmiş; Pekin 
Deklarasyonu ve Eylem Platformu’nun, eşitlik ve adaletin kadınların güçlenmesiyle sağlanabileceği anla-
yışını hatırlatan zamanının ötesinde bir taahhüt olduğunu vurgulamış, tüm ülkeleri Gazze’deki kadın ve 
çocukların yaşam hakkını korumak ve kalıcı barışın tesisi için etkin adımlar atmaya davet etmiştir.

Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ, Sayın Emine ERDOĞAN Hanımefendi’nin ev sahipliğinde Tür-
kevi’nde düzenlenen Anadoludakiler: Kapının Ardındaki Hazineler Etkinliği’ne katılım sağlamıştır.

Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ, Bangladeş Kadın ve Çocuk İşleri ve Sosyal Refah Danışmanı 
Sayın Sharmeen Soneya MURSHID ile bir görüşme gerçekleştirilmiştir. İkili görüşmede, kadınların güç-
lendirilmesi konusunda iki ülke arasında tecrübe paylaşımının önemi vurgulanmış; kadınların karar alma 
mekanizmalarına ve seçim süreçlerine katılımının artırılmasının demokratik altyapıyı güçlendireceği belir-
tilmiştir. Türkiye’nin bu alandaki uygulama ve projelerini paylaşmaya hazır olduğu ifade edilmiştir.

Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ, BM Genel Sekreteri'nin Çocuklara Yönelik Şiddet Özel Tem-
silcisi Dr. Najat Maalla M’JID ile ikili görüşme gerçekleştirmiştir. Söz konusu ikili görüşmede Bakanımız Sa-
yın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ Türkiye’nin aile temelli hizmetler konusundaki yaklaşımını detaylı biçimde 
aktarmış; her çocuğun güvenli, destekleyici ve sevgi dolu bir aile ortamında büyümesinin ortak bir vizyon 
olduğunu vurgulamıştır. Görüşmede Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ, Türkiye’nin çocukların 
üstün yararını merkeze alan her türlü küresel inisiyatife katkı sunmaya hazır olduğunu ifade etmiş; iş birliği 
ve ortak projelerin sürdürülmesi yönünde karşılıklı iyi niyet beyanları dile getirilmiştir.

Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ, Sayın Emine ERDOĞAN Hanımefendi’nin teşrifleriyle Çevre, 
Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı koordinasyonunda düzenlenen “Sıfır Atık Vakfı Ev Sahipliğinde Ma-
vinin Farkında Mısın?” Lansmanı’na ve Sıfır Atık Mavi Sergisi’ne katılım sağlamıştır.

BM İklim Değişikliği Çerçeve Sözleşmesi (COP) 30’uncu Taraflar Konferansı Her sene üye ülkelerden 
birinde düzenlenen BM İklim Değişikliği Çerçeve Sözleşmesi Taraflar Konferansı öncesinde iklim değişikli-
ği temelinde teknik oturumlar düzenlenmektedir. Teknik oturumlar bu yıl, 16-18 Haziran 2025 tarihlerinde 
Almanya’nın Bonn şehrinde gerçekleştirilmiş ve söz konusu oturumlara Bakanlığımızın ABDİDB birimin-
den teknik düzeyde katılım sağlanmıştır.

28 Ağustos 2025 tarihinde Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı ve UNICEF iş birliğinde düzenlenen 
Interministerial Meeting for NDC 3.0 Toplantısı’na Bakanlığımızdan teknik düzeyde katılım sağlanmıştır.

07.10.2021 tarihli ve 4618 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı ile onaylanan ve 10.11.2021 tarihinde yürürlüğe 
giren Paris Anlaşması kapsamında, ülkemiz dâhil taraf ülkelerin Ulusal Katkı Beyanlarını (NDC) her beş 
yılda bir güncellemeleri beklenmektedir. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı koordinasyonunda 
yürütülen ülkemizin İkinci Ulusal Katkı Beyanına Bakanlığımız görev ve yetki alanı kapsamında katkı su-
nulmuştur. 

İkinci Dünya Sosyal Kalkınma Zirvesi: 2025 yılının Kasım ayında Doha, Katar’da BM Ekonomik ve Sosyal 
İşler Departmanı koordinasyonunda İkinci Dünya Sosyal Kalkınma Zirvesi düzenlenmiş olup etkinliğe Sa-
yın Bakanımız beraberinde bir heyetle katılım sağlamıştır. Bahse konu etkinlikte, Sayın Bakanımız Genel 
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Kurul Oturumunda ülke beyanımızı gerçekleştirmiştir. Bakanlığımız zirvede Özbekistan Cumhuriyeti, Ma-
caristan, Katar Devleti ve Singapur ortaklığında “The Family as a Cornerstone of Social Development and 
Integration: A Strategic Approach for a Sustainable Future” başlıklı bir yan etkinlik düzenlemiştir. Sayın Ba-
kanımız ziyareti boyunca Çekya, Şili, Romanya, Sierra Leone, İsveç, Singapur, Katar ve Suudi Arabistan’dan 
muhataplarının yanı sıra UNESCAP, UNDP ve IOM üst düzey temsilcileri ile görüşmeler gerçekleştirilmiştir.

BM Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme 18’inci Taraf Devletler Konferansı: BM Engellilerin Hak-
larına İlişkin Sözleşme 18. Taraf Devletler Konferansı “Dünya Sosyal Zirvesi öncesinde engelli bireylerin 
hakları ve sosyal kalkınmaya katkıları konusunda kamuoyunun farkındalığını artırmak” ana temasıyla ger-
çekleştirilmiştir. Bahse konu konferansa Bakanlığımızdan bakan yardımcısı düzeyinde bir heyetle katılım 
sağlanmış olup program koordinasyon süreçleri takip edilmiştir.

Dünya Bankası: Bakanlığımız, Dünya Bankası Nepal ve Maldivler Ofisleri iş birliği ile Nepal İçişleri Bakanlı-
ğı, Maldivler Hazine Bakanlığı ve Nepal Dünya Bankası yetkililerinden oluşan bir heyet ülkemizin “Bütünle-
şik Sosyal Yardım Sistemi”ni bir iyi uygulama örneği olarak incelemek üzere 20-22 Mayıs tarihleri arasında 
çalışma ziyareti gerçekleştirmiştir.

Bakan Yardımcımız Sayın Adil ÇALIŞKAN, 20-22 Mayıs tarihleri arasında Nepal İçişleri Bakanlığı, Maldivler 
Hazine Bakanlığı ve Nepal Dünya Bankası yetkililerinden oluşan bir heyet tarafından gerçekleştirilen çalış-
ma ziyareti vesilesi ile Dünya Bankası İnsani Kalkınma Birimi Bölge Müdürü Paolo BELLI’yi 26 Mayıs 2025 
tarihinde makamlarında kabul etmiştir. 

Bakanlığımız ile Dünya Bankası iş birliği ile bir sosyal yardım çalıştayı düzenlenmesi planlanmakta olup söz 
konusu etkinliğe ilişkin hazırlıklar devam etmektedir.

Bakanlığımız ve Dünya Bankası iş birliğinde Bütünleşik Sosyal Yardım Sistemi’nin geliştirilmesine ilişkin AI 
HUB for Social Protection Teknik Yardım Programı başlatılmış olup söz konusu programa ilişkin iş ve işlem-
ler ABDİDB tarafından koordine edilmektedir.

UNICEF: 

•	 12 Nisan 2023 tarihinde Bakanlığımız ile UNICEF arasında imzalanan ve 2025 yılı için uzatılan Çalış-
ma Planı’na ilişkin faaliyetlerin %97’si tamamlanmıştır. Bununla birlikte 2026 Çalışma Planı’nın hazır-
lıkları devam etmektedir. 

•	 BM Genel Sekreteri Çocuklara Karşı Şiddet Özel Temsilcisi Najat Maalla M’JID ülkemize bir ziyaret 
gerçekleştirmiş ve bu kapsamda Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ ile 14 Nisan 2025 tari-
hinde bir görüşme gerçekleştirmiştir. Akabinde, Bakan Yardımcımız Sayın Leman YENİGÜN başkan-
lığında, çeşitli kurum ve kuruluş temsilcilerinin bir araya geldiği bir koordinasyon toplantısı gerçek-
leştirilmiştir. 

•	 28 Nisan 2025 tarihinde 2021-2025 Ülke Programı kapsamında UNICEF iş birliği ile yürütülmekte 
olan Sektörlerarası Çocuk Kurulu Toplantısı’na katılım sağlanmıştır. 

•	 28 Temmuz 2025 tarihinde gerçekleştirilen Çocuk Katılımının Güçlendirilmesi Çalıştayı Açılış Prog-
ramı’na katılım sağlanmıştır.

•	 Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ, 30 Temmuz 2025 tarihinde UNICEF Türkiye Temsilcisi 
Paolo MARCHI’yi Makamlarında kabul etmiştir. 

•	 15 Ağustos 2025 tarihinde Birleşik Krallık Dışişleri, İngiliz Milletler Topluluğu ve Kalkınma Ofisi 
(FCDO) yetkilileri UNICEF heyeti ile birlikte Bakanlığımıza bir ziyaret gerçekleştirmiştir. Gerçekleş-
tirilen toplantıya Bakanlığımızın ilgili birimleri katılım sağlamış, UNICEF iş birliği ile gerçekleştirilen 
faaliyetlere ilişkin istişarelerde bulunulmuştur. 

•	 Bakan Yardımcımız Sayın Leman YENİGÜN, 2 Ekim 2025 tarihinde UNICEF Türkiye Temsilcisi Paolo 
MARCHI ile ikili görüşme gerçekleştirmiştir. 

•	 2025 yılının Ekim ayında Bükreş, Romanya’da Çocuklara Yönelik Şiddetin Sona Erdirilmesi Bakanlar 
Konferansı düzenlenmiş olup bahse konu etkinliğe Bakan Yardımcımız Sayın Leman YENİGÜN bera-
berinde bir heyetle katılım sağlamıştır. Etkinlik esnasında Sayın Bakan Yardımcımız UNICEF Türkiye 
Temsilcisi Sayın Paolo MARCHI ve UNICEF Çocuk Koruma Direktörü Sayın Sheema SEN GUPTA ile 
görüşmeler gerçekleştirmiştir.
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•	 IPA III programına yönelik UNICEF ve Bakanlığımız ortaklığı ile çalışmaları yürütülen Child Guarantee 
Projesi kapsamında çeşitli kurum kuruluş temsilcilerinin katılımları ile düzenlenen çalıştaya katılım 
sağlanmıştır. 

•	 3 Aralık 2025 tarihinde Bakan Yardımcımız Sayın Leman YENİGÜN’ün katılımları ile UNICEF Yıllık De-
ğerlendirme Toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

•	 9 Aralık 2025 tarihinde İşin Aslı Çocuk Projesi Paydaş Toplantısı’na katılım sağlanmıştır. 

•	 Acil Durumlarda Çocuk Koruma Hizmetlerinin Geliştirilmesi ve Desteklenmesi ile Çocukların Yaşam-
larının İyileştirilmesi Projesi kapsamında iki ayda bir gerçekleştirilen Yönetim Toplantıları’na katılım 
sağlanmıştır. 

UNFPA: 5 Nisan 2023 tarihinde Bakanlığımız ile UNFPA arasında Ortak Faaliyetler Uygulamasına Yönelik 
Mutabakat Zaptı imzalanmıştır. 

Bakanlığımız ile UNFPA arasında imzalanan söz konusu mutabakat zaptı çerçevesinde Bakanlığımız hizmet 
alanlarına yönelik faaliyetlerin yer aldığı Çalışma Planı Taslağı’na ilişkin istişareler devam etmektedir.  Bakanlı-
ğımız UNFPA’nın 8. Ülke Programı belgesine katkıda bulunmuş olup bahse konu belgeye ilişkin Bakanlığımız 
birimleri olan ABDİDB ve AEGM üst düzey yöneticilerinin ve Dışişleri Bakanlığı Uluslararası Ekonomik İlişkiler 
Genel Müdürü Sayın Aylin SEKİZKÖK beraberindeki üst düzey bir heyetle toplantı düzenlenmiştir.

2 Aralık 2025 tarihinde Sayın Bakanımız UNFPA Doğu Avrupa ve Orta Asya Bölge Direktörü Sayın Florence 
BAUER’i makamlarında kabul etmişlerdir. Bahse konu görüşmede, Bakanlığımız ile UNFPA arasında şimdiye 
kadar gerçekleştirilen faaliyetlerden bahsedilmiş ve geleceğe ilişkin iş birliği alanlarından bahsedilmiştir.

22 Aralık 2025 tarihinde UNFPA tarafından düzenlenen erken, zorla ve çocuk yaşta evliliklere yönelik ger-
çekleştirilen kamu istişare toplantısına katılım sağlanmıştır.

UNHCR: 

•	 2021 yılında Bakanlığımız ile UNHCR arasında ortak faaliyetler uygulamasına yönelik Mutabakat 
Zaptı imzalanmıştır.

•	 9 Ocak 2025 tarihinde imzalanmış mülkiyet devri ile UNHCR’a ait depolarda kalan tefrişat ürünleri-
nin illerde yer alan Bakanlığımız kuruluşlarına dağıtılmasına ilişkin koordinasyon çalışmaları başlatıl-
mış olup Mart ayı sonuna kadar planlı bir şekilde tefrişatların teslimatları yapılmıştır.

•	 UNHCR iş birliği ve Bölgesel Mülteci ve Dayanıklılık Planı (3RP) mekanizması altındaki toplantılara 
ilişkin hususları görüşmek üzere ABDİDB koordinasyonunda, SGB’nin de katılımlarıyla teknik bir top-
lantı gerçekleştirilmiştir.

•	 20 Mart 2025 tarihinde Bakanlığımız ile UNHCR arasında UNHCR’ın çok yıllı planlama ve stratejisi 
hazırlık sürecine ilişkin teknik bir toplantı gerçekleştirilmiştir.

•	 4 Aralık 2025 tarihinde Ankara’da UNHCR ve UNDP eş koordinasyonu ile Suriye krizine müdahaleye 
yönelik 3RP Ağ Kurma ve Ortaklık Fuarı gerçekleştirilmiş olup Bakanlığımızdan teknik düzeyde ka-
tılım sağlanmıştır.

BM Gıda ve Tarım Örgütü (FAO): Sayın Bakanımız, 19 Ocak 2024 tarihinde FAO Orta Asya Alt Bölge Ko-
ordinatörü ve Türkiye Temsilcisi Sayın Viorel GUTU ve Türkiye Temsilci Yardımcısı Sayın Ayşegül SELIŞIK’ı 
makamlarında kabul etmiştir.

21 Mart 2024 tarihinde FAO Türkiye Temsilci Yardımcısı Ayşegül SELIŞIK ve beraberindeki heyet ve Bakan-
lığımız birim yetkililerinin katılımlarıyla olası iş birlikleri alanlarına ilişkin teknik tanışma toplantısı gerçek-
leştirilmiştir.

Teknik tanışma toplantısını takiben sırasıyla Bakanlığımız KSGM, EYHGM ve ÇHGM ile SYGM’nin katılımla-
rıyla spesifik alanlar üzerinde gerçekleştirilebilecek projelere ilişkin teknik toplantılar gerçekleştirilmiştir. 
Söz konusu toplantılar ABDİDB tarafından gerçekleştirilmiş ve takip edilmiştir.

Sayın Bakanımız, 2025 yılının Ekim ayında İtalya’nın Roma kentinde düzenlenen 2025 Dünya Gıda Forumu 
kapsamında, 13 Ekim 2025 Pazartesi günü gerçekleştirilen WFF Küresel Gençlik Forumu açılış törenine ana 
konuşmacı olarak katılım sağlamıştır.
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Güncel olarak sürdürülen iş birliği çerçevesinde Bakanlığımız, FAO tarafından yürütülen Commit to Grow 
Equality (CGE) girişimine yönelik Tarım ve Orman Bakanlığı ile koordineli olarak ülke taahhütlerimiz sunul-
muştur. CGE kapsamında oluşturulan Danışma Grubu’na da katılım sağlanmıştır.

UNDP: Bakanlığımızın ana kamu paydaşı olduğu, ILO liderliğinde ve UNDP uygulayıcı ortaklığında UNI-
CEF, UN Women, UNFPA’nın teknik katkılarıyla BM Ortak Programı gerçekleştirilmiştir. Proje, Türkiye’de ba-
kım ekonomisinin güçlendirilmesi, kadın-erkek eşitliğini gözeten, kapsayıcı, sürdürülebilir ve hak temelli 
bir bakım sisteminin oluşturulmasına katkı sağlamayı amaçlamıştır.  

5 Şubat 2025 tarihinde gerçekleştirilen açılış toplantısı ile başlayan Proje 21 Aralık 2025 tarihinde yapılan 
kapanış toplantısı ile son bulmuştur. UNDP iş birliği ile ve Dr. Özgür ARUN’un katkılarıyla proje kapsamın-
da Dijital Teknolojilerle Bağımsız Yaşam ve Aktif Yaşlanma Politika Notu & Uygulama Modeli ve Yaşlanan 
Bir Toplumda Bakımın Dönüştürücü Gücü: Yaşlılar için Bakım Sistemlerinde ve Hizmetlerinde Dijitalleşme 
Politika Özeti hazırlanmıştır. 

UNDP yetkilileri ile gerçekleştirilen “Bakım Ekonomisine Yönelik İş Birliğinin Geliştirilmesi” başlıklı toplantı 
sonucunda Bakanlığımız ile UNDP arasında bakım ekonomisi alanında iş birliğinin güçlenmesi kararlaştı-
rılmıştır.

2025 yılının Nisan ayında gerçekleştirilen IV. Antalya Diplomasi Forumu kapsamında Bakanımız Sayın Ma-
hinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ UNDP Başkan Yardımcısı, Avrupa ve Orta Asya Bölgesel Merkezi Direktörü Ivana 
ZIVKOVIC ile bir görüşme gerçekleştirmiştir.

ILO: 31 Ekim 2025 tarihinde, ABDİDB ve KSGM’nin katılımlarıyla ILO Ofisinde ILO Türkiye Ofisi Direktörü 
Yasser Ahmed HASSAN ile bir araya gelinmiştir. Bahse konu görüşme esnasında bakım ekonomisi çerçe-
vesinde kadın kooperatifçiliğine ilişkin proje ve faaliyetler üzerine istişarelerde bulunulmuş; olası iş birliği 
alanları ele alınmıştır. Türkiye’de Bakım Ekonomisinin Dönüştürücü Büyümesi Projesi’nin devamında IT-
C-ILO ofisi tarafından 1-12 Aralık 2025 tarihinde “Bakım Ekonomisinde Beceriler” konulu sertifikalı eğitim 
programı düzenlenmiş olup Bakanlığımızdan bahse konu etkinliğe katılım sağlanmıştır. 

UNESCAP: Bakanlığımız ile UNESCAP arasında tesis edilen iş birliğinin, önümüzdeki yıl da çeşitli faaliyet 
ve platformlar aracılığıyla devam etmesi öngörülmektedir. 

14-16 Ekim 2025 tarihlerinde Kazakistan, Almatı'da Kuzey ve Orta Asya'da Nüfusun Yaşlanması Konusun-
da Uzmanlar Grubu Toplantısı ve Kapasite Geliştirme Çalıştayı düzenlenmiş olup Bakanlığımızca katılım 
sağlanmıştır.

BM Eğitim, Bilim ve Kültür Teşkilatı (UNESCO): 

Bakan Yardımcımız Sayın Leman YENİGÜN’ün katılımlarıyla Türk Dünyasının Anneleri: Gelenek ve Günü-
müz Etkinliği; TÜRKSOY ve UNESCO’nun ortak kültürel mirasın korunması, kültürel çeşitliliğin yaşatılması 
ve Türk dünyasında kadınların tarihsel ve çağdaş rollerinin görünür kılınması yönündeki çalışmalarını des-
teklemek amacıyla düzenlenmiştir.

Etkinlik; Türk halklarının farklı coğrafyalarında anneliğin tarihsel anlamını, kadının toplumsal hafızanın 
taşıyıcısı ve kültürel aktarımın temel unsuru olarak üstlendiği rolü, modern dönemde değişen sosyal ve 
kültürel dinamikler içinde kadının konumunu ve kuşaklar arası kültürel sürekliliğe katkısını ele almayı he-
deflemiştir. 

Ayrıca program; ortak Türk kültürünün paylaşılması ve korunması, uluslararası iş birliğinin güçlendirilmesi 
ve akademisyenler, politika yapıcılar ile kültür temsilcileri arasında çok boyutlu bir diyalog ortamı oluştu-
rulması yoluyla, geleneksel bilgi ile çağdaş perspektiflerin bir araya getirildiği anlamlı bir kültürel diplo-
masi zemini sunmuştur.

WHO: Sayın Bakanımız 27 Ağustos 2025 tarihinde WHO temsilcisi Sayın Tasnim ATATRAH’ı makamlarında 
kabul etmişlerdir. Görüşmede; yeni WHO temsilcisi tanıtımı yapılmış, WHO’nun Avrupa bölgesi ve Türki-
ye’deki çalışmaları ele alınmış, yaşlanma ve sağlık alanlarında mevcut ve olası iş birliği imkânları ile Bakan-
lığımızın bölgesel eylem planındaki öncü rolü ve geleceğe yönelik iş birliği fırsatları dile getirilmiştir.

Kasım 2024'te Bogota'da gerçekleştirilen Çocuklara Yönelik Şiddetin Sona Erdirilmesine İlişkin Küresel Ba-
kanlar Konferansı’nın birinci yıl dönümünün yaklaşması münasebetiyle kaydedilen ilerlemeyi kutlamak 
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ve 2026 yılında düzenlenecek bir sonraki Bakanlar Konferansı'nı duyurmak amacıyla, WHO ve UNICEF, 10 
Kasım 2025 tarihinde çevrim içi bir yıl dönümü etkinliği düzenlemiştir. Sayın Bakanımız söz konusu etkin-
liğe 1 dakikalık kısa bir video kaydı ile çevrim içi olarak katılım sağlamış ve ülkemizin çocuklara yönelik 
şiddetin sona erdirilmesine ilişkin uzun süredir devam eden faaliyetlerine vurgu yapmıştır. 

CEDAW:  CEDAW Komitesi ile 15 Ekim 2025 tarihinde Dışişleri Bakanlığında ilgili bakanlıkların ve kurumla-
rın katılımlarıyla çevrim içi bir toplantı gerçekleştirilmiştir. Toplantıya KSGM ve ABDİDB’den teknik düzey-
de katılım sağlanmıştır. Söz konusu toplantıda komite tarafından evvelce iletilen ülkemize yönelik sorular 
yanıtlandırılmıştır. 

IOM: IOM ile Bakanlığımız arasında iş birliğine ilişkin koordinasyon toplantıları gerçekleştirilmiştir.

Bununla birlikte; IOM, Bakanlığımıza Kahramanmaraş merkezli depremler sonrasında eğitim ve tefrişat 
destekleri sağlamış, anılan desteklerin koordinasyonu ABDİDB tarafından sağlanmıştır. 

6-7 Şubat depremleri sonrasında IOM ile Bakanlığımız arasında iş birliği konusunda bir ivme yakalanmış 
ve ortak çalışma alanlarına yönelik bir belge imzalanması hususunda mutabık kalınmıştır. Söz konusu bel-
genin içeriğinin ortak olarak şekillendirilmesi için Sayın Bakanımızın uygun görüşleri ile bir çalıştay ger-
çekleştirilmiştir. Bu bağlamda, ilgili birimlerimizin (ABDİDB, ATHGM, ÇHGM, EYHGM, KSGM, SGB, SYGM) 
katılımıyla 29-30 Mayıs 2024 tarihlerinde Bakanlığımız ve IOM arasında bir iş birliği koordinasyon çalıştayı 
gerçekleştirilmiştir.  Söz konusu çalıştayda Bakanlığımız ile IOM’un iş birliği yapabileceği alanlara ilişkin 
karşılıklı istişarelerde bulunulmuştur. Çalıştay sırasında vaka yönetimi, uluslararası sosyal hizmet servisleri, 
afet ve acil durumlarda sosyal hizmet ve sosyal yardım ve sosyal paydaşlarla iş birliğinin geliştirilmesi ol-
mak üzere dört farklı konu üzerinde tartışmalar yürütülmüştür. Yapılan çalıştay sonrası söz konusu Muta-
bakat Zaptı üzerinde çalışmalar devam etmekte olup Bakanlığımız ve IOM iş birliğinde gerçekleşecek olan 
Yas Danışmanlığı eğitimi planlanmaktadır.

Bunun yanı sıra; IOM Türkiye, IOM DF (International Development Fund) kapsamında 24 ay süreyle kulla-
nılması planlanan proje fonlarının Bakanlığımız ile yürütülebilecek ortak projelerde kullanılabileceği ifade 
edilmiş olup yeni proje üzerinde çalışmalar 2025 yılı boyunca yürütülmüştür. Projenin başvurusu haliha-
zırda tamamlanmış olup çalışmalar 2026 yılı içerisinde başlatılacaktır. Bahsi geçen fonun, Bakanlığımız 
ve IOM iş birliğinde yürütülecek olan ruh sağlığı ve psikososyal destek (Mental Health and Psychosocial 
Support/MHPSS) ve uluslararası sosyal hizmet kapsamında korunma ihtiyacı olan yabancı uyruklu çocuk-
ların geri dönüşü projesi için kullanılması planlanmaktadır. IOM Türkiye tarafından yürütülen Hareketlilik 
Süreci Boyunca Risk Altındaki Bireyler için Koruma Mekanizmalarının Güçlendirilmesi Projesi, Türkiye’de 
göç sürecinin farklı aşamalarında risk altında bulunan bireylerin, özellikle çocukların hak temelli koruma 
hizmetlerine erişiminin güçlendirilmesini amaçlamaktadır.

Dünya Gıda Programı (WFP): 8 Ocak 2025 tarihinde Bakanlığımız merkez binasında Bakanlığımız ile WFP 
arasında ülke stratejik planına ilişkin bir toplantı gerçekleştirilmiştir. Toplantıda, Bakanlığımız ile WFP ara-
sındaki mevcut ve geleceğe yönelik iş birliği ele alınmış; 2023-2025 Ülke Stratejik Planı’nın tamamlanma 
süreci ve yeni dönem hazırlıkları değerlendirilmiş, Türkiye’nin afet ve acil durumlara müdahale, direnç ve 
sosyal koruma alanlarındaki rolü ile jeopolitik konumunun önemi vurgulanmıştır. 

WFP Ürdün Ülke Ofisi tarafından 2-3 Haziran 2025 tarihlerinde düzenlenen Şoklara Duyarlı Sosyal Koruma 
Üzerine Bilgi Alışverişi Webinarı’na Bakanlığımız SYGM’den teknik düzeyde katılım sağlanmış ve “Türki-
ye’nin Entegre Sosyal Yardım Sistemi: Birlikte Çalışabilirlik, Krizlere Müdahale ve İzleme-Değerlendirme 
(M&E) İçgörüleri” konulu bir sunum yapılmıştır. 

7 Nisan 2025 tarihinde Ankara’da gerçekleştirilen Türkiye Ülke Stratejik Planı Değerlendirme Paydaş Çalış-
tayı’na Bakanlığımızdan SYGM ve ABDİDB birimlerinden teknik düzeyde katılım sağlanmıştır. 

OECD: 

•	 Bakanlığımız ile OECD arasındaki iş birliğini güçlendirme çalışmaları kapsamında, OECD’nin alt 
birimleri ve çalışma grupları tarafından düzenlenen çevrim içi toplantılara katılım sağlanmıştır. 
OECD’nin kalkınma, sosyal eşitlik, yoksulluk, cinsiyet eşitliği, çocuklar ve gençlere ilişkin alt başlık-
ları kapsamında hazırlanan politika dokümanları ve raporlar çerçevesinde Bakanlığımız görüşünün 
iletilmesi sağlanmıştır. 

•	 12 Kasım 2024 tarihinde OECD’nin alt birimlerinden ELSAC Sosyal Politikalar Çalışma Grubu’nda 
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2025 Yılı Büro Üyesi olarak Bakanlığımız Çocuk Hizmetleri Genel Müdürü Sayın Hasan Basri ALAGÖZ 
görevlendirilmiş olup görevini sürdürmektedir. 

•	 14 Şubat 2025 tarihinde düzenlene OECD Sosyal Politikalar Bakanlar Toplantısı’na Sayın Bakanımız 
beraberinde bir heyetle katılım sağlamıştır. Sayın Bakanımız açılış oturumunda ve yüksek düzeyli 
yuvarlak masa toplantısında konuşmalarını gerçekleştirmiştir.  Anılan ziyarette Sayın Bakanımız Yu-
nanistan Sosyal Uyum ve Aile Bakanı Sayın Sofia ZACHARAKI ile görüşme gerçekleştirmiştir. Ayrıca, 
Sayın Bakanımız Paris’te yaşayan vatandaşlarımızla buluşmuştur.

•	 18 Şubat 2025 tarihinde Paris, Fransa’da düzenlenen 1’inci Kıdemli Bütçe ve Sosyal Politika Memur-
ları Ağı Toplantısı’na Bakanlığımız SYGM’den daire başkanı düzeyinde fiziki katılım sağlanmıştır.

•	 16 Mayıs 2025 tarihinde Paris, Fransa’da düzenlenen “What Works to Stop Violence Against Women?” 
başlıklı çalıştaya Bakanlığımız KSGM’den teknik düzeyde fiziki katılım sağlanmıştır.

•	 2 Ekim 2025 tarihinde çevrim içi formatta OECD ile ilgili kamu kurumları arasında 21. Eş Güdüm 
Toplantısı düzenlenmiş olup Bakanlığımız birimlerinin üst düzey yöneticileri ile teknik uzmanları 
toplantıya katılım sağlamıştır.

•	 19-21 Kasım 2025 tarihlerinde Paris, Fransa’da ELSAC bünyesinde yer alan Sosyal Politika Çalışma 
Grubu Toplantısı’na Büro Üyesi Bakanlığımız Çocuk Hizmetleri Genel Müdürü Sayın Hasan Basri ALA-
GÖZ fiziki katılım sağlamış; Bakanlığımız birimleri de teknik düzeyde çevrim içi formatta toplantıyı 
takip etmiştir.

Global Summit of Women: 3-5 Haziran 2025 tarihlerinde Berlin, Almanya’da 2025 Küresel Kadın Zirvesi 
düzenlenmiş olup anılan etkinliğe Bakanlığımız Kadının Statüsü Genel Müdürü Sayın Süreyya ERKAN katı-
lım sağlamıştır. Bahse konu zirvenin 2026 yılında ülkemizde düzenlenmesi öngörülmekte olup koordinas-
yon çalışmaları takip edilmektedir.

Türk Devletleri Teşkilatı (TDT)

Sayın Bakanımız, 2025 yılının Haziran ayında Azerbaycan’ın Bakü şehrinde TDT tarafından düzenlenen 
“Modern Toplumda Kadının Rolü: Sürdürülebilir Kalkınma ve Geleneksel Değerler” konulu etkinliğe ka-
tılım sağlamıştır. Söz konusu etkinlikte, kadınların toplumsal ve ekonomik hayata katılımının artırılması, 
kadın liderliğinin ve kadın alanındaki inisiyatiflerin güçlendirilmesi, kültürel ve geleneksel değerlerin ko-
runması ile üye ülkeler arasında iyi uygulama ve deneyim paylaşımının teşvik edilmesine yönelik hususlar 
ele alınmıştır. Ayrıca, kadınlara yönelik eğitim ve mesleki gelişimin desteklenmesi ile dijitalleşmenin aile 
yapısı üzerindeki etkilerine ilişkin iyi örnekler paylaşılmıştır.

Ayrıca, etkinlik kapsamında “Güçlü Aileler, Güçlü Toplumlar: TDT Ülkelerinde Aileyi Destekleyici Politikalar” 
başlıklı bir yan etkinlik gerçekleştirilmiştir. Yan etkinlik ile Türk devletleri coğrafyasında aile kurumunun 
karşı karşıya olduğu güncel sosyo-kültürel ve demografik sınamaları ortak değerler zemininde ele alarak, 
üye ve gözlemci ülkeler arasında aile odaklı politika geliştirme süreçlerinde eş güdümü ve iş birliğinin 
artırılması amaçlanmıştır. 

Uluslararası Aile Forumu

Uluslararası Aile Forumu, ailenin korunması ve güçlendirilmesine yönelik politikaların yalnızca ulusal dü-
zeyde değil, küresel ölçekte ele alınması gerektiği anlayışından hareketle hayata geçirilmiştir. Günümüz 
dünyasında aile kurumunun karşı karşıya olduğu demografik dönüşümler, kültürel kırılmalar, dijitalleşme 
ve küresel ekonomik baskılar; aileyi merkeze alan bütüncül, sürdürülebilir ve koordineli politika yaklaşım-
larını her zamankinden daha elzem hâle getirmiştir.

Bu çerçevede Uluslararası Aile Forumu; aile ve evlilik kurumunun güçlendirilmesi amacıyla küresel ölçekte 
karşılaşılan ortak zorlukların çok taraflı bir perspektifle ele alınmasını, ülkeler arasında ortak bir anlayış ve 
yaklaşım geliştirilmesini ve bu anlayışın somut politika çıktılarıyla desteklenmesini hedeflemiştir. Forum, 
yalnızca bir istişare zemini olmanın ötesinde, aile odaklı politikaların uluslararası gündemde daha görünür 
ve etkili hâle gelmesine katkı sunan stratejik bir girişim niteliği taşımaktadır.

Forum kapsamında; ailenin korunması ve güçlendirilmesi, nesiller arası dayanışmanın sürdürülmesi ve 
güçlü bir nüfus yapısının muhafazası doğrultusunda üst düzey karar alıcılar, alanında uzman akademis-
yenler, uluslararası kuruluş temsilcileri, dinî liderler ve sivil toplum aktörleri bir araya getirilmiştir. Bu çok 
paydaşlı etkinlik sayesinde, ailelerin ve toplumların karşı karşıya olduğu riskler ve fırsatlar kapsamlı bi-
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çimde değerlendirilmiş; aile kurumunun toplumsal istikrar, sosyal dayanışma ve sürdürülebilir kalkınma 
açısından taşıdığı kritik rol çok boyutlu olarak ele alınmıştır.

Uluslararası Aile Forumu, ailelerin toplum içerisindeki asli rollerini yerine getirirken daha etkin biçimde 
desteklenmelerine yönelik politika seçeneklerinin tartışıldığı, iyi uygulama örneklerinin paylaşıldığı ve or-
tak bir küresel vizyonun şekillendiği kapsayıcı bir platform sunmuştur. Bununla birlikte, aile kurumunun 
ve aile değerlerinin uluslararası platformlarda korunmasına yönelik ortak bir tutum geliştirilmesi yönünde 
somut bir irade ortaya konulmuştur. Bu doğrultuda, forum sonunda katılımcı ülkeler tarafından Bakanlar 
Bildirisi ve Koruyucu Aile Bildirisi imzalanarak güçlü bir politik mesaj verilmiştir.

Bu kapsamda, 22-23 Mayıs 2025 tarihlerinde İstanbul’da düzenlenen Uluslararası Aile Forumu; 28 ülkeden 
aileden sorumlu 26 bakanın yanı sıra, uluslararası kuruluş temsilcileri, akademisyenler, dinî liderler ve si-
vil toplum kuruluşu üyelerinin katılımıyla gerçekleştirilmiştir. İki gün süren programın ilk gününde, “Aile 
Odaklı Politikaların Anaakımlaştırılması: Ulusal ve Uluslararası Çabalar” başlıklı Bakanlar Oturumu’nun ar-
dından, “Son Derece Kârlı: Küresel Tehditlerin Bireylere, Ailelere ve Topluma Bedeli” ile “Kurgu ile Gerçek 
Arasında: Kültür, Sanat ve Medyada Aile” başlıklı paneller düzenlenmiştir.

Programın ikinci gününde ise “Ekranlar Çağında Aile Olmak” ve “Aşırı Nüfus Miti: Küresel Gündem Nüfusun 
Azalmasına Nasıl Katkıda Bulundu?” başlıklı panellerle, çağın güncel meydan okumaları aile perspektifin-
den ele alınmış; forum, Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip ERDOĞAN’ın teşrifleriyle gerçekleştirilen 
Kapanış Oturumu ile tamamlanmıştır.

Uluslararası Aile Forumu, bu yönüyle aileyi küresel politika gündeminin merkezine taşıyan, ülkeler arasın-
da ortak bir vizyon ve güçlü bir siyasi irade inşa eden, kalıcı ve dönüştürücü etki yaratma potansiyeline 
sahip öncü bir uluslararası platform olarak öne çıkmıştır.

Forum kapsamında; Filistin, Macaristan, Nijerya, Ürdün, Karadağ, Katar, Kongo, Malezya, Suriye, Sırbistan 
ve Kırgızistan ile muhataplarla ikili görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Ayrıca forumun ardından imzaya açılan 
“Ailenin Güçlendirilmesi” konusunda hazırlanmış Bakanlar Deklarasyonu 19 bakan tarafından, Koruyucu 
Aile Bakanlar Bildirisi ise bugüne kadar 16 bakan tarafından imzalanmıştır.

KADİZ

İletişim Başkanlığı kamu idarelerinin kamu diplomasisi çerçevesindeki faaliyetlerini izlemekte ve Türkiye 
Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi (2024-2029) ile takip etmektedir. Kamu diplomasisi; hükümetler arası 
ilişkilerin ötesine geçerek diğer ülke kamuoylarıyla bağ kurmayı, karşılıklı anlayış ve güveni geliştirmeyi, 
olumlu bir imaj yaratmayı ve Türkiye'nin hikayesini tüm dünyaya anlatmayı amaçlamaktadır. ABDİDB, Ba-
kanlığımızın kamu diplomasisi faaliyetlerinin takibi ve raporlanması ile görevlendirilmiştir. Bu kapsamda 
Bakanlık ölçeğinde tüm faaliyetler kayıt altına alınarak KADİZ sistemine işlenmektedir.

Bakanlığımız, Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Planı kapsamında paydaş olarak belirle-
nen 52 kurum ve kuruluştan birisidir. Öte yandan Strateji Belgesi ve Eylem Planı içerisinde yer alan 19 ayrı 
diplomasi alanına dair Strateji Belgesi ve Eylem Planları kapsamında Bakanlığımız aşağıdaki alanlarda ilgili 
kurum olarak yer almaktadır:

•	 İnsani Diplomasi, Vatandaş Diplomasisi, Bilim Diplomasisi, Çevre ve İklim Değişikliği Diplomasisi, 
Dezenformasyonla Mücadele, Dijital Diplomasi, Eğitim Diplomasisi, Ekonomik ve Ticari Diplomasi, 
Kültürel Diplomasi, Sağlık Diplomasisi, Spor Diplomasisi, Uluslararası Göç, Diaspora Diplomasisi

Bakanlığımız ABDİDB uhdesinde koordine edilen KADİZ süreçlerinde görev alan personele yönelik olarak 
ülkemizin kamu diplomasisi yaklaşımı ve KADİZ sisteminin kullanımına ilişkin bir eğitim, Cumhurbaşkan-
lığı İletişim  Başkanlığından  görevlendirilen  uzmanlar  tarafından 2 Temmuz 2025 tarihinde Bakanlığımız 
27. kat konferans salonunda gerçekleştirilmiştir.

Bakanlığımız bünyesinde 6 Temmuz 2021 tarihinden itibaren gerçekleştirilen kamu diplomasisi niteliğin-
deki tüm faaliyetler, belirlenen veri giriş sorumluları tarafından KADİZ sistemine kaydedilmiştir. Bu kap-
samda, sistemde 56 aktif kullanıcı tarafından toplam 295 faaliyet girişi yapılmış olup, ABDİDB bünyesinde 
görevli 4 moderatör tarafından veri girişleri kontrol edilerek onaylanmaktadır.
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Sayın Bakanımızın ve Bakan Yardımcılarımızın Yurt İçi ve Yurt Dışı İkili Temasları 

2025 yılında, çoğunlukla ilgili muhatap kurumların davetleri üzerine veya başkaca münferit vesilelerle ba-
kan ve bakan yardımcısı düzeyinde Amerika Birleşik Devletleri, Almanya Federal Cumhuriyeti, Azerbaycan, 
Fransa, Güney Afrika, İtalya, Malta, Katar, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti, Özbekistan, Romanya, Sırbistan, 
Singapur, Türkmenistan, Ürdün ve Yunanistan’a kurumsal ziyaretler gerçekleştirilmiştir. Söz konusu ziya-
retler, ülkelerin aile ve sosyal hizmetler alanındaki politika ve uygulamalarının yerinde ele alınmasına, kar-
şılıklı önceliklerin değerlendirilmesine ve iş birliğine açık alanların somutlaştırılmasına imkân sağlamıştır. 
Bahsi geçen ziyaretler aynı zamanda Türkiye’nin aile, kadın, çocuk, engelli ve yaşlılara yönelik politikalarını 
uluslararası normlarla buluşturan, değer temelli ve kalıcı etki üretmeye yönelik bir diplomasi anlayışını 
yansıtmaktadır.

Avrupa merkezli ziyaretler ağırlıklı olarak çok taraflı mekanizmalar, uluslararası sözleşmeler ve ortak norm 
üretimi çerçevesinde gerçekleşmiştir. OECD Sosyal Politikalar Bakanlar Toplantısı, Global Disability Summit, 
Lanzarote Sözleşmesi Konferansı ve BM Genel Kurulu marjındaki görüşmeler; Türkiye’nin sosyal politika 
alanında yalnızca uygulayıcı değil, tecrübe paylaşan ve gündem şekillendiren bir aktör olarak konumlan-
dığını ortaya koymaktadır. Özellikle Avrupa Konseyi ve BM nezdinde gerçekleştirilen temaslar, Türkiye’nin 
sosyal politikalar alanındaki birikimini uzun vadeli bir yumuşak güç unsuruna dönüştürmektedir.

Türk dünyasında yapılan ziyaretler, kültürel yakınlık ve ortak toplumsal değerler üzerinden kurulan derin 
bir diplomatik etkileşimi hedeflemektedir. TDT toplantıları, çocuklara ve ailelere yönelik uluslararası kon-
feranslar ve KKTC’de gerçekleştirilen sembolik sosyal hizmet açılışları; Bakanlığımızın toplum temelli dip-
lomasi kapasitesini öne çıkarmaktadır. Bu yönüyle ziyaretler, klasik diplomatik temasların ötesine geçerek 
Türkiye’nin güven veren, destekleyici ve kapsayıcı bir bölgesel aktör algısını güçlendirmektedir.

İkili ilişkilerimiz kapsamında yurt içi ve yurt dışı temasları da dâhil olmak üzere Sayın Bakanımız ve Ba-
kan Yardımcılarımız 2025 yılında Almanya, Arnavutluk, Azerbaycan, Bahreyn, Bangladeş, Belçika, Birleşik 
Krallık, Cezayir, Çekya, Endonezya, Ermenistan, Filistin, Fransa, Gine, Güney Kore, İrlanda, İsveç, İsviçre, 
İtalya Karadağ, Katar, Kırgızistan, KKTC, Kuveyt, Kongo Cumhuriyeti, Macaristan, Malezya, Moldova, Mı-
sır, Nijerya, Romanya, Özbekistan, Sırbistan, Sierra Leone, Singapur, Suriye, Suudi Arabistan, Tacikistan, 
Türkmenistan, Ürdün ve Yunanistan bakanlarının yanı sıra Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi, BM Genel 
Sekreterliği ve WHO temsilcileri ile toplam 93 üst düzey görüşme gerçekleştirmiştir. Söz konusu temaslar, 
aileyi merkeze alan sosyal politikaların uluslararası alanda tanıtılması, iyi uygulamaların paylaşılması ve 
ülkeler arasında kalıcı iş birliği zeminlerinin oluşturulması bakımından büyük önem taşımaktadır. Gerçek-
leştirilen üst düzey ziyaretler ve ikili temaslar, aile diplomasisinin etkin bir aracı olarak, Türkiye’nin insan 
odaklı ve kapsayıcı sosyal politika yaklaşımının uluslararası düzeyde görünürlüğünü artırmaktadır. Söz 
konusu görüşmeler, Türkiye’nin sosyal hizmetler ve sosyal yardımlar alanındaki kurumsal bilgi birikiminin 
paylaşılmasına, dijitalleşme ve bütüncül hizmet sunumu başta olmak üzere başarılı uygulamaların farklı 
ülkelere uyarlanmasına imkân sağlamaktadır. Aynı zamanda bu temaslar, karşılıklı tecrübe paylaşımı yo-
luyla ulusal politikalarımızın geliştirilmesine de katkı sunmaktadır.

Bu bağlamda, aile ve sosyal hizmetler alanında yürütülen uluslararası temaslar, Türkiye’nin yumuşak gü-
cünün önemli bir unsuru olarak öne çıkmakta ve aynı zamanda insani değerler, sosyal dayanışma ve aile 
kurumunun güçlendirilmesi temelinde ülkeler arasında güvene dayalı ilişkilerin tesis edilmesine hizmet 
etmektedir. Bu tür diplomatik girişimler, yalnızca ikili ilişkilerin derinleşmesine değil, aynı zamanda bölge-
sel ve küresel düzeyde sürdürülebilir iş birliği anlayışının güçlendirilmesine de katkı sağlamaktadır.

İkili İlişkiler Kapsamında İmzalanan Anlaşmalar ve Çalışma Planları

2025 yılında İtalya, Karadağ, Macaristan, Singapur, Sierra Leone, Şili, Suudi Arabistan Krallığı, Kore Cumhu-
riyeti ve Ürdün Haşimi Krallığı’ndaki muhatap kurumlarla toplam 10 adet mutabakat zaptı imzalanmıştır. 
Böylece Bakanlık kurulduğundan bu yana imzalanan mutabakat sayısı 51’e yükselmiştir. Bu mutabakat 
zabıtları, sosyal hizmetler alanında ülkeler arası iş birliğinin kurumsal bir zemine oturtulmasını sağlamakta 
ve politika geliştirme, kapasite artırımı ve hizmet sunumunda ortak yaklaşımların benimsenmesine katkı 
sunmaktadır. Ayrıca iyi uygulama örneklerinin paylaşılması yoluyla sosyal hizmetlerin etkinliği ve kapsa-
yıcılığı artırılmaktadır.

Özbekistan Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığına bağlı Sosyal Koruma Millî Ajans Başkanlığı ile 2024 yılında 
imzalanan mutabakat zaptının uygulama aracı olarak, 2025-2027 yıllarını kapsayan Faaliyet Planı da 17 
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Aralık 2025 tarihinde imzalanmıştır. Söz konusu faaliyet planı kapsamında taraflar arasında bilgi, tecrübe 
ve iyi uygulama örneklerinin sistematik şekilde paylaşılması öngörülmekte olup söz konusu iş birliğinin 
sosyal koruma hizmetlerinin niteliğinin geliştirilmesine ve kurumsal kapasitenin güçlendirilmesine olum-
lu katkılar sağlaması beklenmektedir. Katar ve Macaristan’daki muadil kurumlarla imzalanması planlanan 
faaliyet planlarının hazırlıkları ise devam etmekte olup 2026 yılı içerisinde imzalanması öngörülmektedir.

Ayrıca UNICEF ve UNHCR ile daha önce imzalanan çalışma planları, 2025 yılını da kapsayacak şekilde uza-
tılmış; UNFPA ile Ortak Faaliyetler Uygulanmasına Yönelik Mutabakat Zaptı çerçevesinde güncel çalışma 
planının hazırlanmasına yönelik çalışmalar devam etmektedir. Uluslararası kuruluşlarla bu tür dokümanla-
rın imzalanması, küresel standartlar ve yaklaşımlarla uyumun güçlendirilmesine olanak tanımakta ve tek-
nik uzmanlık ile mali kaynaklara erişimi kolaylaştırmaktadır. Bu iş birlikleri aynı zamanda kırılgan gruplara 
yönelik hizmetlerin sürdürülebilirliğini ve etki düzeyini artırmaktadır.

Bununla birlikte; 3 Temmuz 2024 tarihinde Bakanlığımız ile GIZ MHPSS Projesi (Türkiye Cumhuriyetinde 
Suriyeli Mülteciler ve Ev Sahibi Toplum Üyeleri için Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek), olası iş birliği alanla-
rını ele almak ve değerlendirmek amacıyla bir araya gelmiştir. İstişareler neticesinde, 2025 yılında özellikle 
psikososyal destek hizmetleri başlığı altında çeşitli iş birliği faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi hususunda 
mutabık kalınmıştır. Bu kapsamda Bakanlığımız ile GIZ arasında bir iş birliği anlaşması imzalanmıştır.

Tablo 30. Teftişi Biten Devam Eden Kuruluş/SYDV Sayıları Tablosu

Teftiş Edilen Kuruluşlar Sosyal Hizmet 
Kuruluşları

Sosyal
Yardımlaşma ve

Dayanışma
Vakıfları

Vakıf Dernek 
İnceleme Genel Toplam

Genel Teftişi Biten 199 0 0 199

Genel Teftişi Devam Eden 0 0 0 0

Özel Teftişi Biten 0 4 0 4

Özel Teftişi Devam Eden 0 0 0 0

Vakıf Vergi Muafiyeti 
İncelemesi Biten

0 0 26 26

Vakıf Vergi Muafiyeti 
İncelemesi Devam Eden

0 0 0 0

Genel Toplam 199 4 26 229

İnceleme Raporu
(Vakıf Vergi Muafiyeti

Hariç)
İnceleme 

(Tevdi) Raporu
İnceleme 
(Tazmin) 
Raporu

Disiplin 
Soruşturması 

Raporu
Ön İnceleme 

Raporu Toplam

39 19 5 110 26 199

Tablo 31. 01.01.2025-31.12.2025 Tarihleri Arasında Tamamlanan Görevler Tablosu

1.14.5. Teftiş, İnceleme ve Soruşturma
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Program Alt 
Program Faaliyet Açıklama
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1.15.1 Bilgi 
Teknolojilerine 
Yönelik 
Faaliyetler

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 76'ncı maddesi kapsamında Bakanlık 
merkez ve taşra birimlerinin yürütmüş olduğu iş ve işlemlerin elektronik ortamda 
yürütülmesinde Bakanlık personelinin ve vatandaşların ihtiyaç duyduğu bilişim 
sistemlerini hizmete sunmak için gerekli teknoloji araştırmalarını yapmak ve bu 
teknolojileri hizmete dönüştürerek Bakanlığın bilişim olanaklarını en üst seviyele-
re taşımak, bakanlık hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle işbirliği 
içinde veri tabanları oluşturmak. Bakanlık web sitesinin daha etkin hizmet sunul-
ması kapsamında çalışmalar yürütmek, haberleşme güvenliğini sağlamak ve bu 
konularda görev üstlenen personelin bilgi teknolojilerindeki gelişmelere paralel 
olarak düzenli şekilde hizmet içi eğitim almalarını sağlamak.

1.15.2 Diğer 
Destek 
Hizmetleri

İl müdürlükleri mevzuatla verilen görevleri planlama, programlama, yürütme, de-
netleme, değerlendirme ve geliştirmekle yükümlü olup korunmaya, bakıma ya da 
yardıma muhtaç aile, çocuk, engelli, yaşlı, şehit yakınları ve diğer bireylere verilen 
hizmetleri yürütmektedir.

1.15.3 
Engellilerin 
Erişebilirliğinin 
Sağlanması

5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanunu ile 20.07.2013 tarihli ve 28713 sayılı Resmi 
Gazete'de yayımlanan Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Yönetmeliği kapsamında 
Bakanlığımıza bağlı kuruluşlarda engellilerin erişilebilirliğinin sağlanmasına yöne-
lik illerdeki erişilebilirlik komisyonlarınca tespit edilen aksaklıkların düzeltilmesine 
yönelik faaliyetler gerçekleştirilecektir.

1.15.4 Genel 
Destek 
Hizmetleri

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 78'inci maddesi kapsamında Bakanlığın 
taşınır ve taşınmazlarına ilişkin iş ve işlemler ilgili mevzuat çerçevesinde yürütül-
mekte olup Bakanlık merkez teşkilatının çalışmalarını hızlı, verimli ve kesintisiz ola-
rak yerine getirebilmesi için temizlik, güvenlik, aydınlatma, ısınma, onarım, taşıma, 
personel taşıma servisi, yemekhane vb. hizmetler sunulmaktadır.

1.15.5 İnsan 
Kaynakları 
Yönetimine 
İlişkin 
Faaliyetler

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 75'inci maddesi ve 657 sayılı Devlet 
Memurları Kanunu kapsamında Bakanlığın personel politikası ve planlaması ile 
personel sisteminin geliştirilmesi ve performans ölçütlerinin oluşturulması ko-
nusunda çalışmalar yapmak ve tekliflerde bulunmak, personelinin atama, nakil, 
terfi, emeklilik ve benzeri özlük işlemlerini yürütmek. 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesinin 77/C maddesi kapsamında Eğitim ve Yayın Daire Başkanlığı ola-
rak, Bakanlığımız personelinin eğitimlerini sürekli ve verimli hale getirebilmek ve 
personelin niteliğini geliştirebilmek amacıyla görsel yayınlar ve uzaktan eğitim 
hizmetlerini geliştirmek, ihtiyaç duyulan alanlarda uzaktan eğitim hizmetlerini ke-
sintisiz sunmak, sunulan hizmetlerin tüm vatandaşlarımıza duyurulmasının sağla-
maya yönelik kamu spotu, tanıtım filmi ve görsel/işitsel diğer yayınlar hazırlamak.

1.15.6 Özel 
Kalem 
Hizmetleri

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 80'inci maddesi kapsamında Bakanın 
çalışma programını, resmi ve özel yazışmalarını, protokol ve tören işlerini düzen-
lemek ve yürütmek, ayrıca Bakan tarafından verilen benzeri görevlere ilişkin faa-
liyetleri yürütmek.

1.15.7 Strateji 
Geliştirme ve 
Mali Hizmetler

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 77/A maddesi ve 5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanunu kapsamında Bakanlık bütçesini, stratejik plan ve yıllık 
performans programına uygun olarak hazırlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara 
uygunluğunu izlemek ve değerlendirmek, iç kontrol sisteminin kurulması, stan-
dartlarının uygulanması ve geliştirilmesi konularında çalışmalar yapmak, perfor-
mans programı çerçevesinde faaliyetlerin izlenmesi ve kurum hizmetlerinin iyi-
leştirilmesine yönelik araştırma, geliştirme ve analiz çalışmaları gerçekleştirmek.

Tablo 32. Üst Yönetim, İdari ve Mali Hizmetler Alt Programı Faaliyet Bilgileri

1.15. Üst Yönetim, İdari ve Mali Hizmetler
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1.15.1. Bilgi Teknolojilerine Yönelik Faaliyetler 

Kurumsal Uygulamalar

Bakanlığımız BTGM vasıtasıyla alınmakta olan e-imza, mobil imza ve kart okuyucu donanım alımlarının 
süreçleri iyileştirilerek alımların merkezi olarak yapılması yöntemine geçilmiştir.

BELGENET: Elektronik ortamdaki kurumsal belgelerin; yasal mevzuat ve standartlara uygun olarak, güven-
li ve etkin bir şekilde yönetilmesini sağlayan web tabanlı bir Elektronik Belge Yönetim Sistemi yazılımıdır.

BELGENET; E-İmza Sertifikası ile sisteme giriş imkânı, gelişmiş Log Sistemi, Yetki ve Erişim Kontrol Modül 
Ekranı, Menü ve İşlem Bazlı Yetkilendirme, Lokal Kullanıcı Doğrulama Yönetimi gibi özellikleri barındır-
maktadır. TS 13298, 5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu, Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller 
Hakkındaki Yönetmelik, Elektronik Belge Standartlarına ilişkin Başbakanlık Genelgesi, Standart Dosya Pla-
nı Hakkındaki Başbakanlık Genelgesi, TUBİTAK Elektronik İmza Uygunluk Kriterleri uygunluk ve entegras-
yonuna sahiptir. BELGENET’in uygulama arayüzü mobil kullanıcılar için duyarlı tasarıma sahip olup telefon, 
tablet ve bilgisayarlarda kullanılabilmektedir. Ayrıca BELGENET’te, IOS ve Android için geliştirilmiş native 
mobil uygulama kullanılabilmektedir. Bu özelliklerine bağlı olarak BELGENET; Cumhurbaşkanlığı, Bakan-
lıklar, Belediyeler, Üniversiteler dâhil olmak üzere kamu kurumlarında en çok kullanılan elektronik belge 
yönetim sistemidir.

2025 yılında BELGENET Sisteminde aşağıdaki çalışmalar gerçekleştirilmiştir:

•	 BELGENET sisteminin Cumhurbaşkanlığı-KAYSİS, TÜBİTAK - KamuSM, PTT- Kep ve UETS, Türksat - 
e-Devlet Kapısı, İçişleri Bakanlığı - e-Otoban, Mobil Operatörler (Turkcell, Telekom ve Vodafone) ve 
Kep sağlayıcıları (PTT, TürkTrust, Türkkep ve E-Güven)  ile entegrasyonu bulunmaktadır. Ayrıca 7 uy-
gulama sunucusu, 1 OCR sunucusu, 1 veri tabanı sunucusu (İçerisinde Arşivnet, Dosyanet, BELGENET 
veri tabanları yer almaktadır.), 1 ana dosyaların yönetildiği sunucu, ana sunucuya bağlı 2019-2025 
arası her yıla ait dosyaların yer aldığı 7 tane sunucu, 2 HSM (Hardware Security Modules) sunucusu 
ve 1 HSM cihazı üzerinden hizmet vermektedir. Bu kapsamda BELGENET’e entegrasyonu bulunan 
sistemlerde, sunucularında ve veri tabanlarında sene boyunca karşılaşılan sorunlar giderilmiş, siste-
min sürekliliği sağlanmıştır.

•	 Açık kaynak sistemlere geçiş kapsamında BELGENET’in Oracle veri tabanı PostgreSQL veri tabanına 
Türksat tarafından alınan hizmet ile göç işlemi sağlanmıştır. 

•	 BELGENET’teki aktif kullanıcı sayısı 38.348 olup kullanıcılara yıl boyunca yardım masası ve sistem 
yöneticileri ile beraber son kullanıcı desteği verilmiştir.

•	 Türksat tarafından BELGENET’te yapılan yazılımsal geliştirmeler sonrasında düzenli versiyon geçiş-
leri gerçekleştirilmiştir.

•	 Evrakların diğer kurumlara şifrelenerek gönderilmesini sağlayan Kurumsal Şifreleme Sertifikası TU-
BİTAK’tan temin edilerek yenilenmiştir.

•	 BELGENET’in tüm fonksiyonları ile çalışabilmesi için gerekli olan ve süresi biten Elektronik Mühür 
Sertifikası tekrar temin edilerek ilgili BELGENET sunucularına yüklenmiştir.

•	 Bakanlığımız Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı bünyesinde bulunan dokümanların dijitalleştirile-
rek ArşivNet ortamına aktarılması sürecine teknik ve idari destek sağlanmıştır.

•	 Bakanlık genelinde tek KEP'e geçiş çalışmalarına başlanmıştır. Böylelikle e-imza kullanan KEP so-
rumlusu 600 personelin e-imza maliyeti ile müstakil KEP alan adı maliyetinden tasarruf sağlanmıştır.

•	 Son imza makamlarının haricinde kalan personellerin elektronik imza kullanma zorunluluğu bu-
lunmadığı için süresi biten elektronik imzaların yenilenmemesi kararı doğrultusunda BELGENET’te 
standart rolüne sahip personellerin sayısal imza kullanımı yaygınlaştırılmıştır.

BELGENET’e ilişkin 2025 yılı verileri Tablo 38’de gösterilmektedir.
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Yıl Tanımlı Kullanıcı Sayısı Gelen Evrak Giden Evrak

2025 38.348 14.215.752 7.334.657

Tablo 33. BELGENET Sayısal Verileri Tablosu

Bilgi Sistemleri ve Web Uygulamaları

Personel Yönetim Sistemi: Bakanlığımız birimlerinde çalışan tüm personelin; sicil ve özlük işleri, kadro, 
atama ve terfi hareketleri, izin ve rapor durumları, ceza ve mükâfat işlemleri, yolluk giderlerine ilişkin bil-
gilerin sistem üzerinde tutulması; gerektiğinde güncellenmesi, sorgulanması, silinmesi ve raporlanmasına 
yönelik olarak kullanılan sisteme dair teknik destek ve geliştirme talepleri karşılanmaktadır.

Yarım Zamanlı Çalışma Modülü ve İcra Takip Modülü sisteme eklenmiştir. Ayrıca sistemin Bakanlık yazılım 
altyapısına uygun olacak şekilde, güncel teknolojiler ile yenilenmesi ile ilgili çalışmalar devam etmektedir. 
Sınav Modülü, İzin Modülü Ve Pasaport Modülü yeni altyapıda geliştirilerek sisteme entegre edilmiştir.

4D Sürekli İşçi Maaş Hesaplama Uygulaması: Bakanlık teşkilatında sürekli işçi statüsünde görev yapan 
personelin maaş hesaplamalarında standardizasyon sağlanarak kamu kaynaklarının etkin ve ekonomik 
kullanımı hedeflenmiştir. Uygulamanın devreye alınmasıyla birlikte, yardımcı birimlerin iş yükü azaltılarak 
önemli ölçüde zaman tasarrufu sağlanmıştır. 2026 yılı içerisinde uygulamanın tüm taşra teşkilatında yay-
gınlaştırılması ve kullanımının zorunlu hale getirilmesi planlanmaktadır.

ABS: Evlenecek gençlerin ekonomik, psikolojik ve sosyal açıdan desteklenmesini amaçlayan Yeni Evlene-
cekler İçin Evlilik Kredisi programı kapsamında başvuruların alınması ve süreçlerin yönetilmesine yönelik 
olarak yürütülen geliştirme çalışmaları tamamlanmıştır. 15 Şubat 2024 tarihinde; deprem illerinden olan 4 
il ve 2 ilçeyi de kapsayacak şekilde e-Devlet Kapısı üzerinden başvuru yapılabilmesine yönelik açılan uygu-
lamada, 13 Ocak 2025 tarihi itibarıyla 81 ili kapsayacak şekilde geliştirmeler tamamlanmıştır.

Proje kapsamında, evlenen gençlerin ekonomik açıdan desteklenmesi amacıyla protokol imzalanan çeşitli 
firmalar ve e-ticaret platformları ile entegrasyonun sağlanmasına yönelik çalışmalar tamamlanmıştır. 1 
Mayıs 2025 tarihi itibarıyla gençlerin e-Devlet üzerinden indirim kodu alarak harcama yapabilmelerini 
sağlayan süreç hizmete sunulmuştur.

Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi: Ülkemiz genelinde SYDV’ler tarafından yürütülen tüm yardım 
faaliyetlerinin gerçekleştirildiği ve SYDV’lerin yardım faaliyetleri ile bağlantılı çeşitli iş ve işlemlerinin yü-
rütüldüğü BSYBS kapsamında;

•	 Bakanlığımız ana faaliyet alanları kapsamında yapılan sosyal yardımlar için merkezi ve tek kanaldan 
ödeme yöntemi çalışmaları tamamlanmış olup Ailem Kart Uygulaması hali hazırda vatandaşlarımız 
tarafından kullanılmaktadır. İlk etapta doğum yardımı hak sahiplerine teslim edilen ve aktif olarak 
kullanılan kartlar ilerleyen dönemde yardım ve hizmet alan tüm vatandaşlarımıza teslim edilecektir. 

•	 BSYBS uygulamalarının gerek bilgi güvenliğini artırmak gerekse veri kullanım verimliliğini artırmak 
amacıyla sistem içerisindeki merkezi inceleme yapısının ayrı bir uygulama altyapısına taşınması için 
planlanan geliştirme süreci tamamlanmış olup hali hazırda Merkezi İnceleme Sistemi (MİS) kullanıl-
maktadır.

•	 Sosyal yardımların etkin dağıtımı ve karar verme mekanizmasının hızlandırılması amacıyla BSYBS 
içerisindeki Mütevelli Heyeti Modülü yeniden yapılandırılıp kapsamı genişletilerek “Online Mütevel-
li” adı altında testleri devam etmektedir. Vakıf Portali kapsamında canlıya alınması beklenmektedir.

•	 BSYBS kapsamında Bakanlığımız SYGM’nin ağırlıklı olarak kullandığı ve muhasebe işlemlerinin ya-
pıldığı Kaynak Yönetimi Modülü’nün 2024 yılında kapsamı genişletilerek tüm Bakanlık birimlerinin 
kullanabileceği şekilde yeniden yapılandırma süreçleri tamamlanmıştır. Halihazırda iç birimlerimiz 
tarafından testleri devam etmekte olan sistemin Vakıf Portali kapsamında canlıya alınması beklen-
mektedir.
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Merkezi Ödeme Sistemi: Bakanlığımız tarafından yürütülen hizmetler sonucunda gerçekleştirilen sos-
yal yardım ve sosyal hizmet ödemelerinin tek bir çatı altında toplanması amacıyla hayata geçirilen proje 
kapsamında, ödeme süreçleri bütüncül bir yaklaşımla ele alınmıştır. Bu doğrultuda, farklı uygulamalardan 
kaynaklanan süreç çeşitliliği ortadan kaldırılarak ödeme adımları tekilleştirilmiş; ortak ve standart bir öde-
me süreci oluşturulmuştur.

ÖGBİS: Ülkemizde geçici koruma statüsünde bulunan kişilerin sağlık provizyonlarının başlatılıp sonlan-
dırılması işleminin daha sistematik bir çerçeveye oturtularak hane ziyareti yapılmasına olanak sağlayan 
sistem Sağlık Bakanlığı, Göç İdaresi Başkanlığı, SGK ile birlikte entegre bir yapıda kurulmuştur. Hane ziya-
retleri için SYDV’lere düşürülecek görevler ile hane ziyaretleri yapılmaktadır.

Çocuk Koruma Vaka Yönetim Sistemi: Eğitimden kopma riski bulunan çocuklara yönelik olarak ihmal, 
istismar ve şiddet gibi risklerin azaltılması hedeflenmektedir. Çocuk Koruma Programı kapsamında saha 
ekipleri tarafından gerçekleştirilen hane ziyaretleri aracılığıyla risk değerlendirmeleri yapılmakta; uygun 
yönlendirme, müdahale ve izleme süreçleri yürütülerek çocukların eğitim sürekliliğinin sağlanması amaç-
lanmaktadır. Bu süreçleri desteklemek üzere geliştirilen Android tabanlı uygulama, saha çalışmalarının 
etkin ve sistematik bir şekilde yürütülmesine imkân tanımaktadır.

E-Kılavuz Uygulaması: Bakanlığımız personelinin iş süreçlerini kolaylaştırmak amacıyla hazırlanan e-Kı-
lavuz Uygulaması, Bakanlık personelinin günlük operasyonlarını daha verimli ve etkin bir şekilde yürüte-
bilmesi için rehber niteliği taşımaktadır. Uygulama, kullanılan uygulamalara dair detaylı bilgi ve yönlen-
dirmeler içermektedir. Bakanlığımız birimleri iş süreçlerinin eklenmesi ile birlikte uygulamanın kapsamı 
genişlemeye devam etmektedir.

Merkezi Elektronik Hizmet Uygulamaları Platformu ve Bu Platform ile Entegre Çalışan Uygulamalar:

Bakanlığımızın kurumsal yapı ve organizasyonunda görünürlük, izlenebilirlik ve raporlanabilirlik düzeyini 
artıran Merkezi Elektronik Hizmet Uygulamaları Platformu, elektronik hizmetlerin merkezi, sürdürülebilir 
ve standart bir altyapı üzerinden sunulmasını sağlamaktadır.

Platformda yürütülen iş ve hizmet süreçleri talep temelli bir yapı ile yönetilmekte; tanımlı formlar aracılı-
ğıyla başlatılan işlemler ilgili personele görev olarak atanmaktadır. Form üzerinden yürütülebilen her iş-
lem, ayrı bir talep türü olarak değerlendirilmekte olup teknik destek, idari işlemler ve sosyal hizmet süreç-
leri dâhil olmak üzere farklı nitelikteki iş akışlarının etkin şekilde izlenmesi ve yönetilmesi sağlanmaktadır.

Bu kapsamda platform üzerinde 664 farklı talep türü tanımlanmış, bugüne kadar toplam 3.436.689 adet 
talep oluşturularak süreçler elektronik ortamda yürütülmüştür.

Bakanlığımız bünyesindeki aşağıda yer alan sistemler, söz konusu platform ile entegre şekilde çalışmak-
tadır.

•	 Talep Yönetim Sistemi: Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatlarında yürütülen idari, teknik ve diji-
tal süreçlere ilişkin taleplerin tek bir platform üzerinden iletilmesini, izlenmesini ve sonuçlandırılma-
sını sağlayan kurumsal bir dijital altyapıdır. Sistem aracılığıyla; bilgi teknolojileri süreçleri, kurumsal 
uygulamalar, web siteleri ve mobil uygulamalar, elektronik belge ve kullanıcı işlemleri, sosyal hizmet 
ve yardım süreçlerine ilişkin talepler gibi farklı alanlarda ihtiyaçlar, standart formlar üzerinden gü-
venli ve izlenebilir şekilde iletilebilmektedir.

•	 Çevrim içi Toplantı Uygulaması: Bakanlığımız birimlerinin toplantı süreçlerini tek bir platform üze-
rinden yürütmesini sağlamak amacıyla kullanılmaktadır. Uygulama, çevrim içi toplantıların etkin ve 
verimli bir şekilde gerçekleştirilmesine imkân tanımaktadır. Uygulama aracılığıyla toplantılar dijital 
ortamda planlanabilmekte; toplantı gündemleri, görüşme kayıtları ve raporlar arşivlenerek toplantı 
süreçlerinin izlenebilirliği ve sürekliliği sağlanmaktadır. Bu sayede kurumsal iletişim süreçlerinde 
standartlaşma ve kayıtlılık artırılmaktadır.

•	 Taşınır Kayıt Sistemi: Bakanlığımızın tüm taşra ve merkez birimlerinde kullanılan Taşınır Kayıt Sis-
temi, envanter süreçlerini tek merkezden, güncel mevzuata uygun ve tam entegrasyonla yönetmek 
üzere geliştirilmiş modern bir dijital altyapıdır. Sistem, Hazine ve Maliye Bakanlığı Taşınır Kayıt Yö-
netim Sistemi entegrasyonuyla çalışarak; taşınır kayıtlarının, satın alma süreçlerinin ve bütçe yöne-
timinin hiyerarşik yetkilendirme yapısıyla hatasız ve şeffaf şekilde yürütülmesini sağlar. Taşınır Kayıt 
Sistemi ile:
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•	 Zimmette, depoda veya ortak kullanım alanında bulunan tüm taşınırlar güncel kod yapısına 
uygun biçimde anlık olarak takip edilmektedir.

•	 İlgili birim amirleri, taşra kuruluşlarının envanter dağılımlarına detaylı ve güvenilir bir şekilde 
erişebilmektedir.

•	 Personele zimmetli taşınırlar, tek tıklamayla kişi bazında görüntülenebilmektedir. 

•	 Depolarda bulunan envanterler, tanımlanan depo türlerine göre otomatik sınıflandırılmış ola-
rak listelenmektedir. 

•	 Kurum içinde ortak kullanılan taşınırlar, ortak alan görüntüleme özelliğiyle incelenebilmektedir.

•	 Tüm envanter hareketleri; kayıt, aktarım, düşüm ve zimmet süreçleriyle birlikte merkezi bir ya-
pıda izlenebilmektedir.

•	 Taşra birimlerinden gelen bilişim veya destek malzemesi talepleri, sistem üzerinden alınmakta 
ve komisyona sunularak değerlendirilmektedir.

•	 Bu taleplerin görüşüldüğü komisyon toplantıları sistem üzerinde kayıt edilmekte, alınan karar-
larla birlikte tam izlenebilir bir süreç oluşturulmaktadır.

Kurum içindeki taşınır varlıklarının doğru, erişilebilir ve denetlenebilir şekilde yönetilmesini sağlayan bu 
güçlü sistem, envanter yönetiminde hız, güven ve bütünlük sunmaktadır.

•	 Kuruluş Kimlik Kartı: Kuruluş Kimlik Kartı Uygulaması ile Bakanlığımız bünyesindeki kuruluşların 
açılış işlemleri, isim değiştirme, kuruluş kapatma süreçleri ve adres bilgilerinin güncellenmesi tek 
bir sistem üzerinden yönetilebilmektedir. Ayrıca kuruluşlara ait envanter bilgilerinin takibi, sanal 
birim oluşturma, birimlere yönetici tanımlama, personelin birimler arası görevlendirme/değişiklik 
işlemleri, kuruluşa ait araç takibi, kapasite yönetimi ile oda ve yerleşim işlemlerinin izlenmesi sağ-
lanmaktadır.

Bununla birlikte yöneticilerin birim hiyerarşisini anlık olarak takip edebilmeleri, personel bilgilerine hız-
lı ve güncel şekilde erişebilmeleri ve kuruluşlara ait tüm idari ve operasyonel süreçlerin tek bir merkezî 
sistem altında toplanması mümkün hale getirilmiştir. Sistem geliştirmeleri ikinci faz kapsamında devam 
etmektedir.

•	 Kuruluş Kapasite Yönetimi ve Kimlik Kartı Sistemi: Kuruluş Kapasite Yönetimi ve Kimlik Kartı Sis-
temi, Bakanlığımıza bağlı kuruluşların kimlik bilgilerinin, birim yapılarına ait verilerin ve kapasite 
bilgilerinin tek bir merkezi sistem üzerinden yönetilmesini sağlamak amacıyla hazırlanmıştır. Bu sis-
tem aracılığıyla:

•	 Yeni kuruluş açma, kuruluş adı değiştirme ve kuruluş kapatma işlemleri gerçekleştirilebilmekte,

•	 Sanal birimler tanımlanabilmekte,

•	 Kuruluşlarda görev yapan personele ilişkin birim bazlı tanımlamalar yapılabilmekte,

•	 Kuruluş kapasiteleri ile doluluk oranları anlık olarak takip edilebilmekte,

•	 Kuruluşa ilişkin taşınır envanter kayıtları görüntülenebilmekte,

•	 Kuruluşlara ait ihale süreçleri izlenebilmekte,

•	 İhtiyaca yönelik detaylı raporlar üretilebilmektedir.

Böylece kuruluşların mevcut kaynakları etkin biçimde izlenmekte, doluluk oranları üzerinden kapasite 
kullanımı değerlendirilebilmekte ve geleceğe yönelik ihtiyaçlar doğrultusunda stratejik planlama yapıla-
bilmektedir. Sistem, yöneticilere kaynakların verimli kullanımı, maliyet optimizasyonu ve iş gücü yönetimi 
konularında güçlü bir karar destek altyapısı sunmaktadır.

•	 Kuruluştan İzinsiz Ayrılan Çocuk Uygulaması: Bakanlığımız kuruluşlarında kalan bir çocuğun 
kuruluştan izinsiz ayrılması halinde, hızlı bilgilendirme ve etkin koordinasyon sağlamak amacıyla 
geliştirilen Kuruluştan İzinsiz Ayrılan Çocuk Uygulaması, bildirim süreçlerini dijital ve izlenebilir bir 
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yapıya kavuşturmaktadır. Kuruluşta görevli personelin Aile Kurumsal Mobil Uygulaması’nda yer alan 
bildirim butonuna basmasıyla durum anında işleme alınmakta; ilgili Bakanlık yetkililerine SMS ile 
bildirim gönderilmekte ve eş zamanlı olarak il müdürünün üzerine Merkezi Elektronik Hizmet Uygu-
lamaları Platformu platformunda bir iş kaydı otomatik olarak açılmaktadır. Açılan iş kaydı üzerinden 
tüm süreçler, anlık olarak merkez.aile.gov.tr üzerinden takip edilmektedir. Bu dijital yapı sayesinde 
izinsiz ayrılma vakaları gecikme olmadan değerlendirilmekte, gerekli adımlar en hızlı şekilde atıl-
makta ve risklerin azaltılmasına yönelik süreçler etkin biçimde yürütülmektedir.

•	 Hukuk Takip Sistemi: Hukuk sistemine yönelik yazılım geliştirme çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 
Bu kapsamda; hukuk davası, ceza davası, icra davası ve idare davası süreçlerine ilişkin fonksiyonlar 
geliştirilmiş, UYAP entegrasyonu sağlanarak dava bilgilerinin elektronik ortamda güvenli ve güncel 
şekilde izlenmesine imkân tanıyan altyapı oluşturulmuştur.

•	 Vaka Yönetim Sistemi: Bakanlığımızı ilgilendiren basın ve sosyal medya içeriklerinin etkin, siste-
matik ve izlenebilir şekilde yönetilebilmesi amacıyla haber ve vaka sistemlerine yönelik yazılım ge-
liştirme çalışmaları yürütülmüştür. Geliştirme süreci devam eden sistem kapsamında, Bakanlığımızı 
ilgilendiren basın ve sosyal medyada yer alan haberler, gerçekleştirilen entegrasyonlar aracılığıyla 
Haber Havuzu’nda toplanmaktadır. Mevcut durumda haberlerin vakaya dönüştürülmesi işlemleri 
kullanıcılar tarafından manuel olarak yürütülmekte olup, ilerleyen aşamada bu işlemlerin yapay 
zekâ destekli olarak otomatik şekilde gerçekleştirilmesine yönelik altyapı çalışmalarının tamamlan-
ması planlanmaktadır. Bu çalışmalarla birlikte, aynı konuya ilişkin haberlerin tek başlık altında birleş-
tirilmesi, mükerrer işlemlerin önlenmesi, süreç yönetiminin etkinleştirilmesi ve Hukuk Vaka Havuzu 
ile Hukuk Dava Takip Sistemi entegrasyonunun sağlanması hedeflenmektedir.

•	 Kurumsal Bilgi Sistemi (KBS): 2025 yılı içerisinde, Bakanlık yöneticilerinin görev ve sorumlulukla-
rında bulunan faaliyet alanlarına ilişkin canlı, dinamik, servis tabanlı en güncel karar destek verileri-
nin görsel sunumunun grafikler ve haritalar üzerinden sağlandığı Kurumsal Bilgi Sistemi uygulama-
sının mevcut mimarisini; ileri analitik, mekânsal veri bütünleşmesi ve yüksek performanslı gösterge 
yönetimi yetenekleriyle güçlendirecek yeni sürümüne yönelik geliştirme ve geçiş çalışmaları başla-
tılmıştır. Bu kapsamda Bakanlığımızın karar destek ve stratejik izleme kapasitesinin artırılması hedef-
lenmiştir. Bu çalışmalarla birlikte Bakanlığımızın karar destek, izleme ve stratejik değerlendirme ka-
pasitesinin kurumsal düzeyde artırılması hedeflenmekte olup, Bakanlık birimlerinden gelen ihtiyaç 
ve talepler doğrultusunda gösterge setleri genişletilerek geliştirme faaliyetleri devam etmektedir.

•	 Coğrafi Bilgi Sistemi: 2025 yılı itibarıyla, Bakanlığımız bünyesinde yürütülen Coğrafi Bilgi Siste-
mi (CBS) tabanlı uygulama, Bakanlığın görev alanına giren hizmet ve kuruluşlara ilişkin verilerin 
mekânsal temelde bütüncül olarak izlenmesini sağlayan önemli bir karar destek aracı olarak kulla-
nılmaktadır. Harita altlıkları üzerinde sunulan özet yönetsel bilgiler ve temel göstergeler sayesinde, 
hizmetlerin ülke genelindeki dağılımı ve erişilebilirliği etkin şekilde analiz edilebilmekte; bu durum 
üst yönetimin stratejik planlama, izleme ve kaynak yönetimi süreçlerine doğrudan katkı sağlamak-
tadır. 2025 yılı içerisinde yürütülen iyileştirme çalışmalarıyla uygulamanın kullanım etkinliği artı-
rılmış olup, CBS tabanlı karar destek kapasitesinin kurumsal düzeyde daha da güçlendirilmesine 
yönelik geliştirme faaliyetleri devam etmektedir.

•	 Yatırım ve Envanter Takip Sistemi: 2025 yılı itibarıyla, Yatırım ve Envanter Takip Sistemi Projesi 
kapsamında Bakanlığımıza ait bina ve arsa envanterinin tanımlanması, bu varlıklara ilişkin temel 
niteliklerin kayıt altına alınması ve yatırım projelerinin izlenmesine yönelik iş süreçlerinin analiz 
edilmesi çalışmaları yürütülmektedir. Bu çerçevede taşınmazların tür, kullanım durumu ve mülkiyet 
bilgileri ile devam eden ve planlanan yatırım projelerine ilişkin verilerin temin edilmesine yönelik 
çalışmalar sürdürülmekte, söz konusu veriler doğrultusunda sistem kurgusu, veri modeli ve izleme 
mekanizmaları oluşturulmaktadır. Analiz ve veri temin süreçlerinin tamamlanmasını takiben, siste-
min 2026 yılı ikinci çeyreği içerisinde kullanıma açılması planlanmaktadır.

•	 Huzurevi ve Rehabilitasyon Merkezleri Başvuru İşlemleri: Huzurevi ve rehabilitasyon merkez-
lerine yönelik başvuru işlemleri ile bu hizmetlerden yararlanmak isteyen yaşlıların değerlendirile-
rek sıraya alınmasına ilişkin tüm süreçler, başvuruların merkezi ve izlenebilir şekilde yönetilmesini 
sağlamak amacıyla Merkez Aile Sistemi üzerinden yürütülmeye başlanmıştır. Bu kapsamda, yapılan 
başvurular sistem ortamında kayıt altına alınmakta, sosyal inceleme ve uygunluk değerlendirmeleri 
sistem üzerinden takip edilmekte ve uygun bulunan yaşlılar sıra listelerine dâhil edilmektedir.
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•	 Şehit Gazi Hak Sahipliği Formu: Merkez altyapısında, il müdürlüklerinde kaydı bulunan şehit, gazi, 
vazife malulü ve sivil terör mağdurlarına ilişkin bilgilerin sistem üzerinden eksiksiz ve güncel şekilde 
girişinin yapılabileceği bir sistem tasarlanmıştır. Söz konusu sistem aracılığıyla girilen veriler doğrul-
tusunda çeşitli raporlar oluşturulabilecek, ayrıca ilgili kişilerin ve yakınlarının mevzuat kapsamında 
hak sahipliği durumları sistemsel olarak kontrol edilebilecektir. Yazılım geliştirme çalışmaları devam 
etmektedir.

•	 Şehit Gazi Ziyaret Formu: Şehit yakını ile gazi ve gazi yakınlarına yönelik olarak Bakanlığımız tara-
fından gerçekleştirilen ziyaretlere ilişkin tarih, ziyaret şekli, ziyaret eden birim/personel ve görüşme 
notları gibi bilgilerin sistematik biçimde kaydedildiği ve gerektiğinde raporlanabildiği bir formdur. 
Formun merkezi altyapıda geliştirme çalışmaları devam etmekte olup 2026 yılı içinde canlıya alın-
ması planlanmaktadır.

•	 Çocuk Hakları Komiteleri: 81 ilde faaliyet gösteren Çocuk Hakları İl Çocuk Komitelerinin çalışma-
larının dijital ortamda izlenmesi, kayıt altına alınması, katılım verilerinin analiz edilmesi ve Bakanlık 
düzeyinde raporlama yapılabilmesi amacıyla, Merkezi Elektronik Hizmet Uygulamaları Platformu 
altyapısı üzerinde geliştirilmiş ve hizmete alınmıştır. Sistem kapsamında; il müdürlükleri tarafından 
komite üyelerine ait bilgiler sisteme kaydedilebilmekte, üyelere ilişkin kimlik, eğitim durumu, engel-
lilik bilgileri, uyruk ve iletişim verileri yönetilebilmekte; çocukların katıldıkları faaliyet türleri (eğitim, 
farkındalık, tanıtım vb.) ile çocuk ve faaliyet bazlı veri girişleri gerçekleştirilebilmekte ve ayrıca katı-
lım durumlarına ilişkin raporlamalar oluşturulabilmektedir. Sistem, MERNİS entegrasyonu sayesinde 
kimlik doğrulama işlemlerini otomatik olarak gerçekleştirmekte; 18 yaş kontrolü sistem üzerinden 
yapılarak yaşı dolan çocuklar pasif duruma alınmaktadır. Bakanlık düzeyinde ise il bazlı, faaliyet türü 
bazlı, cinsiyet, engellilik ve katılım verilerine dayalı analiz ve raporlamalar yapılabilmektedir. Bu sis-
tem ile Çocuk Hakları İl Çocuk Komitelerinin faaliyetleri düzenli, ölçülebilir ve izlenebilir hâle getiril-
miş; çocukların katılım süreçleri şeffaf bir şekilde takip edilerek politika geliştirme çalışmalarına veri 
temelli katkı sağlanmıştır.

•	 Aile ve Toplum Temelli Sosyal Destek Modeli -Sosyal Hizmet Talepleri: Aile ve Toplum Temelli 
Sosyal Destek Modeli, muhtarlıklar, okullar, aile sağlığı merkezleri, hastane, halk eğitim merkezleri 
ve gençlik merkezleri gibi paydaşlarla yürütülmesi hedeflenen bir projedir. Proje kapsamında pay-
daşlar aracılığıyla, sosyal hizmet ve desteğe ihtiyaç duyan bireylerin erken dönemde tespit edile-
rek yaşadıkları çevrede erişilebilir ve sürdürülebilir desteklerle buluşturulması amaçlanmıştır. Proje 
kapsamında paydaşların, SHM’ler ile dijital ortamda iletişimini sağlayacak sistem; Merkezi Elektronik 
Hizmet Uygulamaları Platformu ve e-Ailem ile entegre olarak çalışmaktadır. Model pilot olarak, Sin-
can bölgesinde muhtarlar ile 2025 yılı içerisinde başlatılmıştır.

•	 Çocuk Yapısal Risk Değerlendirme (YARDEF): Sosyal Risk Haritaları kapsamında yapılan çalışma-
ların sonucunda çocuklara yönelik suça sürüklenme, yoksunluk vb. risk bulunan hanelere ulaşılabil-
mesi ve zamanında müdahale edilebilmesi adına hane ziyaretlerinin yapılabileceği, hane ziyaretleri 
doğrultusunda tekrar risk değerlendirmesi yapılabilecek süreç Sosyal Risk Haritaları entegrasyonu 
ile Merkezi Elektronik Hizmet Uygulamaları Platformu altyapısı üzerinde geliştirilmiştir. İlgili hane 
ziyaretlerinin sistem üzerinden gerçekleştirilmesi, pilot bölge olarak belirlenen Ankara (Sincan ve 
Gölbaşı), Şanlıurfa (Karaköprü) ve Tunceli (Merkez) illerine Sosyal Risk Haritaları üzerinden iletilen 
yüksek risk düzeyindeki 9.975 hane ziyaretinin yapılmasıyla tamamlanmıştır.

•	 Öz Bakım İhtiyacı Belirleme: Sosyal Risk Haritaları kapsamında yapılan çalışmaların sonucunda 
öz bakım ihtiyacı riski bulunan hanelere ulaşılabilmesi ve zamanında destek sağlanabilmesi adına 
hane ziyaretlerinin yapılabileceği süreç Merkezi Elektronik Hizmet Uygulamaları Platformu altyapı-
sı üzerinde geliştirilmiştir. İlgili hane ziyaretlerinin sistem üzerinden gerçekleştirilmesi, pilot bölge 
olarak belirlenen Fatih Sosyal Hizmet Merkezine Sosyal Risk Haritaları üzerinden iletilen yüksek risk 
düzeyindeki 4.162 hane ziyaretinin yapılmasıyla tamamlanmıştır.

•	 Doğum Yardımı: 2025 Aile Yılı kapsamında hayata geçirilen, tek seferlik ve düzenli doğum yardımı 
ödemelerini bir arada sunan hibrit yardım programının başvuru, değerlendirme ve takip süreçlerini 
dijital ortamda yönetmek amacıyla, Merkezi Elektronik Hizmet Uygulamaları Platformu altyapısında 
geliştirilmiştir. Uygulama, vatandaşlardan alınan başvuruların Bakanlık içinde etkin ve hızlı biçimde 
değerlendirilmesini sağlamaktadır. Bu uygulama aracılığıyla;

•	 e-Devlet aracılığıyla e-Ailem üzerinden başvurular alınmakta,
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•	 İl müdürlüğü personeli tarafından başvurular görüntülenerek değerlendirme ve onay süreçleri 
dijital ortamda yürütülmekte,

•	 Tek seferlik ve düzenli doğum yardımı süreçleri bütüncül bir yapıda yönetilebilmekte,

•	 Başvuru ve ödeme süreçleri anlık olarak izlenebilmekte,

•	 Vatandaşlar, ödemeye ilişkin bilgileri e-Ailem ve İlk Öğretmenim Ailem Mobil Uygulaması üze-
rinden görüntüleyebilmektedir.

Bu dijital altyapı sayesinde vatandaşların başvuru süreçleri kolaylaşmış, il müdürlüklerinin işlem yükü azal-
mış ve yardımların daha hızlı, şeffaf ve izlenebilir şekilde sonuçlandırılması mümkün hâle gelmiştir.

Sosyal Risk Haritası: 2025 yılı itibarıyla, Sosyal Risk Haritası Projesi kapsamında kadına yönelik şiddet, 
çocuk istismarı ve bağımlılık gibi sosyal risk alanlarına ilişkin verilerin temin edilmesi, standartlaştırılma-
sı ve mekânsal analizlere uygun şekilde haritalara aktarılmasına yönelik çalışmalar yürütülmektedir. Bu 
çerçevede kamu kurumlarıyla sürdürülen veri paylaşımı ve entegrasyon süreçleri doğrultusunda harita 
katmanları kademeli olarak oluşturulmakta ve zenginleştirilmekte, sisteme dâhil edilen her yeni veri se-
tiyle birlikte projenin analitik kapasitesi ve karar destek niteliği güçlenmektedir. Veri temin süreçlerinin 
ilerlemesine paralel olarak, 2026 yılı içerisinde projenin kapsayıcılığının artırılması ve koruyucu-önleyici 
politika geliştirme süreçlerine sağladığı katkının daha etkin hâle getirilmesi hedeflenmektedir.

Web Siteleri ve Mobil Uygulamalar

Bakanlığımız tarafından geliştirilen ve işletimi sürdürülen web ve içerik yönetim uygulamaları ile mobil 
uygulamalar, kurumsal dijital hizmetlerin vatandaşlara ve Bakanlık personeline etkin, güvenli ve kesintisiz 
şekilde sunulmasında önemli bir rol üstlenmektedir. Bu kapsamda, farklı hizmet alanlarına yönelik olarak 
geliştirilen uygulamalar, içerik yönetimi, güncelleme, bakım ve idame süreçleriyle birlikte aktif olarak canlı 
ortamda işletilmektedir.

Hâlihazırda canlıda bulunan 9 mobil uygulama ile 35 web içerik uygulaması/web sitesi, Bakanlığımızın 
kurumsal iletişim, bilgilendirme, rehberlik ve dijital hizmet sunumunu destekleyecek şekilde kullanılmak-
tadır. Söz konusu uygulamaların içeriklerinin güncel tutulması, teknik altyapılarının sürdürülebilirliğinin 
sağlanması ve kullanıcı ihtiyaçlarına göre iyileştirilmesi çalışmaları düzenli olarak yürütülmektedir.

Mobil uygulamalar, hem iOS hem de Android platformlarında kullanıcıların erişimine sunulmuş olup, mo-
bil marketler üzerinden elde edilen indirilme sayıları aşağıda yer almaktadır.

Mobil Uygulama App Store (iOS) Google Play 
(Android) Toplam

Aile Destek Mobil Uygulaması 25.300 197.850 223.150

Aile Kurumsal Mobil Uygulaması 4.390 8.062 12.452

Ailem Engelsiz İletişim Merkezi Mobil Uygulaması 11.700 58.459 70.159

Dijital Aile Mobil Uygulaması 1.880 4.598 6.478

Şehit Gazi Mobil Uygulaması 6.160 10.082 16.242

İlk Öğretmenim Ailem Mobil Uygulaması 1.200.000 589.349 1.789.349

Engelsiz Mobil Uygulaması 2.400 5.758 8.158

e-Ailem Mobil Uygulaması 944 - 944

Çocuklar Güvende Mobil Uygulaması 642 2.392 3.034

Tablo 34. Mobil Uygulamaların İndirilme Sayısı
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2025 yılı içerisinde geliştirilen ve yaygın kullanıma sunulan web ve içerik yönetim uygulamaları ile mobil 
uygulamalara ilişkin faaliyetler detaylı olarak ele alınmaktadır. Önceki yıllarda hayata geçirilmiş ve hâliha-
zırda canlı ortamda hizmet veren diğer web ve mobil uygulamalar için ise içerik yönetimi, bakım ve idame 
çalışmaları ile teknik destek hizmetleri kesintisiz şekilde sürdürülmüştür.

Aile Yılı Web Sitesi: 2025 yılı, Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip Erdoğan’ın tensipleriyle Aile Yılı ola-
rak ilan edilmiştir. Bu kapsamda yıl içerisinde 19 binin üzerinde etkinlik gerçekleştirilmiştir. Aile Yılı kapsa-
mında yürütülen faaliyetlerin, etkinliklerin ve bilgilendirici içeriklerin tek bir platform üzerinden erişilebilir 
olması amacıyla Aile Yılı Resmî İnternet Sitesi hizmete alınmıştır.

Söz konusu internet sitesi üzerinden;

•	 Etkinlikler ve kampanyalara,

•	 Broşürler, rehberler ve bilgilendirici içeriklere,

•	 Haberler, politikalar ve güncel duyurulara,

•	 Yarışmalar ve katılım imkânlarına kolaylıkla erişim sağlanabilmektedir.

Ulusal Hane Ziyareti Mobil Uygulaması: Bakanlığımız ilgili birimlerince yılda yaklaşık 1,2 milyon hane 
ziyareti gerçekleştirilmektedir. Bu ziyaretlerin etkinliğini artırmak amacıyla geliştirilen Ulusal Hane Ziyareti 
Mobil Uygulaması, 2024 yılı Ağustos ayında kullanıma açılmıştır. Uygulama kapsamında NFC ve biyomet-
rik doğrulama gibi güncel ve güvenli teknolojiler kullanılarak ziyaret süreçleri dijitalleştirilmiş; veriler ger-
çek zamanlı olarak merkezi sistemlere aktarılmıştır.

Böylece kâğıt kullanımı azaltılmış, ziyaret ve işlem süreleri kısaltılmış, veri doğruluğu artırılmış ve sosyal 
yardım süreçleri hızlandırılmıştır. Kullanıcı geri bildirimleri ve gelen talepler doğrultusunda sistemin geliş-
tirilmesi ve iyileştirilmesine yönelik çalışmalar ile operasyonel kullanım süreçleri devam etmektedir.

Aile Kurumsal Mobil Uygulaması: Aile Kurumsal Mobil Uygulaması, Bakanlığımızın kurumsal süreçlerini 
dijital ortamda desteklemek amacıyla geliştirilen kurumsal bir mobil uygulamadır. Uygulama, Bakanlık 
personelinin görev ve sorumluluklarını daha etkin şekilde takip edebilmesine imkân tanımaktadır.

Uygulama üzerinden, Talep Yönetim Sistemi’ne iletilen görevler görüntülenebilmekte; süreçlere ilişkin bil-
gilere hızlı ve güvenli bir şekilde erişim sağlanmaktadır. Ayrıca uygulamada yer alan elektronik kartvizit 
özelliği sayesinde, kullanıcılar iletişim bilgilerini dijital ortamda pratik ve hızlı biçimde paylaşabilmektedir.

Aile Kurumsal Mobil Uygulaması, Bakanlık içi iletişimi ve iş süreçlerini kolaylaştırarak kurumsal verimliliğin 
artırılmasına katkı sağlamaktadır.

Dijital Aile Mobil Uygulaması: Bakanlığımız tarafından yayımlanan dergi, kitap, e-bülten, broşür, rehber 
ve planlara erişimi kolaylaştırmak amacıyla Dijital Aile Mobil Uygulaması hayata geçirilmiştir. Uygulama 
sayesinde, Bakanlığımıza ait tüm yayınlara mobil cihazlar üzerinden tek dokunuşla erişim sağlanabilmek-
tedir. Dijital Aile Mobil Uygulaması ile Bakanlığımız tarafından yayımlanan kurumsal dergi, kitap, bülten, 
afiş ve broşür gibi yayınlar elektronik ortama taşınmıştır. Uygulama, 2024 yılı Temmuz ayı itibarıyla mobil 
uygulama marketlerinde kullanıma sunulmuş olup, 2025 yılı boyunca yeni yayınların eklenmesiyle düzenli 
olarak güncellenmiştir. Tüm yayınların dijital ortamda sunulması; kâğıt kullanımının azaltılmasına, baskı 
ve dağıtım maliyetlerinin düşürülmesine ve çevre dostu bir yaklaşımın benimsenmesine katkı sağlamak-
tadır. Bu sayede çevresel sürdürülebilirlik desteklenirken, aynı zamanda Tasarruf Tedbirleri Genelgesi kap-
samında kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli kullanılması hedeflenmektedir.

Şehit Gazi Mobil Uygulaması: Şehit yakınları, gaziler ve gazi yakınlarına tanınan ücretsiz seyahat hak-
kının dijital ortama taşınması amacıyla Şehit Gazi Mobil Uygulaması hayata geçirilmiştir. Uygulama, hak 
sahiplerinin kendilerine sunulan hizmetlere hızlı, güvenli ve kolay bir şekilde erişimini sağlamayı hedefle-
mektedir. Uygulamada e-Devlet entegrasyonu sağlanmış olup bu entegrasyon sayesinde güvenli giriş im-
kânı sunulmakta; hak sahipliği durumuna uygun, kişiselleştirilmiş içerikler görüntülenebilmektedir. Ayrıca 
uygulama üzerinden doğrulanabilir barkodlu hak sahipliği belgesi oluşturulabilmektedir.

Uygulamada yer alan PTT Türkiye Kart entegrasyonu ile Türkiye Kart’ın geçerli olduğu tüm toplu taşıma 
araçlarında, mobil uygulama üzerinden oluşturulan karekod aracılığıyla ücretsiz seyahat hakkı kullanıla-
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bilmektedir. Şehit Gazi Mobil Uygulaması, ücretsiz seyahat hakkını dijital ortama taşıyarak hak sahiplerinin 
mobil cihazları üzerinden QR kod ile işlem yapabilmesine olanak tanımakta; barkodlu belge üretimi saye-
sinde ise kendilerine tanınan haklara güvenli ve pratik erişim sunmaktadır.

İlk Öğretmenim Ailem Web Sitesi ve Mobil Uygulaması: Bakanlığımız tarafından geliştirilen İlk Öğret-
menim Ailem Mobil Uygulaması 2025 yılı Mart ayında hizmete açılmıştır. Anne ve babaların çocuklarının 
gelişim süreçlerini bilinçli, sağlıklı ve bütüncül bir şekilde takip edebilmelerini desteklemek amacıyla ta-
sarlanmış kapsamlı bir dijital rehber platformdur.

Uygulama ile ebeveynler; e-Devlet üzerinden uygulamaya kaydedilen çocuklarına ait gelişim grafiklerini 
ve aşı zamanlarını takip edebilmekte, çocukların gelişim dönemlerine özel olarak hazırlanan bilgilendirici 
içerik ve videolara erişebilmekte, çocuklarıyla nitelikli zaman geçirebilecekleri etkinlik ve oyun önerileri-
ne ulaşabilmektedir. Ayrıca uygulamaya kaydedilen çocuklara ilişkin doğum yardımı ödeme listeleri gö-
rüntülenebilmekte; ebeveynler, kendilerine sunulan desteklere ilişkin bilgilere dijital ortamda kolaylıkla 
erişebilmektedir. Bunun yanı sıra uygulamada yer alan “Bir Sorum Var” bölümü aracılığıyla, çocuk gelişimi 
ile aile ve evlilik hayatına dair sorular Bakanlığımız uzmanlarına iletilebilmekte ve yanıtlar uygulama üze-
rinden takip edilebilmektedir.

Uygulama; çocukların doğumdan ergenlik dönemine kadar tüm gelişim evrelerine uygun bilgi ve araçlar 
sunarak fiziksel, bilişsel, duygusal ve sosyal gelişimlerini desteklemeyi hedeflemektedir. Ebeveynlere, ço-
cuklarının yaş ve gelişim düzeyine uygun yönlendirmeler sunulurken; olası riskler hakkında bilgilendirme 
yapılarak erken farkındalık ve önleyici yaklaşım güçlendirilmektedir.

Bu kapsamda İlk Öğretmenim Ailem Mobil Uygulaması; anne ve babaların olumlu ebeveynlik tutum ve 
becerileri kazanmalarını desteklemeyi, çocuk gelişimi konusunda bilgi düzeylerini artırmayı ve eşler ara-
sındaki sağlıklı evlilik hayatının güçlendirilmesine katkı sağlamayı amaçlamaktadır.

Aile Akademi Platformu: Aile yapısının güçlendirilmesi, sosyal hizmetlerin etkinliğinin artırılması, top-
lumsal farkındalığın yükseltilmesi ve Bakanlık personelinin bilgi ve beceri düzeylerinin geliştirilmesi ama-
cıyla oluşturulmuş bir eğitim platformudur. Platform kapsamında hem vatandaşlara hem de Bakanlık per-
soneline yönelik çeşitli eğitim içerikleri sunulmaktadır.

Vatandaşlara yönelik eğitimler; aile eğitimi ve iletişimi, evlilik ve sağlık, çocukların ve gençlerin gelişimi, 
mahremiyet bilinci ile sosyal hizmetlere erişim gibi konuları kapsamaktadır. Bakanlık personeline yönelik 
eğitimler ise mesleki becerilerin geliştirilmesi, yasal düzenlemeler, kriz yönetimi ve teknoloji kullanımı 
başlıklarında hazırlanmaktadır. Eğitimlerin sonunda katılımcıların bilgi düzeylerini ölçmeye yönelik de-
ğerlendirme testleri ve geri bildirim anketlerinin uygulanması, başarılı olan katılımcılara dijital katılım ve 
başarı belgelerinin verilmesi planlanmıştır.

Platformda; AEP, Bilgi Güvenliği Farkındalık Eğitimi, Çocukların Yaşam Becerilerinin Güçlendirilmesi ve Ge-
liştirilmesine Yönelik Farkındalık Eğitim Programı, Veri Güvenliği ve Kötüye Kullanım Senaryoları, ANKA 
Çocuk Destek Programı modülleri ile Siber Güvenlik Farkındalık Eğitimleri başta olmak üzere geniş bir 
yelpazede eğitim içerikleri sunulmaktadır. Söz konusu eğitimler, bireylerin ve Bakanlık çalışanlarının bilgi, 
farkındalık ve yetkinliklerinin artırılmasını hedeflemektedir.

2025 yılının ilk yarısında devreye alınan Aile Akademi Platformu, e-Devlet ile entegre olacak şekilde ta-
sarlanmış olup eğitimlere katılım ve başarı belgelerinin e-Devlet üzerinden doğrulanabilir olması sağ-
lanmıştır. Bu entegrasyon sayesinde katılımcılar, kendilerine uygun zamanlarda eğitimlere erişebilmekte; 
belgelerin resmi ve geçerli niteliği korunurken belge doğrulama süreçleri de kolaylaştırılmaktadır. Ayrıca 
eğitimlerin çevrim içi olarak sunulması, hedef kitle kapsamını genişletmiş; geleneksel eğitim yöntemleri-
ne kıyasla zaman ve maliyet açısından tasarruf sağlanarak bütçeye katkı sunulmuştur. Bu uygulama, Cum-
hurbaşkanlığı Tasarruf Tedbirleri Genelgesi kapsamında kamu kaynaklarının daha ekonomik ve verimli 
kullanılmasına da katkı sağlamaktadır.

Engelsiz Mobil Uygulaması: Engelli Kimlik Kartı’nın dijital ortama taşınması ve engelli bireylerin kamu 
hizmetlerine mobil cihazlar üzerinden kolay, hızlı ve güvenli şekilde erişebilmesini sağlamak amacıyla ta-
sarlanmıştır. Uygulamanın geliştirilmesine yönelik çalışmalar devam etmekte olup, engelli bireylerin gün-
lük işlemlerini dijital ortamda tek noktadan ve etkin biçimde yürütebilmelerine imkân tanıması hedeflen-
mektedir.
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Uygulama üzerinden kullanıcılar;

•	 Kendilerine özel haber ve duyurulara anında erişebilmekte,

•	 “Haklarım” bölümü aracılığıyla yasal haklarına ilişkin bilgilere ulaşabilmekte,

•	 “Kartlarım” alanında engelli ücretsiz seyahat kartlarını görüntüleyebilmekte,

•	 e-Devlet entegrasyonu sayesinde hak sahipliğine ilişkin doğrulanabilir barkodlu belgeleri hızlıca 
oluşturabilmekte,

•	 Türkiye Kart entegrasyonu kapsamında QR kod kullanarak ulaşım hizmetlerinden faydalanabilmekte,

•	 Ulaşım, seyahat ve kültür-sanat gibi alanlardaki çeşitli avantajlara ilişkin bilgilere erişebilmekte,

•	 Faydalı bağlantılar ve sıkça sorulan sorular bölümleri aracılığıyla ihtiyaç duydukları bilgilere kolay-
lıkla ulaşabilmektedir.

Engelsiz Mobil Uygulaması, engelli bireylerin kamu hizmetlerine dijital ortamda daha etkin ve erişilebilir 
şekilde ulaşmalarını sağlamak ve tüm işlemlerini güvenli bir biçimde tek platform üzerinden yönetebilme-
lerine imkân tanımayı amaçlamaktadır.

e-Ailem: e-Ailem, Bakanlığımız tarafından sunulan ve vatandaşların sosyal yardım ve sosyal hizmet başvu-
rularını dijital ortamda gerçekleştirebilmelerine imkân tanıyan elektronik bir platformdur. e-Devlet Kapısı 
üzerinden erişilebilen e-Ailem, hizmet süreçlerinin güvenli ve kolay bir şekilde yürütülmesini amaçlamak-
tadır.

Vatandaşlar, e-Ailem platformu aracılığıyla Bakanlığımızdan aldıkları sosyal yardım ve hizmetleri takip 
edebilmekte; Engelli Kartı, Şehit Gazi Ücretsiz Seyahat Kartı ve Hak Sahipliği Belgesi gibi belgelerini dijital 
ortamda görüntüleyebilmektedir. Ayrıca Doğum Yardımı başta olmak üzere çeşitli hizmet başvurularına 
ilişkin süreçler ve başvuru durumları da platform üzerinden izlenebilmektedir.

e-Ailem, sosyal hizmetlere erişimi kolaylaştırmayı, başvuru ve takip süreçlerini dijitalleştirerek daha şeffaf, 
hızlı ve etkin bir hizmet sunmayı hedeflemektedir.

Çocuklar Güvende Web Sitesi ve Mobil Uygulaması: Çocukların dijital ve sosyal yaşamda karşılaşabile-
cekleri risklere karşı korunmasını sağlamak, ebeveynlere rehberlik etmek ve toplumsal farkındalığı artır-
mak amacıyla hayata geçirilmiştir. Platform, çocukların internet ve sosyal medya kullanımına ilişkin güven-
liğin artırılmasını hedefleyen erişilebilir ve yönlendirici bir yapı olarak tasarlanmıştır.

Platform kapsamında ebeveynlere yönelik farkındalık artırıcı, bilgilendirici ve rehber niteliğinde içerikler 
sunulmakta; güvenli ve dengeli teknoloji kullanımının desteklenmesi amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda 
platformda:

•	 Sosyal medyada çocuk paylaşımı konusunda dikkat edilmesi gereken hususlar,

•	 Dijital ebeveynlik yaklaşımları ve ebeveyn denetim araçlarının doğru kullanımı,

•	 Teknoloji bağımlılığı ile baş etme yöntemleri,

•	 Çevrim içi ortamlarda çocukları hedef alan riskler ve tehditler,

•	 Bilişim teknolojilerinin sunduğu fırsatlar ve geleceğe etkileri,

•	 Dijital dünyada sıkça karşılaşılan kavramların açıklandığı Dijital Terimler Sözlüğü,

•	 Çocuklar için güvenli içerik seçimine yönelik rehber öneriler

gibi başlıklarda hazırlanan içeriklere yer verilmektedir. Ayrıca kısa videolar, sıkça sorulan sorular ve rehber 
bölümler aracılığıyla içerikler sade ve anlaşılır bir biçimde sunulmaktadır.

Platform üzerinden, çocukların ve ebeveynlerin ihtiyaç duydukları durumlarda hızlı ve güvenli şekilde des-
tek alabilmelerine imkân tanınmakta olup aşağıdaki başlıklarda bildirim ve ihbar yapılabilmektedir:
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•	 Yardım İste (ihmal, istismar, şiddet, akran zorbalığı vb.),

•	 Zararlı İçerik Bildir (sosyal medya, dijital oyunlar ve uygunsuz içerikler),

•	 Danışma Rehberi

Bu kapsamda yapılan bildirimler, içeriğin niteliğine göre ilgili Bakanlık birimlerine veya ALO 183 Sosyal 
Destek Hattı’na yönlendirilerek değerlendirilmekte ve gerekli işlemler başlatılmaktadır.

Çocuklar Güvende Web Sitesi ve Mobil Uygulaması, ebeveynlerin çocuklarını dijital dünyanın risklerine karşı 
daha bilinçli şekilde yönlendirmelerini destekleyen, çocukların dijital ortamda korunmasına katkı sunan ve 
kamu destek mekanizmalarına erişimi kolaylaştıran bütüncül bir dijital hizmet olarak sunulmaktadır.

Aile Kart: Bakanlığımız tarafından, sosyal hizmet ve yardım ödemelerinde vatandaşlara kolaylık sağlan-
ması amacıyla Aile Kart uygulamasının geliştirilmesine yönelik çalışmalar devam etmektedir. Söz konusu 
uygulama ile sosyal yardım ve hizmet ödemelerine ilişkin işlemlerin tek bir kart üzerinden hızlı, güvenli ve 
pratik şekilde gerçekleştirilebilmesi hedeflenmektedir.

Dijital Türkiye Vizyonu doğrultusunda geliştirilen Aile Kart uygulamasıyla, doğum yardımı başta olmak 
üzere farklı sosyal destek ödemelerinin tek bir çatı altında toplanması ve vatandaşların hesaplarına gü-
venli şekilde aktarılması planlanmaktadır. Yapay zekâ destekli merkezi ödeme altyapısı sayesinde kullanıcı 
deneyiminin iyileştirilmesi, işlem güvenliğinin artırılması ve kurumlar arası veri paylaşımının dijital ortam-
da sağlanması amaçlanmaktadır.

Aile Kart uygulaması ile sosyal yardım ve hizmet süreçlerinde etkinliğin ve koordinasyonun artırılması, 
vatandaşların tüm sosyal destek ödemelerini tek bir dijital platform üzerinden güvenli ve kolay biçimde 
takip edebilmesine imkân sağlanması hedeflenmektedir.

Aile Market Uygulaması: Türkiye’deki Mülteciler İçin Mali Yardım Programı (FRIT)-AB arasındaki protokol-
le gerçekleştirilen yardıma muhtaç faydalanıcıların belirlenip para puanlar tanımlanarak, sistem üzerinden 
ihtiyaçlarını temin edebilecekleri bir platform olarak 2025 yılında hayata geçirilmiştir.

Çevrim içi Aile Danışmanlığı Web Sitesi ve Mobil Uygulaması: Aile danışmanlığı, bireysel danışmanlık, 
boşanma süreci danışmanlığı ve evlilik öncesi danışmanlık alanlarında çevrim içi sunulacak hizmetten ilk 
aşamada Adana, Erzurum, İzmir, Ordu, Sivas, Sakarya ve Şanlıurfa illerinde ikamet eden vatandaşlarımız 
yararlanabilmektedir. Pilot çalışmanın ardından en kısa sürede ülke geneline yaygınlaştırılarak tüm vatan-
daşlarımızın istifade etmesi sağlanacaktır. Web sitesi yayına alınmış olup mobil uygulama 2026 yılı içinde 
hayata geçirilecektir.

SYDV Web Siteleri: SYDV’ler için ortak altyapıya sahip web sitesi geliştirilmiş ve kullanıma açılmıştır. Tüm 
SYDV’lere ait web sitelerinin Bakanlığımız tarafından tek çatı altında toplanması ile:

•	 Tüm vakıflar için aynı kullanıcı dostu ve modern tasarım kullanılarak kurumsal kimliğin güçlendiril-
mesi,

•	 Her vakıf için ayrı ayrı web sitesi geliştirme ve barındırma maliyetlerinden tasarruf sağlanması,

•	 Ortak altyapı sayesinde içerik yönetiminin ve web site güncellenmesinin kolaylaştırılması,

•	 Vatandaşların tüm vakıfların hizmetlerine daha hızlı ve kolay bir şekilde erişiminin sağlanması,

•	 Web sitesi olmayan vakıfların da dijital platformlara taşınarak hizmetlerinin online olarak sunulmaya 
başlanması,

•	 Kullanıcı istatistikleri ve ihtiyaç analizlerinin ortak bir sistem üzerinden daha kolay takip edilmesi,

•	 Tüm vakıflar için güvenlik standartlarının yükseltilmesi, teknik desteğin tek bir merkezden sağlana-
rak sorun çözüm süreçlerinin hızlandırılması hedeflenmiştir.

Ulusal Eylem Planı İzleme Platformu: 2025 yılı içerisinde, Bakanlığımızca ulusal düzeyde yürütülen stra-
teji belgeleri ve eylem planları kapsamındaki faaliyetlerin şeffaf, izlenebilir ve ölçülebilir şekilde rapor-
lanmasını sağlamak amacıyla geliştirilen platform üzerinde önemli iyileştirme ve genişletme çalışmaları 
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gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda yeni eylem planları sisteme dâhil edilmiş; eylem planlarına ilişkin faali-
yetlerin, performans göstergeleri üzerinden izlenmesine imkân veren gelişmiş raporlama ve analiz yete-
nekleri hayata geçirilmiştir. Ayrıca, sistem genelinde yapısal ve performans odaklı sistemsel iyileştirmeler 
yapılmış; proje yöneticisi ve kullanıcı rollerine yönelik yetkilendirme, izleme ve kullanım kolaylığı sağlayan 
fonksiyonel geliştirmeler tamamlanmıştır.

İyi Uygulamalar: Bakanlığımızın hizmet verdiği alanlarda en etkili ve verimli projelerin sunulması ve yay-
gınlaştırılması hedeflenerek hazırlanmıştır. Engelli, yaşlı, kadın ve çocuklara yönelik geliştirilen projelerin 
yer aldığı bu platform,  hizmetlerin etkinliğini artırmak için bir rehber niteliğindedir. Aynı zamanda, sosyal 
hizmet alanında çalışanlar için iyi uygulama örneklerini görünür kılmak ve ilham vermektedir.

Bakanlığımızın; insan odaklı, etkili ve sürdürülebilir sosyal hizmet modelleri geliştirerek toplumun her ke-
simine katkı sağlamayı amaçlayan bu platform Merkezi Elektronik Hizmet Uygulamaları Platformu altya-
pısına entegre edilmiştir. Böylece taşra dâhil tüm birimlerin iyi uygulama örnekleri, idari onay sürecinin 
tamamlanmasının ardından otomatik olarak yayına alınmaktadır.

İmza Kampanyası Web Sitesi: Bakanlığımız tarafından kamuoyu oluşturmak ve vatandaşların dikkatini 
çekmek amacıyla geliştirilen İmza Kampanyası Platformu, beş dil desteğiyle hizmete açılmıştır.

Platformda yer alan Dijital Dünyada Çocuk Hakları Sözleşmesi, dijital ortamda çocukların güvenliğini, 
mahremiyetini, gelişimini ve üstün yararını korumayı amaçlayan kapsamlı bir çağrıdır. Bu sözleşme; ebe-
veynlerden öğretmenlere, kamu kurumlarından teknoloji şirketlerine kadar tüm paydaşların dijital dünya-
da çocukların haklarını gözetme sorumluluğunu vurgulamaktadır.

Sözleşme, çocukları çevrim içi istismar, veri ihlalleri, siber zorbalık ve dijital eşitsizlik gibi risklerden koru-
mayı; güvenli, adil ve yaşa uygun bir dijital ortam oluşturmak için ortak hareket etmeyi hedeflemektedir.

Uluslararası Aile Forumu Web Sitesi: 2025 yılının Aile Yılı ilan edilmesi kapsamında Bakanlığımız tarafın-
dan düzenlenen Uluslararası Aile Forumu için resmi internet sitesi hazırlanarak hizmete alınmıştır. iff.aile.
gov.tr adresi üzerinden yayına açılan internet sitesi ile forumun tanıtımının yapılması, katılımcılara yönelik 
bilgilendirme süreçlerinin dijital ortamda yürütülmesi ve kayıt işlemlerinin çevrim içi olarak gerçekleştiril-
mesi sağlanmıştır.

Hazırlanan internet sitesi aracılığıyla forumun ana teması, tarih ve yer bilgileri, program kapsamı ve katılım 
koşullarına ilişkin içerikler erişime sunulmuş; başvuru ve kayıt süreçleri merkezi ve izlenebilir bir yapıya 
kavuşturulmuştur. Bu çalışma ile etkinliğe ilişkin bilgilendirme süreçlerinin etkinleştirilmesi, başvuru yö-
netiminin kolaylaştırılması ve dijital erişilebilirliğin artırılması hedeflenmiştir.

Form ve Anketler

Bakanlığımız bünyesinde yapılacak olan her türlü araştırma ve geliştirme faaliyetleri için ihtiyaç duyulan 
ölçek, form ve anketlerin hazırlanabileceği altyapı hazırlanmıştır.

Yıl içinde Bakanlığımıza ait birimlerden gelen taleplere göre birçok anket uygulaması gerçekleştirilmiş ve 
sonuçlar ilgili birimlerle paylaşılmıştır.

Yazılım Altyapısı Çalışmaları

Modern yazılım geliştirme ve dağıtım süreçlerini desteklemek amacıyla Kubernetes tabanlı yeni bir altyapı 
kurulumu ve DevSecOps dönüşüm çalışmaları başarıyla tamamlanmıştır.

Kubernetes Altyapı Kurulumu ve Taşıma Süreçleri

•	 Kubernetes altyapısı, RKE (Rancher Kubernetes Engine) kullanılarak kurulmuştur.

•	 Mevcut (eski) Kubernetes cluster üzerinde çalışan uygulamalar, planlı ve kontrollü bir geçiş süreci ile 
yeni Kubernetes ortamına taşınmıştır.

•	 Taşıma sürecinde servis sürekliliği gözetilmiş, uygulamaların kesintisiz çalışması sağlanmıştır.
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CI/CD ve Güvenli Yazılım Geliştirme Süreçleri

•	 Jenkins üzerinden CI/CD pipelineları oluşturulmuş ve otomatikleştirilmiştir.

•	 Jenkins, Kubernetes ile entegre çalışacak şekilde yapılandırılmış olup, pipeline tetiklendiğinde ilgili 
Jenkins podlarının Kubernetes üzerinde dinamik olarak ayağa kalkması sağlanmıştır. Bu sayede sta-
tik ajanların sürekli kaynak tüketmesinin önüne geçilmiş, yalnızca ihtiyaç anında kaynak kullanımı 
sağlanarak altyapı kaynaklarının verimli kullanımı temin edilmiştir.

•	 Jenkins pipelineları aracılığıyla aşağıdaki DevSecOps adımları uygulanmıştır:

•	 SonarQube ile statik kod analizi,

•	 Trivy ile container imaj güvenlik taramaları,

•	 OWASP Dependency Check ile bağımlılık güvenlik analizleri,

•	 Diğer güvenlik ve kalite kontrolleri

•	 Gerçekleştirilen analizler sonucunda raporlamalar üretilmiş ve kalite süreçlerinin standart hale ge-
tirilmesi amaçlanmıştır.

Kod, Paket ve İmaj Yönetimi

•	 Kaynak kod yönetiminin merkezi ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulması amacıyla, daha önce 
kullanılan Bitbucket ve TFS sistemleri planlı bir geçiş süreciyle devre dışı bırakılmış; tüm kaynak 
kodlar, pipeline tanımları ve konfigürasyon dosyaları GitLab platformuna taşınmıştır. Böylece kod 
yönetimi, CI/CD ve dağıtım süreçleri tek bir merkezden yönetilebilir hâle getirilmiştir.

•	 SonarQube kurulumu yapılarak kod kalite ölçümü yapılmış ve teknik borç takibi amaçlanmıştır.

•	 Harbor imaj registry kurulmuş ve container imajlarının güvenli şekilde yönetilmesi sağlanmıştır.

•	 CI/CD süreçlerinde kullanılmak üzere .NET Core , Maven ve Npm içeren container imajları, Docker-
file kullanılarak base imajlar şeklinde oluşturulmuş ve Harbor üzerine eklenmiştir. Jenkins pipeline 
tetiklendiğinde Kubernetes üzerinde pod olarak ayağa kalkan Jenkins ajanları, ihtiyaç duydukları 
bu base imajları kullanacak şekilde yapılandırılmıştır. Bu yaklaşım sayesinde pipeline süreçlerinde 
her çalışmada internet erişimi ihtiyacı ortadan kaldırılmış, derleme ortamları standartlaştırılmış ve 
süreçlerin daha hızlı, güvenli ve tekrarlanabilir olması sağlanmıştır.

•	 Nexus Repository Manager kurulumu gerçekleştirilerek uygulama bağımlılıkları ve paket yönetimi 
merkezi bir yapı altında toplanmıştır.

GitOps ve Dağıtım Süreçleri

•	 Uygulamaların Kubernetes ortamına dağıtımı için Argo CD kurulumu gerçekleştirilmiştir.

•	 Uygulamalara ait Helm Chart dosyaları ve Jenkinsfile tanımları GitLab üzerinde versiyonlanarak sak-
lanmıştır.

•	 Git deposu üzerinden tetiklenen dağıtımlar ile GitOps yaklaşımı hayata geçirilmiştir.

Gizli Bilgi ve Konfigürasyon Yönetimi

•	 Secret, token ve benzeri hassas bilgilerin güvenli şekilde yönetilmesi amacıyla HashiCorp Vault ku-
rulumu yapılmıştır.

•	 Uygulamaların gizli bilgilere güvenli ve kontrollü erişimi sağlanmıştır.

Ortak Altyapı Servisleri

•	 Uygulamalar tarafından kullanılmak üzere Kubernetes cluster üzerinde aşağıdaki servisler kurulmuş 
ve yapılandırılmıştır:
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•	 Kafka

•	 Elasticsearch

•	 Redis

•	 RabbitMQ

İzleme (Monitoring) ve Gözlemlenebilirlik

•	 Kubernetes altyapısının ve uygulamaların izlenebilirliğinin artırılması amacıyla Prometheus ve Gra-
fana tabanlı monitoring altyapısı kurulmuştur.

•	 Prometheus aracılığıyla cluster, node, pod ve uygulama seviyesinde metrikler toplanarak merkezi 
olarak izlenebilir hâle getirilmiştir.

•	 Grafana üzerinde oluşturulan paneller ile sistem kaynak kullanımları, performans göstergeleri ve 
uygulama metrikleri görselleştirilmiştir.

•	 Alertmanager yapılandırılarak Prometheus tarafından üretilen uyarıların merkezi bir yapı üzerinden 
yönetilmesi sağlanmıştır.

•	 Tanımlanan alarm kuralları sayesinde kritik eşik değerleri aşıldığında ilgili ekiplerin zamanında bil-
gilendirilmesi amaçlanmış, olası performans ve erişilebilirlik sorunlarına proaktif müdahale imkânı 
sağlanmıştır.

•	 Kurulan izleme ve alarm altyapısı ile sistemlerin sürekliliği ve operasyonel görünürlük artırılmıştır.

Web Servis Çalışmaları

2025 yılı itibarıyla, Bakanlığımız bilgi sistemleri ile çeşitli kurumlar arasında yürütülen web servisi enteg-
rasyon faaliyetleri başarıyla tamamlanmıştır. Bu kapsamda; Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü 
(NVİGM), Göç İdaresi Başkanlığı, SGK, Gençlik ve Spor Bakanlığı, Gelir İdaresi Başkanlığı, Sağlık Bakanlığı, 
Jandarma Genel Komutanlığı, Halk Bankası ve Adalet Bakanlığı ile yeni web servis entegrasyonları gerçek-
leştirilmiştir. Bununla birlikte, evlilik kredisi uygulaması kapsamında çok sayıda firma ile veri akışı sağlana-
rak süreçlerin etkin ve izlenebilir şekilde yürütülmesine katkı sunulmuştur. 

Yıl içerisinde toplam 30 adet yeni web servis devreye alınarak kurumlar arası veri alışverişi güvenli, kont-
rollü ve mevzuata uygun şekilde sağlanmıştır. Ayrıca; aktif olarak kullanılan 133 adet web servise yönelik 
bakım, güncelleme ve süreklilik çalışmaları yürütülmüş; hizmetlerin kesintisiz, sürdürülebilir ve yüksek 
erişilebilirlik seviyesinde sunulması temin edilmiştir. Sağlanan bu kesintisiz ve güvenilir hizmet altyapısı 
sayesinde, doğum yardımı başta olmak üzere hayata geçirilen yeni sosyal yardım programları doğrudan 
vatandaşa temas etmiş; başvuru, değerlendirme ve ödeme süreçlerinin hızlı ve etkin şekilde yürütülmesi-
ne imkân sağlanmıştır.

Veri Paylaşımı

Veri Paylaşım Kurulu faaliyetleri kapsamında, Bakanlığımız Merkezi Veri Tabanı’nda tutulan kişisel verilere 
ilişkin olarak kamu kurum ve kuruluşları, mahalli idareler, uluslararası kurum ve kuruluşlar ile gerçek ve 
tüzel kişilerden gelen çevrim içi ve çevrim dışı veri paylaşım talepleri değerlendirilmiştir.

2025 yılı içerisinde, Veri Paylaşım Kurulu tarafından 3 olağan ve 3 olağanüstü olmak üzere toplam 6 top-
lantı gerçekleştirilmiş, bu toplantılarda veri paylaşım talepleri ilgili mevzuat, amaçla sınırlılık, veri güvenli-
ği ve yetki esasları çerçevesinde ele alınarak toplam 59 adet karar alınmıştır.

Alınan kararlar doğrultusunda, Merkezi Veri Tabanı’nda yer alan verilerin hangi kapsamda, hangi yöntemle 
(çevrim içi/çevrim dışı) ve hangi servis parametreleri üzerinden paylaşılacağı belirlenmiş; veri paylaşım 
süreçlerinin güvenli, kontrollü ve sürdürülebilir şekilde yürütülmesi sağlanmıştır.
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Veri Tabanı Yönetimi

Açık kaynak sistemlere geçiş kapsamında veri tabanı yönetim sistemi yüksek erişebilirlik mimarisi ile ku-
rulmuş ve yeni sistemleri açık kaynak üzerinde devreye alınmıştır. Ayrıca mevcut sistemlerin de açık kay-
nak sistemleri geçişi ile ilgili çalışmalar devam etmektedir. 

Türksat A.Ş. tarafından geliştirilen evrak yönetim sistemi veri tabanı lisanslı ürün üzerinden açık kaynak 
sistemine geçirilmiştir. 

Veri tabanları üzerinde yetki sınırlandırma çalışmaları yapılmış, ABS veri tabanlarında kararlı güncel sü-
rümlere geçilmiş olup en güncel yamalar uygulanmıştır.

Farklı sunucular üzerinde çalışan çeşitli veri tabanları konsolide edilerek Karanfil veri merkezinden Söğü-
tözü veri merkezine mantıksal olarak taşınmıştır.

Farklı sunucular üzerinde çalışan ABS veri tabanları konsolide edilerek Karanfil veri merkezinden Söğütözü 
veri merkezine mantıksal olarak taşınmıştır.

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kadınlara Yönelik Yapay Zekâ ve Veri Bilimi Geliştirme Programı: Günümüzde hayatımızın hemen her 
alanında etkili olmaya başlayan yapay zekâ ve veri bilimi konularında kadınların yeteneklerini geliştirmek, 
kariyer fırsatlarını artırmak ve bu alanda liderlik yapmalarını sağlamak amacıyla Kadınlara Yönelik Yapay 
Zekâ Veri Bilimi Geliştirme Programı’nın ikinci etabı 21-28 Kasım 2025 tarihleri arasında İstanbul’da ger-
çekleştirilmiştir.

Festival ve Şenlikler: 2025 yılı içerisinde sosyal sorumluluk çalışmaları kapsamında, çocukların, ailelerin 
ve toplumun farklı kesimlerinin teknoloji, kültür ve dijital hizmetlerle buluşturulmasına yönelik olarak çe-
şitli festival ve şenliklere katılım sağlanmıştır.

İstanbul’da düzenlenen TEKNOFEST 2025’te Bakanlığımız standı ile yer alınmış; devlet himayesindeki 
çocuklar tarafından geliştirilen teknoloji ve inovasyon odaklı projeler ziyaretçilere tanıtılmıştır. Etkinlik 
kapsamında çocukların bilim ve teknoloji alanındaki yetkinliklerinin görünür kılınması, üretkenliklerinin 
desteklenmesi ve sosyal katılımlarının artırılması amaçlanmıştır.

7. Etnospor Kültür Festivali kapsamında oluşturulan Aile Obası alanında, aile değerlerinin güçlendirilmesi 
ve kuşaklar arası iletişimin desteklenmesi amacıyla kültürel etkinlikler ve geleneksel oyunlar düzenlenmiş-
tir. Festival süresince ailelerin birlikte nitelikli zaman geçirmesine imkân sağlayan etkinliklerle toplumsal 
farkındalığın artırılmasına katkı sunulmuştur.

Ankara’da gerçekleştirilen ÇEKOM Fest Bilim ve Teknoloji Şenliği’nde, korunma ve bakım altındaki çocuk-
lar yapay zekâ, kodlama, robotik ve benzeri alanlarda hazırladıkları projeleri sergilemiş; atölye çalışmaları 
aracılığıyla teknolojiyle üretme deneyimi kazanmıştır. Bu etkinlik ile çocukların dijital becerilerinin gelişti-
rilmesi ve bilime olan ilgilerinin desteklenmesi hedeflenmiştir.

TEKNOFEST Kıbrıs kapsamında ise Bakanlığımız BTGM tarafından geliştirilen, sosyal hizmetlerin dijital dö-
nüşümüne katkı sağlayan uygulama ve sistemler tanıtılmıştır. Engelli, yaşlı, çocuk ve ailelere yönelik dijital 
çözümlerle hizmet sunumunda etkinliğin, erişilebilirliğin ve güvenliğin artırılmasına yönelik çalışmalar 
kamuoyu ile paylaşılmıştır.

Bilgi Güvenliği Çalışmaları

Uluslararası Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi çalışmaları kapsamında hazırlanmış olan politika, prosedür, 
talimat ve formlar yeniden düzenlenmiştir. Bu çerçevede risk analizi, düzeltici faaliyet takibi, doküman 
güncelleme gibi adımlar izlenmiş olup bu adımların periyodik olarak gerçekleştirilmesi sağlanmıştır.

5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla 
Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun gereğince iz (log) kayıtlarının merkezi olarak bir yerde toplanması, 
zaman damgası ile damgalanmış halde saklanıp tutulması, detaylı analiz edilmesi, raporlanması, anomali 
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tespiti için alarm oluşturulması ve siber olay vakalarının yönetimi işlemleri yapılmış olup log yönetim sis-
teminin daha etkin kullanılabilmesi ve sistemsel olarak daha az sorunla karşılaşılabilmesi amacıyla çalış-
malar yürütülmüştür.

Kurum altyapı hizmetlerinin ve uygulamalarında siber güvenlik klasmanında sınamaya yönelik penetras-
yon testleri yapılmakta olup bulunan zafiyetlerin kapatılma çalışmaları doğrulama testleri ile onaylanarak 
sürdürülmektedir. 

Bu bağlamda kurumsal e-posta sistemi ve kurum personellerine verilen tüm internet hizmetleri iki faktör-
lü doğrulama kontrolü ile hizmete sunulmuştur. İki faktörlü erişim işlemi olarak kurum personellerinin cep 
telefonlarına SMS yolu ile doğrulama yapılmıştır. Bu sayede kullanıcılar en az yetki prensibine göre sadece 
yetkili olduğu alanlardaki uygulamalara erişim sağlayabilir hale gelmiştir.

Bakanlığımız bünyesindeki dijital varlıkların güvenliğini en üst düzeyde sağlamak amacıyla, gelişmiş Web 
Uygulama Güvenlik Duvarı (WAF) sistemi kullanılmaktadır. Bu kapsamda, hem internete açık hem de ku-
rum içi web uygulamalarımız için çok katmanlı bir güvenlik yaklaşımı benimsenmektedir. Web Uygulama 
Güvenlik Duvarı sistemimiz, sürekli güncellenen güvenlik politikaları ve en iyi uygulamalar doğrultusunda 
yapılandırılmakta olup düzenli olarak sıkılaştırma çalışmaları gerçekleştirilmektedir. Bu çalışmalar kapsa-
mında; güvenlik politikalarının düzenli gözden geçirilmesi ve güncellenmesi, sistem loglarının sürekli ana-
lizi ve raporlanması faaliyetleri yürütülmektedir.

Bakanlığımıza ait altyapı ve web sitelerinin güvenliğini sağlamak amacıyla SSL sertifikaları uygulamalara 
yaygınlaştırılmıştır. Süresi dolan sertifikaların güncellenmesi temin edilmiştir.

Bakanlığımız yönetimindeki aktif cihazların zararlı yazılımlardan, kurum içinden veya dışından gelebilecek 
saldırılardan ve güncel tehditlerden korunması amacıyla uç nokta koruma ve anti virüs programlarının 
kullanımının yaygınlaştırılma işlemlerine devam edilmiş olup güncelleme durumları ve tehdit durumları 
gibi süreçler merkezi olarak yönetilmeye devam edilmiştir. Zararlı ve istenmeyen e-postaların engellen-
mesi amacıyla e-mail gateway (ağ geçidi) üzerinde gerekli politika ve kural güncellemeleri yapılmış olup 
kara liste ve beyaz listeler aracılığı ile politikaların içerikleri genişletilmiştir. İhbar olarak kullanıcılar tarafın-
dan birimimize bildirilen e-postalar için de gerekli engelleme ve önlem alma işlemleri yapılmıştır.

Personelin erişim yetkileri gözden geçirilmiş ve gereken en az yetki prensibi benimsenerek gerekli kısıt-
lamalar kurum çapında yapılmıştır. Bakanlığımızda bilgi güvenliğini aktif bir şekilde sağlamaya yönelik 
alınabilecek önlemler ile yeni teknolojiye uygun ürünlerin Bakanlığımızın ihtiyaçları doğrultusunda ince-
lenerek gerekli bilgi güvenliği çalışmalarının yapılması için araştırmalar yapılmaya devam edilmektedir.

Bakanlığımızın kritik bilgi varlıklarının korunması ve ayrıcalıklı erişimlerin güvenli şekilde yönetilmesi 
amacıyla, Ayrıcalıklı Erişim Yönetimi (PAM) çözümü temin edilerek kurumsal bilişim altyapısına entegre 
edilmiştir. Söz konusu çözüm ile sistem, uygulama ve ağ bileşenlerine yönelik ayrıcalıklı hesapların mer-
kezi olarak yönetilmesi, erişimlerin yetki bazlı ve denetlenebilir şekilde gerçekleştirilmesi sağlanmıştır. Bu 
kapsamda, yetkisiz erişim ve iç tehdit riskleri azaltılmış, ayrıcalıklı işlemlerin kayıt altına alınması ve izlene-
bilirliğinin artırılmasıyla mevzuat ve denetim gereksinimlerine uyum güçlendirilmiş, kurumun genel bilgi 
güvenliği seviyesi önemli ölçüde artırılmıştır.

Bakanlığımız personelinin bilgi güvenliği farkındalığını artırmak ve sosyal mühendislik temelli saldırılara 
karşı kurumsal direnci güçlendirmek amacıyla, oltalama saldırılarına yönelik farkındalık çalışmaları yürü-
tülmüştür. Bu kapsamda, gerçekçi saldırı senaryoları dikkate alınarak gerçekleştirilen uygulamalar ve bil-
gilendirme faaliyetleri ile personelin şüpheli e-posta, bağlantı ve içerikleri ayırt edebilme yetkinliklerinin 
geliştirilmesi hedeflenmiştir.

Bakanlığımız bünyesinde kurumsal uygulamaların güvenliğinin sağlanması ve trafik yükünün dengeli şe-
kilde dağıtılabilmesi amacıyla kullanılan uygulama güvenlik ve dağıtım cihazlarının konfigürasyonlarının 
iyileştirilmesi ve performanslarının artırılmasına yönelik çalışmalar yürütülmüştür. Bu kapsamda gerçek-
leştirilen optimizasyon faaliyetleri ile uygulamaların erişilebilirliği ve sürekliliği güçlendirilmiş, güvenli ve 
verimli hizmet sunumu desteklenmiştir.

Bakanlığımız bünyesindeki Siber Olaylara Müdahale Ekibi çalışmalarını Ulusal Siber Olaylara Müdahale 
Merkezi (USOM) ve BTK ile koordinasyon içinde gerçekleştirmiştir. Bu kapsamda siber olay vakası öncesi 
gereken önlemleri alma, olay esnasında delil toplama ve olayı tanımlama işlemleri, olay sonrasında ise 
sistemleri hasardan arındırıp olayla ilgili ders çıkarma ve olayı raporlama çalışmaları yapılmıştır.
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Ayrıca güvenlik konusunda otorite kurumların hazırladığı rehber, toplantı, tatbikat, eğitim vb. çalışmalara 
katılımlar sağlanmaktadır.

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında çıkarılmış olan veri envanteri güncellenmiştir. 

Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi tarafından yayımlanan Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi (BİGR) 
kapsamında uyum çalışmaları yürütülmüş; bu kapsamda bilgi varlıkları envanteri güncellenmiş ve varlıkla-
rın önem seviyeleri belirlenmiştir. Mevcut durum boşluk analizi çalışmaları, kurum bünyesinde geliştirilen 
yazılım üzerinden gerçekleştirilmiş olup söz konusu çalışmalar Bakanlığımız İDB tarafından denetlenmiş-
tir. Ayrıca, BİGR uyum sürecinin desteklenmesi amacıyla sertifikasyon ve regülasyon alanlarında çevrim içi 
eğitimler ile yüz yüze farkındalık eğitimleri düzenlenerek personelin bilgi güvenliği mevzuatı ve uygula-
malarına yönelik farkındalık düzeyi artırılmıştır.

Kamuda Açık Kaynak Kod Genelgesi üzerine çalışmalar gerçekleştirilmiş olup Yazılım Kullanımı Genelgesi 
doğrultusunda Bakanlığımız, dijital dönüşüm sürecinde önemli adımlar atmaktadır. Bu kapsamda, bilgi 
teknolojileri altyapımızın açık kaynak kodlu yazılımlara geçişi için sistematik bir yaklaşım benimsenmiş 
olup, özellikle lisans maliyetlerinde kayda değer tasarruflar hedeflenmektedir.

Bakanlığımız bünyesinde kullanılan yazılımların açık kaynak kodlu alternatiflerle değiştirilmesi sürecinde, 
mevcut sistemlerin detaylı maliyet analizi yapılmaktadır. Ticari yazılımlar için ödenen yıllık lisans bedelleri, 
yenileme maliyetleri ve kullanıcı başına düşen lisans giderleri göz önüne alındığında, açık kaynak kodlu 
çözümlere geçişin Bakanlığımıza sağlayacağı finansal avantajlar öne çıkmaktadır. Bu geçiş süreci sayesin-
de; yıllık lisans yenileme maliyetlerinden tasarruf, kullanıcı sayısına bağlı lisans artış maliyetlerinin orta-
dan kalkması, döviz kurlarındaki dalgalanmalardan etkilenen lisans bedellerinden bağımsızlaşma, bakım 
ve destek maliyetlerinde optimizasyon gibi doğrudan finansal kazanımlar elde edilmektedir. Bu finansal 
avantajların yanı sıra; yazılım bağımsızlığının sağlanması, yerli ve milli teknoloji ekosisteminin geliştirilme-
si, bilgi güvenliğinin artırılması, sistemler arası uyumluluğun optimize edilmesi gibi stratejik hedefler de 
gözetilmektedir.

Bakanlık tarafından geliştirilen uygulamaların bilgi güvenliği standartlarına uygun şekilde hizmete alın-
masını teminen, dış dünyaya açılmadan önce kapsamlı sızma testi (penetrasyon testi) faaliyetlerinin ger-
çekleştirilmesini, tespit edilen güvenlik açıklarının giderilmesini ve doğrulama testleri tamamlanmadan 
uygulamaların canlı ortama alınmamasını esas alan politika ve süreçler oluşturulmuştur. Bu doğrultuda, 
uygulama güvenliği testlerinin etkin ve sürdürülebilir şekilde yürütülmesi amacıyla gerekli teknik altyapı 
ve test sistemleri devreye alınmış; düzenli test, raporlama ve iyileştirme mekanizmaları tesis edilerek uy-
gulamaların siber tehditlere karşı dayanıklılığı artırılmıştır.

Bakanlığımız bünyesinde yürütülen bu dönüşüm çalışmaları, kamu kaynaklarının daha verimli kullanılma-
sına olanak sağlarken, elde edilen tasarrufların dijital altyapımızın güçlendirilmesine yönelik yeni yatırım-
lara aktarılmasına da imkân tanımaktadır. Bu doğrultuda, personelimize gerekli eğitimlerin verilmesi ve 
teknik altyapının güçlendirilmesi çalışmaları da eş zamanlı olarak sürdürülmektedir.

Projeler

Kurumsal Ağ Altyapısı İdame ve Güçlendirme Projesi: Bu proje kapsamında ve bilgi güvenliğinin artırıl-
ması amacıyla, Bakanlığımıza ait tüm ağ cihazları (anahtarlar, yönlendiriciler, kablosuz erişim noktaları ve 
güvenlik bileşenleri) envanter çalışması kapsamında elden geçirilmiş; üretici firmalar tarafından destekle-
nen en güncel, kararlı ve güvenli yazılım sürümlerine yükseltilmiştir. Bu süreçte; bilinen güvenlik açıkları 
giderilmiş, performans ve sürekliliği artırmaya yönelik konfigürasyon iyileştirmeleri yapılmış ve kurumsal 
standartlara uygunluk sağlanmıştır.

Bakanlığımız merkez teşkilatı ile birimlerimiz arasındaki internet erişimlerinin sürekliliğini ve hizmet kali-
tesini artırmak amacıyla, tüm birimlerin ağ trafiği gerçek zamanlı olarak izlenmeye başlanmıştır. Bant ge-
nişliği kullanım analizleri doğrultusunda; yoğunluk yaşanan veya hat kapasitesi yetersiz kalan birimlerin 
internet bağlantıları periyodik olarak artırılmış, böylece hizmetlerde yaşanabilecek kesintilerin ve perfor-
mans düşüşlerinin önüne geçilmiştir. İzleme altyapısı sayesinde olası dar boğazlar erken aşamada tespit 
edilerek gerekli müdahaleler yapılabilir hale getirilmiştir.

Kızılay yerleşkesinde bulunan hizmet binasının mevcut ağ altyapısı, artan kullanıcı sayısı ve güncel tek-
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nolojik gereksinimler doğrultusunda tamamen yenilenmiştir. Bu kapsamda, aktif ve pasif ağ bileşenleri 
modern standartlara uygun olarak değiştirilmiş, kablolama altyapısı düzenlenmiş ve ağ performansı ile 
güvenliği artırılmıştır. Yenilenen altyapı ile birlikte kesintisiz, ölçeklenebilir ve yönetilebilir bir ağ yapısı 
tesis edilmiştir.

Bakanlık iletişimi ve internet erişiminde kullanılan güvenlik duvarı (firewall) cihazları, yönetim kolaylığı ve 
güvenlik etkinliğini artırmak amacıyla tek bir merkezi mimari altında konsolide edilmiştir. Bu çalışma ile 
güvenlik politikalarının merkezi olarak yönetilmesi, loglama ve raporlama süreçlerinin iyileştirilmesi ve 
olası tehditlere karşı daha hızlı müdahale edilebilmesi sağlanmıştır. Ayrıca, cihazlar üzerinde yüksek erişi-
lebilirlik ve performans optimizasyonları gerçekleştirilmiştir.

Bakanlığımız ile diğer kamu kurum ve kuruluşları arasında gerçekleşen veri iletimi, Cumhurbaşkanlığı Diji-
tal Dönüşüm Ofisi koordinasyonunda işletilen KAMUNET güvenli iletişim altyapısı üzerinden sağlanmaya 
devam edilmiştir. Bu kapsamda, kurumlar arası veri alışverişi yetkilendirme, gizlilik ve bütünlük ilkeleri 
doğrultusunda gerçekleştirilmiş; kamu hizmetlerinin güvenli, kesintisiz ve mevzuata uygun biçimde yürü-
tülmesi temin edilmiştir. KAMUNET altyapısının kullanımı sayesinde, kurumlar arası iletişimde siber tehdit-
lere karşı koruma artırılmış ve kritik verilerin güvenli şekilde iletilmesi sağlanmıştır.

Söğütözü merkez hizmet binasında, kurumsal ağ güvenliğinin artırılması ve yetkisiz erişimlerin önlenmesi 
amacıyla kablolu ağ altyapısında Kimlik Doğrulama ve Erişim Kontrolü (Network Access Control – NAC) çö-
zümü devreye alınmıştır. Bu kapsamda, kullanıcıların ve ağ cihazlarının kimlik doğrulama süreçleri merkezi 
olarak yönetilmektedir. Yetkilendirilmemiş kullanıcıların, tanımsız cihazların veya güvenlik politikalarına 
uyumsuz uç noktaların kurumsal ağa erişimi engellenmektedir. Uygulanan NAC mimarisi sayesinde ağ eri-
şimleri kontrol altına alınmış, denetim ve izlenebilirlik artırılmıştır. Bakanlığımız bilgi güvenliği politikaları 
ile uyumlu, kontrollü ve güvenli bir kablolu ağ ortamı tesis edilmiştir.

Veri merkezlerinde kurumsal standartlara uygun olacak şekilde etiketleme ve kablolama çalışmaları yapıl-
mıştır. Bu kapsamda, tüm ağ ve sunucu bağlantıları standartlara uygun biçimde etiketlenmiş, kablo dü-
zenlemeleri gerçekleştirilmiş ve dokümantasyonlar güncellenmiştir. Yapılan düzenlemeler ile arıza tespit 
süreleri kısaltılmış, bakım ve işletim süreçleri daha etkin ve sürdürülebilir hale getirilmiştir.

Yeni hizmete açılan birim binalarının ağ altyapıları, Bakanlığımız ağ mimarisi ve bilgi güvenliği politikaları 
doğrultusunda sıfırdan oluşturulmuştur. Gerekli aktif ve pasif ağ bileşenleri kurulmuş, yapılandırmaları 
yapılmış ve merkez sistemlerle entegrasyonu sağlanarak kurumsal ağa dahil edilmiştir. Bu birimlerin ağ 
trafiği izleme sistemlerine tanımlanarak sürekli kontrol altına alınmış ve hizmet sürekliliği güvence altına 
alınmıştır.

Veri Merkezi Konsolidasyon Projesi: Bu proje kapsamında, 2025 yılı içerisinde Bakanlığımız bilişim altya-
pısında bulunan dağıtık yapıdaki iki veri merkezi kapatılmıştır. Bu veri merkezleri üzerinden hizmet veren 
servisler tekilleştirilmiş ve yalınlaştırılmış; tüm sistemlerin Bakanlığımız merkez yerleşkesinde bulunan ana 
veri merkezine konsolidasyonu başarıyla tamamlanmıştır. Bu süreçte iş sürekliliği ve felaketten kurtarma 
merkezi kurulumu için gerekli teknik isterler belirlenmiş, tedarik sürecine hazır hâle getirilmiştir.

Açık Kaynak Sistemlere Geçiş Projesi: Bu proje kapsamında, Bakanlığımız altyapısında kullanılan ücret-
li sanallaştırma platformlarından çıkılarak açık kaynak sanallaştırma çözümlerine geçiş tamamlanmıştır. 
Üretici bağımlılığını ortadan kaldırmak amacıyla ana sistemlerde kullanılan depolama altyapıları, açık kay-
naklı ve sanal dağıtık depolama mimarilerine taşınmış, böylece proje başlangıcından itibaren toplamda en 
az 110 milyon TL lisans ve bakım giderlerinden tasarruf sağlanmış ve üretici bağımlılığı sona erdirilmiştir.

Aynı proje çerçevesinde, Bakanlığımız sistemlerinde kullanılan ücretli veri tabanı yazılımlarından açık kay-
nak veri tabanlarına geçiş süreci %80 oranında tamamlanmıştır. Bu çalışmalarla eş zamanlı olarak veri mi-
marisi güncel ve güvenli altyapılara taşınmış, özellikle büyük boyutlu dosyaların veri tabanı yerine, global 
S3 mimarisini kullanan açık kaynak nesne depolama çözümlerine aktarımı tamamlanmıştır. Ayrıca, sunucu 
sistemlerinde kullanılan ücretli işletim sistemleri yerine güncel ve güvenli açık kaynak işletim sistemlerinin 
kullanımı %78 oranında yaygınlaştırılmıştır.

Uygulama yayınlama katmanı kapsamında, açık kaynaklı ve güncel konteyner mimarileri kurulmuş; Ba-
kanlığımızın ana faaliyet alanlarında kullanılan çekirdek uygulamalarda kapasite artırımı sağlanarak bu 
platformlar üzerinde canlı ortama alınmıştır.

Yapay Zeka ve İleri Analitik Altyapısı Kurulum Projesi: Bu proje kapsamında, Bakanlığımız yazılım geliş-



234 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

tirme ve proje ekipleri tarafından belirtilen gereksinimler doğrultusunda geliştirilen veya geliştirilmesi de-
vam eden yapay zekâ destekli uygulamalar için, yüksek veri işleme kapasitesine sahip, açık kaynak işletim 
sistemleri kullanan sunucuların teknik isterleri belirlenmiş ve tedarike hazır hâle getirilmiştir.

Kurumsal Teknolojik Güncelleme ve Kapasite Artırımı Projesi: Bu proje kapsamında, 2025 yılının Aile 
Yılı olması nedeniyle devreye alınan yeni uygulamaların altyapı sürekliliği, güncelliği ve siber güvenliğini 
sağlamak amacıyla açık kaynak hiper bütünleşik donanım altyapısı tedarik edilmiştir. Bu sayede toplam 
sistem kapasitesi, üretici bağımlılığı olmaksızın %38 oranında artırılmıştır.

Aynı proje kapsamında, yedekleme sistemlerinin kapasitesi de açık kaynak yazılımlar kullanılarak hiper 
bütünleşik sistemler üzerinde %38 oranında artırılmıştır. Kapasite artışıyla birlikte yeni yedekleme strate-
jileri geliştirilmiş ve yedekten geri dönüş başarı oranı %98 seviyesine yükseltilmiştir.

Veri Merkezleri İdame Projesi: Bu proje çerçevesinde; izleme, enerji ve yangın söndürme gibi veri merkezi 
alt bileşenleri gözden geçirilmiş ve artan kapasiteye uyumlu hâle getirilmiştir. Bu sistemler için periyodik 
bakım ve onarım hizmetleri alınmış, ayrıca merkezi izleme ve anomali durumlarında alarm üreten bir uy-
gulama geliştirilerek devreye alınmıştır. Bu yaklaşım sayesinde olası problemlere proaktif şekilde müdaha-
le edilebilmekte ve risk taşıyan bileşenler erkenden tespit edilebilmektedir. Bununla birlikte, veri merkezi 
altyapısında kullanılan sistemlerin güncel envanterinin tutulabilmesi amacıyla açık kaynak kodlu bir en-
vanter uygulaması devreye alınmıştır. Güncel envanter verileri üzerinden atıl durumda olan veya bakım 
süresi dolmuş sistemler tespit edilmiş; bakım sözleşmelerinin yenilenmesi ve hurdaya ayrılması gereken 
sistemler için gerekli süreçler başlatılmıştır.

Kurumsal İletişim Kanallarının Geliştirilmesi Projesi: Bu proje kapsamında, Bakanlığımız e-posta altya-
pısı üretici tarafından sağlanan en güncel ve güvenli sürümlere taşınmıştır. Veri yaşlandırma politikaları 
doğrultusunda eski veriler arşivlenerek sistem performansı artırılmış; veri bütünlüğü ve sürekliliği güven-
ce altına alınmıştır. Sistem, üreticinin belirlediği maksimum dosya boyutu ve öğe sayısı sınırlarının altında 
çalışacak şekilde yapılandırılmıştır. Bu çalışmalarla eş zamanlı olarak kurumsal kullanıcı yönetim sistemi 
(LDAP) üzerinde siber güvenlik odaklı sıkılaştırma işlemleri tamamlanmıştır.

Aynı proje kapsamında; Bakanlığımız SYGM izleme birimlerinin talepleri doğrultusunda çağrı merkezi ve 
santral altyapısı, uçtan uca tamamen açık kaynak yazılımlar kullanılarak kurulmuş ve Bakanlığımız çekir-
dek sistemleriyle entegrasyonu sağlanarak devreye alınmıştır.

Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) Güncelleme Projesi: Bu proje kapsamında, Bakanlığımız belge 
yönetim sisteminde kayıtlı yaklaşık 115 milyon doküman dijital ortamda yıllara göre tasnif edilmiş; açık 
kaynak, güncel ve güvenli işletim sistemlerine taşınmıştır. Sistem mimarisinde kullanılan veri tabanları 
açık kaynak veri tabanlarına geçirilmiş, uygulama sunucuları güncellenmiştir. Yaklaşık 200 TB depolama 
alanı kullanan bu sistem için özel yedekleme yöntemleri uygulanmıştır.

Siber Güvenlik Altyapısının Geliştirilmesi Projesi: Bu proje kapsamında, Bakanlığımız sistemlerinin Cum-
hurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi Bilgi Güvenliği Rehberi ve ISO 27001 standardına uyumunu sağlamak 
amacıyla tamamen açık kaynak kodlu merkezi izleme ve erken uyarı sistemi devreye alınmıştır. Periyodik 
olarak tespit edilen güvenlik açıklarının giderilmesi için merkezi yama (patch) yönetim sistemleri yeniden 
yapılandırılmış ve gerekli kriterlere uyum sağlanmıştır. Ayrıca, Bakanlığımız altyapısına yeni eklenen siber 
güvenlik uygulamaları için gerekli altyapı kurulmuş; bu uygulamaların taşra istemcilerine dağıtımı için 
merkezi yönetim sunucuları devreye alınmıştır. Bu çalışmalara paralel olarak, ayrıcalıklı hesap yönetimi 
uygulamaları kullanılarak yetkili erişimlere ilişkin mimarinin altyapısı oluşturulmuştur.

Altyapı, Destek ve Denetim Faaliyetleri

Bilgisayar ve Çevre Birimleri Temini Çalışmaları: Bakanlık merkez ve taşra teşkilatında, yeni başlayan 
personellerin ihtiyaçlarının belirlenmesi ve ekonomik kullanım ömrünü dolduran bilgisayar ve çevre bi-
rimlerinin yenilenmesi amacıyla çalışmalar yürütülmüştür. Bu amaca yönelik olarak 3.600 adet masaüstü 
bilgisayar ve 3.700 adet monitör Bakanlığımız BTGM tarafından toplu olarak temin edilmiş olup; ilgili il 
müdürlükleri ve bağlı kuruluşlarına, Bakanlık ve il bilgi teknolojileri koordinatörleri koordinasyonunda 
dağıtılacak ve kurulumu gerçekleştirilecektir.

Merkezi olarak temin edilen masaüstü bilgisayarlar ile toplamda yaklaşık 50 milyon TL tasarruf edilmiş, 
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ayrıca enerji verimliliği ile kullanım ve bakım maliyetlerinin de uzun vadede düşük olması sağlanmıştır.

Ayrıca, merkez ve taşra teşkilatının ihtiyaç duyduğu ve Talep Yönetim Sistemi üzerinden ilettiği projeksi-
yon, doküman tarayıcı ve benzeri çevre birimlerinin temini gerçekleştirilmiştir.

Yazılım Destek Koordinatörlüğü Faaliyetleri: merkez.aile.gov.tr ve diğer kanallardan iletilen yazılımsal 
sorunlara ve kullanıcı taleplerine istinaden 31.322 adet sorun çözüme kavuşturulmuştur.

Bakanlık merkez ve taşra teşkilatı teknik yardım masası faaliyetleri kapsamında teknik yardım masasına 
gelen çağrı ve talep türü sayısına ilişkin bilgiler aşağıdaki tabloda yer almaktadır.

Çağrı ve Talep Türü Çağrı ve Talep Sayısı

Şifre Alanında 12.091

Bütünleşik Alanında 11.922

BELGENET Alanında 2.823

ABS/ASDEP Alanında 1.574

Taşra Destek Alanında 2.027

Network Alanlarında 3.367

SHM ve MDM Alanında 524

Toplam Çağrı Sayısı 34.328

E-Posta ve Evrak Üzerinden Şifre ve Yetkilendirme Alanında 1.833

Bütünleşik Alanında 3.020

BELGENET Alanında 1.228

NETWORK Alanında 1.130

Merkez Aile Talep Yönetim Sistemi Alanında 95.730

Toplam Talep Sayısı 102.941

Tablo 35. Yardım Masası Koordinatörlüğüne Gelen Çağrı ve Talep Türü Sayısı Tablosu

Toplamda 34.328 çağrı yapılmış ve en fazla çağrı şifre ve bütünleşik alanlarında alınmıştır. Ayrıca, Merkez 
Aile Talep Yönetim Sistemi üzerinden gelen 95.730 talep çözülmüştür.

Bakanlık Merkez Teknik Destek Faaliyetleri: Bakanlık merkezde bulunan Teknik Destek Koordinatörlüğü’ne, 
merkez.aile.gov.tr ve diğer kanallardan iletilen bilişim sorunları ve kullanıcı taleplerine istinaden 4.468 
adet sorun çözüme kavuşturulmuştur.

Bakanlık merkez teşkilatında Merkezi Güvenli Baskı Yazılımı (MyQ) sistemine geçiş gerçekleştirilmiştir. Bu 
kapsamda, Bakanlık merkez teşkilatı için temin edilen 200 adet yazıcı yalnızca MyQ sistemi üzerinden ça-
lışacak şekilde yapılandırılarak kullanıma sunulmuştur.

Tedarik edilen yazıcıların güvenli baskı yazılımı ile tam uyumlu şekilde çalışması sayesinde, baskı süreçleri 
kullanıcı bazlı kontrol altına alınmış; yetkisiz, gereksiz ve mükerrer çıktıların önüne geçilmiştir. Bu uygula-
ma neticesinde toner kullanımında yaklaşık %30 oranında tasarruf sağlanmış, sarf malzemesi maliyetleri 
önemli ölçüde azaltılmıştır.

Ayrıca güvenli baskı yazılımı üzerinden sağlanan merkezi izleme ve raporlama imkânları sayesinde, baskı 
maliyetleri kurumsal ölçekte takip edilebilir hale gelmiş; maliyet kontrolü, kaynak verimliliği ve sürdürü-
lebilir tasarruf açısından güçlü bir altyapı oluşturulmuştur. Böylece hem güvenlik hem de mali disiplin 
açısından kurumsal kazanım elde edilmiştir. 

Bakanlık merkez teşkilatı hizmet birimlerinde kullanılmak üzere yaklaşık 600 adet masaüstü bilgisayar te-
darik edilmiştir. Bu kapsamda, mevcut durumda kullanımda olan ve ekonomik ömrünü tamamlamış cihaz-
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lar tespit edilerek hurdaya ayırma işlemleri gerçekleştirilmiştir. Yeni nesil donanımların devreye alınmasıy-
la birlikte, cihaz altyapısında tekilleştirme ve standardizasyon sağlanmış; aynı zamanda enerji verimliliği 
yüksek cihazlara geçilerek enerji tasarrufu elde edilmiştir. Böylece hem operasyonel verimlilik artırılmış 
hem de sürdürülebilirlik ve tasarruf hedeflerine katkı sağlanmıştır.

Ayrıca, Bakanlık merkez teşkilatına yeni nesil yazıcıların tedarik edilmesi ve merkezi güvenli baskı altyapı-
sına geçilmesi sonrasında, kullanım dışı kalan ve ekonomik ömrünü tamamlamış yazıcı, tarayıcı ve benzeri 
çevre birimleri de detaylıca analiz edilmiştir. Bu kapsamda söz konusu donanımlar tespit edilerek hurdaya 
ayırma işlemleri gerçekleştirilmiş, envanterden düşülerek kayıt altına alınmıştır. Böylece donanım altya-
pısı sadeleştirilmiş, atıl kaynakların sistemden çıkarılması sağlanmış ve kurumsal envanter yönetiminde 
bütünlük tesis edilmiştir.

Bunlara ilave olarak, Bakanlık merkez ve taşra teşkilatında kullanılan masaüstü ve dizüstü bilgisayarlarda 
uygulanmak üzere Windows 10 ve Windows 11 işletim sistemi standart imajları hazırlanmıştır. Hazırlanan 
bu imajlar; kurumsal güvenlik politikalarına uygun ayarlar, gerekli sürücüler, temel sistem yazılımları ve 
yetkilendirilmiş uygulamaları içerecek şekilde yapılandırılmıştır.

Standart imajların kullanıma alınmasıyla birlikte, yeni tedarik edilen veya bakım-onarım sonrası tekrar hiz-
mete alınan bilgisayarların kurulum süreçleri tek tip, hızlı ve hatasız biçimde gerçekleştirilebilir hale gel-
miştir. Bu sayede cihaz başına kurulum ve yapılandırma süreleri önemli ölçüde kısaltılmış, insan kaynağı 
ve zaman açısından tasarruf sağlanmıştır.

1.15.2. Diğer Destek Hizmetleri

Bakanlığımıza bağlı taşra teşkilatında 81 il müdürlüğü bulunmakta ve bunların yıl içerisindeki cari ve ya-
tırım ödenek ihtiyacı ile araç, bina vb. yetki talepleri Bakanlığımız SGB tarafından değerlendirilerek karşı-
lanmaktadır.

1.15.3. Engellilerin Erişebilirliğinin Sağlanması

Erişilebilirliğin hem temel bir hak hem diğer hakları kullanabilmek için en önemli araç olmasından hareket-
le 2025 yılında da yapılı çevrede ve hizmetlerde erişilebilirliğin sağlanması çalışmalarına devam edilmiştir. 
Bu doğrultuda Bakanlığımız Yatırım Programı’nda yer alan yeni kuruluş ve hizmet binalarımız erişilebilirlik 
standartlarına uygun olarak tasarlanmakta ve inşa edilmekte olup mevcut kuruluş ve hizmet binalarımız-
da erişilebilirliğin sağlanmasına yönelik onarım ve etüd proje ödenek talepleri değerlendirilmektedir.

1.15.4. Genel Destek Hizmetleri

Kamu kaynaklarının etkin ve verimli kullanımı ilkesi temelinde; Bakanlık merkez teşkilatının çalışmalarını 
hızlı, verimli ve kesintisiz olarak yerine getirebilmesi için temizlik, güvenlik, aydınlatma, ısınma, onarım, 
taşıma, personel taşıma servisi, yemekhane vb. hizmetleri sunulmuştur.
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1.15.5. İnsan Kaynakları Yönetimine İlişkin Faaliyetler

Eğitim Faaliyetleri

•	 EYDB koordinasyonunda 2025 yılı Ocak-Aralık döneminde 8.393 etkinlik gerçekleştirilmiş olup top-
lamda 241.111*  personel faaliyetlere katılım sağlamıştır.

•	 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Akademi Aile Sistemi, EYDB ile BTGM iş birliğinde geliştirilmekte-
dir. Geliştirme süreci devam eden platform için içerik üretimi çalışmaları, Bakanlığımız birimlerinden 
iletilen talepler doğrultusunda yürütülmektedir. Bu kapsamda, başta AEP olmak üzere doğrudan 
vatandaşlara verilen eğitimlere öncelik verilerek eğitimlerin platforma yüklenmesine yönelik çalış-
malar yürütülmüştür. Bakanlık birimlerimizden gelen ilave talepler doğrultusunda, platformun ka-
pasitesinin artırılmasına yönelik çalışmaların sürdürülmesi hedeflenmektedir.	

•	 Bakanlığımız EYDB ile ÇHGM iş birliğinde 81 il müdürlüğümüze bağlı çocuk kuruluşlarında görev 
yapan bakım ve meslek personeline yönelik Yerinde Personel Eğitimleri ve Rehberlik Çalışmaları 
Temmuz-Kasım Ayları arasında tamamlanmıştır. Personelin mesleki gelişimi ve bilgi paylaşımının 
artırılmasının amaçlandığı eğitimlere 7.669 personel katılmıştır.

•	 Bakanlığımız birimlerinden alınan talepler doğrultusunda 2026 yılında gerçekleştirilecek hizmet içi 
eğitim planlaması hazırlanmıştır. 

•	 Aday Memur Eğitimleri kapsamında Bakanlığımız RTB’de görev yapan 10 müfettiş yardımcısının 
aday memur temel ve hazırlayıcı eğitim süreçleri tamamlanmıştır.

•	 Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları Ofisi (CBİKO) üzerinden 2021-2025 yılları arasında erişime açılıp 
bugüne kadar tamamlanan eğitimler ve eğitimi tamamlayan personel sayısı aşağıdaki gibidir;

•	 CBİKO’ya kayıtlı personel sayısı 63.754’tür.

•	 İçeriği Bakanlığımızca oluşturulan 13 eğitime diğer kurumlar ve Bakanlığımızdan toplam 
1.340.545 erişim sağlanmıştır. 

•	 İçeriği diğer kurumlarca hazırlanan 605 eğitime Bakanlığımız personeli tarafından toplam 
48.696 erişim sağlanmıştır.

•	 Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ’ın himayelerinde, bakan yardımcılarımız ve birim amir-
leri ile Bakanlığımız Bilim Kurulunu oluşturan 15 rektör ve 14 akademisyenin katılımı ile Bilim Kurulu 
toplantısı 18 Aralık 2025 tarihinde Ankara’da gerçekleştirilmiştir.

•	 Uluslararası kuruluşlar ile Bakanlığımız birimleri arasında yapılacak çalıştay, eğitim, araştırma, yayın 
gibi çalışmalarda koordinasyon yapılarak anılan çalışmaların belirli standartlar çerçevesinde gerçek-
leştirilmesi sağlanmıştır.

•	 EYDB koordinesinde Bakanlık personeline yönelik sertifikalı iş sağlığı ve güvenliği eğitimi verilmiştir.

•	 EYDB koordinasyonunda, SGB bünyesinde Kamu İhale Kurumu uzmanları tarafından Bakanlığımız 
personeline yönelik Kamu İhale Mevzuatı Eğitimi gerçekleştirilmiştir. Eğitim hibrit olarak uygulan-
mış olup Bakanlığımız konferans salonunda yüz yüze 75 personel, çevrim içi ortamda ise canlı olarak 
tüm taşra birimlerinden 156 personel katılım sağlamıştır. EYDB koordinasyonunda, Sayın Bakanımız, 
bakan yardımcılarımız, birim amirlerimiz ve 81 il müdürümüzün katılımlarıyla 26-27 Aralık 2025 ta-
rihlerinde İl Müdürleri Değerlendirme Toplantısı düzenlenmiştir.

•	 Bakanlığımıza bağlı birimlerde araştırma, anket, veri toplama çalışması yapmak isteyenlerin taleple-
ri değerlendirilmekte, imkanlar çerçevesinde ve Bakanlık çalışmalarını aksatmamak kaydı ile talep-
lere cevap verilmektedir. Bu kapsamda 2025 yılı içerisinde EYDB’ye 427 araştırma talebi başvurusu 
yapılmış olup 230 araştırma talebine onay alınmış, 58 araştırma talebi reddedilmiş, 139 araştırma 
talebinin ise süreci devam etmektedir. 2024 yılında başvurusu yapılan 26 araştırma talebi ise 2025 
yılında onaylanmıştır.

* Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatı personeli yıl içinde birden fazla eğitime katılabilmektedir.
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•	 Cumhurbaşkanlığı Ulusal Staj Programı kapsamında 2025 yaz döneminde Bakanlığımız ve bağlı 
kuruluşlarımızda 2.030 öğrenciye staj imkanı sağlanmıştır. 2025 yılı içerisinde üniversitelerde bir 
ders kapsamında mesleki uygulama yapan öğrenci sayısı 11.252’dir. İşletmede mesleki eğitim kap-
samında 5 üniversite öğrencisi mesleki uygulama stajı, lise stajları kapsamında ise 55 öğrenci staj 
yapmıştır. Toplamda 13.342 öğrencinin Bakanlığımız birimleri, il müdürlükleri ve bağlı kuruluşlarda 
uygulama ve staj talebi karşılanmıştır.

Yayın Faaliyetleri

•	 Bakanlığımız uluslararası hakemli Sosyal Politika Çalışmaları Dergisi, yılda dört sayı olacak şekilde 
yayımlanmakta olup 2025 yılında derginin 66, 67, 68 ve 69. sayıları ile Aile Özel Sayısı Cilt-1 ve Aile 
Özel Sayısı Cilt-2 sayıları yayımlanmıştır.

•	 Çocuklara yönelik eğitici yayın yapmak amacıyla hazırlanan “Aile Çocuk” adlı çocuk dergisi, çocukla-
rın dijital ortamda doğru içeriklere ulaşabilmeleri için elektronik dergi versiyonları ile ailecocuk.aile.
gov.tr web sitesinde yayımlanmaktadır.

•	 Bakanlığımız faaliyetlerinin kamuoyuna düzenli olarak duyurulması amacıyla 2025 yılı itibarıyla Ey-
lül-Aralık aylarında yayımlanması planlanan ve sonraki dönemlerde de periyodik olarak sürdürüle-
cek e-bülten çalışmasının Makam Onayı alınmıştır.  Söz konusu e-bültenlerin elektronik versiyonu 
Bakanlığımızın ilgili web portalinda kamuoyuna sunulacaktır. 

•	 Genel içerik derleme, veri toplama ve tasnif çalışmaları devam etmekte olup 2025 Aile Yılı kapsa-
mında yürütülen Almanak Komisyonu çalışmaları için Bakanlığımız genel müdürlüklerinden talep 
edilen bilgi ve belgeler revize edilerek düzenlenmektedir. Tamamlanan veriler ise ay ay sınıflandırıl-
makta ve tasarım aşamasına hazır hâle getirilmektedir.

İstihdam Faaliyetleri

Bakanlığımız insan kaynakları ihtiyacı ile bunun karşılanmasına yönelik olarak ilgili birimlerden gelen ta-
lep doğrultusunda, personel istihdamına yönelik planlama faaliyetleri yürütülmüştür. 

Çalışma hayatı ve kamu yönetimi alanında yaşanan yeni gelişmelerin takip edilmesi, sosyal diyalog meka-
nizmalarının etkinleştirilmesi, istihdam politikalarında yeni stratejiler ile sosyal yardım ve sosyal hizmetler 
alanına ilişkin sorunların çözümünde devlet, sivil toplum örgütleri ve birey arasında iletişimin artırılması, 
yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın çalışma hayatına ilişkin sorunlarının çözümü gibi konularda Ba-
kanlığımız personelinin yetkinliğinin artırılması önem arz etmektedir. Hem hizmet sunumundaki anlayışın 
değiştirilmesi hem de Bakanlığımızın görev alanına giren konularda personelin yetkinliğinin ve yeterlili-
ğinin artırılması, personele öz değerlendirme imkânı da verecek şekilde kurulacak bireysel performans 
sistemi ile çalışanların iyileştirmeye açık alanlarının tespit edilmesi, yetkinliklerinin artırılması ve bunun 
sürekli eğitimlerle desteklenmesi hedeflenmektedir.

Bu doğrultuda; 

•	 27.02.2025 tarihli ve 32826 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Sözleşmeli Personel Çalıştırılmasına 
İlişkin Esaslar ile Sözleşmeli Personele Ek Ödeme Yapılmasına Dair Kararda Değişiklik Yapılmasına 
İlişkin Esaslar ile ihdas edilen sosyal hizmet personeli pozisyonlarına yapılan atama işlemleri kapsa-
mında 2.792 personel göreve başlamıştır.

•	 27.08.2025 tarihli ve 32999 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 10262 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı ile 
Sözleşmeli Personel Çalıştırılmasına İlişkin Esaslarda Değişiklik Yapılmasına Dair Esaslar’da yapılan 
değişiklik ile 6.6.1978 tarihli ve 7/15754 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile yürürlüğe konulan Sözleş-
meli Personel Çalıştırılmasına İlişkin Esaslara Geçici 29’uncu madde kapsamında 2.030 personel gö-
reve başlamış olup atama iş ve işlemleri devam etmektedir.

•	 Bakanlığımız 2025 yılı engelli, eski hükümlü/terörle mücadelede malul sayılmayacak şekilde yarala-
nanların; (TMY) sürekli işçi (temizlik görevlisi) olarak istihdam edilmesine yönelik 360 (288 engelli, 
72 eski hükümlü) personel alımına ilişkin sözlü sınavda başarılı olan adaylardan 246’sı göreve başla-
mış olup atama iş ve işlemleri devam etmektedir.
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•	 Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatında 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’nun 4/B maddesi kap-
samında çalıştırılmak üzere Kamu Personel Seçme Sınavı (KPSS) (B) grubu puan sıralaması esas alın-
mak suretiyle mülakatsız 10.390 sözleşmeli personel alımı için ilana çıkılmıştır. Bu kapsamda 7.185 
aday göreve başlamış olup atama iş ve işlemleri devam etmektedir.

•	 Bakanlığımız merkez teşkilatında istihdam edilmek üzere, 375 sayılı KHK’nın ek 6’ncı maddesine da-
yanılarak 31.12.2008 tarihli ve 27097 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Kamu Kurum ve Kuruluşla-
rının Büyük Ölçekli Bilgi İşlem Birimlerinde Sözleşmeli Bilişim Personeli İstihdamına İlişkin Esas ve 
Usuller Hakkında Yönetmelik’in 8’inci maddesinin ikinci fıkrası uyarınca 45 sözleşmeli bilişim perso-
neli alımı için ilana çıkılmıştır. 32 aday göreve başlamıştır.

•	 Bakanlığımız işçi ve sözleşmeli kadrolarına 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu, 5510 sayılı Sosyal 
Sigortalar Kanunu gereği madenci yakını ve özelleştirme uygulamaları kapsamında 31 personel gö-
reve başlamış olup 208 personeli atama işlemleri devam etmektedir.

1.15.6. Özel Kalem Hizmetleri

Sayın Bakanımızın resmî ve özel yazışmaları yürütülmüş, çalışma programı düzenlenmiş, her türlü proto-
kol, tören, ziyaret, davet, karşılama, uğurlama ve ağırlamalara ilişkin hizmetler yerine getirilmiştir.

1.15.7. Strateji Geliştirme ve Mali Hizmetler 

Bütçenin Hazırlanması ve Uygulanması

2026-2028 Dönemi Bütçe Hazırlıkları: 2026-2028 Dönemi Bütçe ve Yatırım Programı Hazırlama Rehber-
leri’nde belirtilen ilke ve esaslar çerçevesinde, Orta Vadeli Mali Plan’a ekli ödeneklere göre Bakanlığımız 
bütçe teklifi hazırlanarak SBB’ye teslim edilmiştir.

2025 Yılı Bütçesinin Uygulanması: Bakanlığımızın 2025 yılı bütçesinde yer alan ödeneklerin, 1 sıra numaralı 
2025 Yılı Merkezi Yönetim Bütçe Uygulama Tebliği doğrultusunda aylar itibarıyla dağılımını düzenlemek 
üzere, birimlerin teklifleri alınarak Ayrıntılı Harcama Programı (AHP) hazırlanmış ve üst yöneticinin onayına 
sunularak Cumhurbaşkanlığı SBB’ye gönderilmiştir. SBB tarafından onaylanan AHP, harcama birimlerine 
duyurulmuştur.

Bütçe hazırlama sürecinde görevli Bakanlığımız merkez personeline, 2026-2028 dönemi cari ve yatırım 
bütçesinin hazırlanmasına ilişkin Temmuz ayında çalıştay yapılmıştır.

Bakanlığımız il müdürlükleri ile kuruluşlarına, yönetici ve uzman personelin katılımı ile ziyaretler gerçek-
leştirilmiştir. Bu kapsamda, yetkililerle mali ve diğer süreçlere ilişkin istişareler yapılarak ilgililerin anılan 
konulara yönelik görüş ve önerileri alınmıştır.

5018 sayılı Kanun ile 7535 sayılı 2025 Yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu’na göre; 

•	 381 adet ödenek aktarma işlemi,

•	 148 adet AHP revize işlemi,

•	 1.896 adet ödenek gönderme belgesi icmalinin e-bütçede onaylanma işlemi,

•	 636 adet tenkis belgesi icmalinin e-bütçede onaylama işlemi yapılmıştır.

•	 Bütçe işlemleri ile diğer mali mevzuata ilişkin 175 adet görüş verilmiştir.

•	 5 adet taşıt için hibe oluru alınmıştır.
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•	 5 adet mobil sosyal merkezi taşıtı için Cumhurbaşkanlığından kiralama izni alınmıştır.

•	 Toplam 90.322.234 TL tutarında şartlı bağışın bütçeye ödenek kaydı yapılmıştır.

•	 Evlenecek gençlerin desteklenmesi projesi kapsamında bütçeye 7.678.656.250 TL ödenek kaydı iş-
lemi gerçekleştirilmiştir.

•	 6 Şubat 2023 tarihli Kahramanmaraş merkezli deprem kapsamında Bakanlığımızca yapılan aylık har-
camalar, her ayın 15’ine kadar Cumhurbaşkanlığı SBB’nin e-bütçe sistemine girilmiştir.

•	 Cumhurbaşkanlığının “2024/7 sayılı Tasarruf Tedbirleri Genelgesi” gereği; yılın üçer aylık dönemleri 
sonunda Bakanlığımızın yapmış olduğu tasarruf tutarları Hazine ve Maliye Bakanlığının ilgili siste-
mine girilmiştir.

•	 2025 yılı sonunda ödenek üstü harcama yapılan tertipler birimler itibarıyla tespit edilerek gerekli 
ödeneği temin etmek amacıyla analizler yapılmış, fazla olduğu tespit edilen ödeneklerden kurum içi 
aktarma yapılmak suretiyle ihtiyaçların bir kısmı karşılanmış ve bakiye kalanlar da yedek ödenekten 
talep edilmiştir.

İl müdürlüklerinin yıl içerisindeki tüm ödenek ihtiyaçları karşılanmış ve ilgili genel müdürlüklerin kendi 
kuruluşlarına ait yetki taleplerinin koordinesi de sağlanmıştır.

2024 Yılı Kesin Hesabı

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 42’nci maddesi hükmüne dayanılarak hazırlanan 
Kamu İdarelerinin Kesin Hesaplarının Düzenlenmesine İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik ile di-
ğer mevzuat hükümleri çerçevesinde, 2024 yılına ait Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Kesin Hesap Cetveli 
ve belgeleri hazırlanarak Hazine ve Maliye Bakanlığı, TBMM Plan ve Bütçe Komisyonu ile Sayıştay Başkan-
lığına gönderilmiştir.

İdare Faaliyet Raporu

5018 sayılı Kanun’un 41’inci maddesi ve Kamu İdarelerince Hazırlanacak Stratejik Planlar ve Performans 
Programları ile Faaliyet Raporlarına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’in 23 ve 25’inci maddeleri 
gereğince, Bakanlığımız 2024 yılı İdare Faaliyet Raporu hazırlanmış ve Bakanlığımız internet sayfasında 
yayımlanmıştır.

Cumhurbaşkanlığı 2025 Yılı Programının İzleme ve Değerlendirilmesi

2025 Yılı Programı 30.10.2024 tarihli ve 32707 (mükerrer) sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır. 

2025 Yılı Programının Uygulanması kapsamında kuruluşlar, sorumlu oldukları tedbirlerin uygulama du-
rumları ile ilgili bilgileri Mart, Haziran, Eylül ve Aralık sonu olmak üzere üçer aylık dönemlerde, dönem son-
larını izleyen 10 gün içerisinde Cumhurbaşkanlığı SBB’nin internet sayfasında yer alan Cumhurbaşkanlığı 
Yıllık Program İzleme ve Değerlendirme Sistemi (CPPİDS) üzerine kaydetmektedir.

2025 Yılı Programında Bakanlığımızın sorumlu olduğu tedbirlere ilişkin gerçekleşmelerin sisteme kayde-
dilmesi, programın izlenmesi ve üst yönetime raporlanması işlemleri gerçekleştirilmiştir. 2025 Yılı Progra-
mında Bakanlığımız sorumluluğunda 35 tedbire yönelik 56 faaliyet bulunmaktadır. Bakanlığımız sorumlu-
luğundaki 56 faaliyetten 42 adedi tamamlanmış olup 14 faaliyete yönelik çalışmalar ise devam etmektedir. 
2025 yılı sonu itibarıyla toplam gerçekleşme oranı %93’tür.

Cumhurbaşkanlığı 2026 Yılı Program Hazırlıkları

2025 Yılı Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programı 30 Ekim 2025 tarih ve 33062 (mükerrer) sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.

Bakanlığımız sorumluluğunda 52 tedbire yönelik 79 faaliyet bulunmaktadır.
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ASHB 2024-2028 Stratejik Planı

ASHB 2024-2028 Stratejik Planı’nda yer alan hedef ve performans göstergelerine ilişkin 6 aylık dönemler 
itibarıyla izleme ve değerlendirme çalışmaları yürütülmüştür.

Bakanlığımız idari teşkilatında gerçekleşen değişimler, gelişen ihtiyaçlar doğrultusunda hizmetlerimizin 
gelişimleri ve 2025 yılının Aile Yılı ilan edilmesi ile önümüzdeki on yılın Aile ve Nüfus On Yılı olarak be-
lirlenmesi sebepleriyle Bakanlığımız 2024-2028 Stratejik Planı’nın güncellenmesi ihtiyacı doğmuştur. Bu 
doğrultuda güncelleme çalışmaları ilgili mevzuata uygun şekilde yürütülerek nihai hale getirilmiştir. 2026 
yılı Ocak ayı itibarıyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 2024-2028 Stratejik Planı (Güncellenmiş Versiyon) 
Bakanlık Makamı Oluru ile yürürlüğe konulmuştur.

Performans Programının Hazırlanması, İzleme ve Değerlendirilmesi

5018 sayılı Kanun’un 9’uncu maddesi kapsamında hazırlanan 2025 Yılı Performans Programı, SBB ile Sayış-
tay Başkanlığına gönderilmiş ve ayrıca Bakanlığımız internet sitesinde yayımlanmıştır. 

Bakanlığımız sorumluluğunda yer alan performans göstergeleri ve alt program hedeflerinin üçer aylık dö-
nemler itibarıyla izleme ve değerlendirmesi gerçekleştirilmiş olup üst yönetime raporlanmıştır. Yıl sonu iz-
leme ve değerlendirme sonuçlarına ilişkin kapsamlı bilgiler Bakanlığımız Faaliyet Raporunun Performans 
Bilgileri bölümünde kamuoyuna duyurulmaktadır.

2026-2028 dönemi bütçe çalışmaları ile beraber 2026 Yılı Performans Programı tüm harcama birimleri ve 
SBB ile koordineli olarak hazırlanarak tamamlanmış olup, TBMM Plan ve Bütçe Komisyonu ve Genel Ku-
rul’da görüşülmek üzere kitap olarak bastırılarak teslim edilmiştir. Bununla birlikte Bakanlığımız 2026 Yılı 
Performans Programı’na nihai hali verilerek Ocak ayı içinde Bakanlığımız internet sitesinde yayımlanmıştır.

2025 Yılı Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 30’uncu maddesinde, genel yönetim kapsamında-
ki idarelerin, ilk altı aylık bütçe uygulama sonuçları, ikinci altı aya ilişkin beklentiler ve hedefler ile faaliyet-
lerini Temmuz ayı içinde kamuoyuna açıklayacakları hükme bağlanmıştır.

Bu doğrultuda; Bakanlığımızın yılın ilk altı aylık dönemine ilişkin bütçe uygulama sonuçlarının, ikinci altı 
aya ilişkin beklentiler ve hedefler ile yapılması planlanan faaliyetlerinin yer aldığı 2025 Yılı Kurumsal Mali 
Durum ve Beklentiler Raporu hazırlanarak SBB’ye gönderilmiş, aynı zamanda Bakanlığımız internet sayfa-
sında yayımlanmıştır.

Eylem Planları

Diğer Bakanlıklar tarafından hazırlanmış olan eylem planlarında Bakanlığımızın sorumlu olarak belirlendi-
ği eylemlere ilişkin koordinasyon yürütülmektedir.

Bu kapsamda 2025 yılında takibi gerçekleştirilen eylem planları ve strateji belgelerine aşağıda yer veril-
miştir.

•	 Düzensiz Göç Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planı (2026-2030)

•	 İklim Değişikliği Azaltım Stratejisi ve Eylem Planı (2024-2030)

•	 İklim Değişikliğine Uyum Stratejisi ve Eylem Planı (2024-2030)

•	 Karayolu Trafik Güvenliği Stratejisi ve Eylem Planı (2021-2030)

•	 Organize Suçlarla Mücadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2022-2027)

•	 Sağlık Okuryazarlığı Ulusal Eylem Planı (2025-2028)

•	 Siber Suçlarla Mücadele Eylem Planı (2026-2030)
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•	 Su Verimliliği Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2023-2033)

•	 Türkiye’nin İklim Değişikliği Azaltım Eylem Planı (2023-2030)

•	 Türkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025)

•	 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı (2024-2030)

•	 Ulusal Döngüsel Ekonomi Stratejisi ve Eylem Planı (2025-2028)

•	 Ulusal Kırsal Kalkınma Stratejisi IV (2024-2028)

•	 Yargı Reformu Stratejisi (2025-2029)

TBMM Yazılı Soru Önergeleri

TBMM Başkanlığından cevaplandırılmak üzere Bakanlığımıza gönderilen yazılı soru önergeleriyle ilgili iş-
lemlerden SGB sorumludur.

2025 yılı Aralık ayı sonu itibarıyla, Sayın Bakanımız tarafından cevaplanması amacıyla TBMM’den 657 adet, 
diğer Bakanlıklardan 5 adet olmak üzere toplam 662 yazılı soru önergesi gelmiştir. Bu önergelerin 513 
tanesi cevaplandırılmış olup 149 adedinin cevap hazırlanma çalışmaları yürütülmektedir.

Soru Önergesi Durumu Türkiye Büyük Millet Meclisi Diğer Bakanlıklar Önerge Sayısı

Cevaplanan 513 - 513

İmza Aşamasında 144 5 149

TOPLAM 657 5 662

Tablo 36. Yazılı Soru Önergeleri

Yatırımların Koordinasyonu Çalışmaları

•	 Bakanlığımız ile kuruluşlarının 2026-2028 Dönemi Yatırım Programı Teklifleri koordine edilerek 
SBB’ye iletilmiş ve Kamu Yatırımları Bilgi Sistemi (KA-YA) sistemine girişleri yapılmıştır.  

•	 2026 yılı yatırım teklifleri ile ilgili olarak SBB ile sektör toplantıları düzenlenerek katılım sağlanmış, 
Bakanlığımızın 2026 Yılı Yatırım Ödeneklerinin SBB ile vizeleri yaptırılmıştır.

•	 SBB tarafından vize edilen 2026 yılı yatırım ödenekleri doğrultusunda somutlaşan projeler ve öde-
neklerin KA-YA sistemi üzerinde güncelleme/revize işlemleri yapılmıştır.   

•	 2025 Yılı Yatırım Programı’nda yer alan projelerden; detayı tadat edilmemiş toplulaştırılmış projeler, 
ödeneği toplu verilen projeler ve müstakil projelerin yatırım detay programları Bakan Onayına su-
nulmuştur.  

•	 Yatırım Programı ile ilgili yıl içi proje ve ödenek revizyonlarına ilişkin olarak 2025 Yılı Program Ka-
rarnamesi gereğince Bakanlığımız yetkisinde olan talepler ile ilgili 20 adet Makam Oluru alınmış ve 
söz konusu değişiklikler ve revizyonlar KA-YA bilgi sistemine girilerek SBB tarafından onaylanması 
sağlanmıştır. Bakanlığımız yetkisinde olmayan ödenek ve proje revizyonları ile yatırım programına 
yeni proje alınması talepleri gereği için SBB’ye sunulmuştur.

•	 Bakanlığımız yatırımları ile ilgili olarak 2024 Yılı Faaliyet Raporu hazırlık çalışmaları koordine edilmiş 
ve hazırlanan 2024 Yılı Yatırım Programı İzleme ve Değerlendirme Raporu SBB’ye, Hazine ve Maliye 
Bakanlığına ve Sayıştay Başkanlığına gönderilmiştir. 

•	 Bakanlığımız tarafından gerçekleştirilen Bölgesel Kalkınma Projeleri Eylem Planları kapsamında 
(GAP, DAP, KOP, DOKAP) bulunan yatırımlar ile ilgili üçer aylık dönem gerçekleşme bilgi talepleri 
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konusunda Bakanlığımız genel müdürlükleri ile koordinasyon sağlanmış ve hazırlanan bilgiler ilgili 
bölgesel kalkınma idaresine gönderilmiştir.    

•	 Etüt-proje ve yapım işleri Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından yürütülen pro-
jeler için talep edilen ödenekler ile ilgili koordinasyon sağlanarak ödeneklerin Çevre, Şehircilik ve 
İklim Değişikliği Bakanlığına aktarımları sağlanmıştır.

•	 Valilikler bünyesinde faaliyet gösteren kamu tüzel kişiliğini haiz özel bütçeli kuruluş statüsünde olan 
YİKOB’lara gerek yapım işleri ve gerekse kuruluşların büyük onarım ve tefriş ihtiyaçları için gerek ön-
ceki yıllardan devreden ve gerekse 2024 yılında taahhüt edilen ödeneklerden harcanamayan veya 
kullanılamayan tutarların takip eden dönemde kullanılabilmesi için 2025 yılına devir ve ödenek kay-
dı işlemleri gerçekleştirilmiştir. 

•	 22.05.2005 tarihli ve 5302 sayılı İl Özel İdaresi Kanunu’nun 6’ncı maddesinin üçüncü fıkrası ile geçi-
ci 5’inci maddesine dayanarak hazırlanan Bakanlıklar ve Diğer Merkezi İdare Kuruluşlarının İl Özel 
İdareleri Aracılığıyla Yapacakları İşlerin Yürütülmesine İlişkin Usul ve Esaslar gereğince 2024 yılında 
il özel idarelerine taahhüt edilen ancak dönem sonu itibarıyla çeşitli sebeplerle kullanılamayan öde-
neklerin, tahsis amacı doğrultusunda takip eden yılda kullanılmak üzere 2025 yılına devir işlemleri 
yapılmıştır. 

•	 2025 Yılı Program Kararnamesi gereğince bir önceki yılın YİKOB ve il özel idaresi ödeneklerinden 
kullanılmaması nedeniyle devreden ödeneklere dair hazırlanan rapor SBB’ye gönderilmiştir.

•	 Bakanlığımızın 2025 Yılı Yatırım Programında yer alan projelerdeki nakdi ve fiziki gelişmelerin iz-
lenmesi ve takibi konusunda genel müdürlüklerden ve Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığından 
ilgili teknik personelin de katılımı ile üçer aylık dönemlerde yatırım toplantıları yapılmış ve projeler 
hakkında üst yönetim (talep olduğunda) bilgilendirilmiştir.

•	 Proje izleme bilgileri, projelerin fiziki ve nakdi gerçekleşme düzeyi, ihale bilgisi, projedeki ilerleme du-
rumu, yaşanan sorunlar vb. bilgilerin; Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eylül ve Ekim-Aralık dönem-
lerini kapsayacak şekilde dönemi takip eden 15 gün içinde KA-YA sistemine giriş işlemleri yapılmıştır.

Sivil Toplumla İş Birliği ve Projeler

2025 yılında imzalanarak SGB’ye bildirilen (mutabakat zaptları hariç) 106 merkez ve taşra teşkilatı proto-
kolü Bakanlığımız protokol arşivine işlenmiştir.

Bakanlığımız ile diğer kamu kurumları, STK’lar, üniversite vb. iş birliği sağlanan kurum/kuruluşlar arasında 
imzalanan protokollerin dijital olarak arşivlenmesine ilişkin çalışmalar yürütülmüştür.

Diğer Bakanlık ve kurumlardan gelen 88 STK talebine ilişkin Bakanlığımız görüşü oluşturulmuştur. 

Sivil toplum kuruluşları ve/veya kamu kurumlarından merkez ve taşra teşkilatı aracılığıyla Başkanlığımıza 
iletilen 122 proje önerisine ve 178 protokol taslağına ilişkin Bakanlığımız görüşü oluşturulmuştur.

7 Şubat 2025 Cuma günü İstanbul’da Yeşilay Genel Merkezi Sepetçiler Kasrı’nda Aile ve Sosyal Hizmetler 
Bakanlığı Özel Sektör Buluşması, Sayın Bakanımız Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ’ın katılımıyla gerçekleştiril-
miştir. Özel sektör temsilcilerinden 24 kişi ve Bakanlığımız merkez birim amirleri ve İstanbul İl Müdürlüğü 
yöneticilerinin katılımıyla gerçekleştirilen toplantıda Bakanlığımızın özel sektör ile iş birliğinin geliştiril-
mesine katkı sağlayacak görüş, öneri ve beklentiler üzerine istişarelerde bulunulmuştur. 

17 Eylül 2025’te sosyal sorumluluk ve kurumsal hayırseverliğe yönelik farkındalık oluşturmak, Türkiye’de 
kamu - özel sektör iş birliğine katkı sunmak, mevcut ve olası iş birliklerini istişare etmek amacıyla; sosyal so-
rumluluk projeleriyle öne çıkan özel sektörün önde gelen firmaları, sivil toplum kuruluşları, kamu kurumları 
temsilcileri ve akademisyenlerin katılımıyla Türkiye Yüzyılında Kurumsal Hayırseverlik: Sosyal Sorumlulukta 
Ortak İrade Çalıştayı” gerçekleştirilmiştir. Çalıştayda “Sosyal Sorumlulukta Etkinliği Artırma ve Kurumsallığı 
Geliştirme Stratejileri”, “Sosyal Sorumlulukta Kapsayıcılığın Artırılması ve Sürdürülebilirlik” ve “Maksimum 
Sosyal Fayda İçin Etkin İş Birlikleri” konularında 3 ayrı oturumda görüş ve tecrübeler paylaşılmıştır.

Bakanlığımızın proje sözleşmesi, çalışma planları, protokoller kapsamında yürütmekte olduğu projelerin 
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koordinasyonunun sağlanması amacıyla, Bakanlığımızın merkez ve taşra teşkilatının yürüttüğü veya pay-
daşı olduğu projelere ilişkin raporlama ve arşivleme çalışması yürütülmüştür.

ASHB-UNICEF 2023-2024 Çalışma Planı kapsamında yürütülen Faaliyet 1, 5, 6 ve 14 tamamlanmıştır.

Sivil toplumla iş birliği ve proje çalışmaları kapsamında; 

•	 2024 Yılı Proje İzleme Raporu 

•	 2024 Yılı Sosyal Taraflarla İş Birliği Raporu 

•	 Sivil Toplum Vizyon Belgesi II Eylem Planı (2025-2027)

•	 Sivil Toplum Vizyon Belgesi II Eylem Planı (2025-2027) Durum Değerlendirme ve Beklenti Raporu

•	 “Türkiye Yüzyılında Kurumsal Hayırseverlik: Sosyal Sorumlulukta Ortak İrade Çalıştayı” Raporu ya-
yımlanmıştır.

Mevzuat Çalışmaları kapsamında; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Protokol Hazırlama Usul ve Esasları 
Yönergesi, 1 Ocak 2025 tarihinde yürürlüğe girmiştir. Bu kapsamda gerçekleştirilecek iş ve işlemlere yö-
nelik merkez teşkilat ve il müdürlüklerine bilgilendirme toplantıları düzenlenmiş, yıl içerisinde rehberlik 
yapılmıştır. 

Kamu kurumları tarafından sivil topluma yönelik gerçekleştirilen koordinasyon ve istişare toplantılarına 
Bakanlığımızı temsilen katılım sağlanmıştır.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve II. Eylem Planı kapsamında çalışmalar 
yürütülmüştür.

2025 Aile Yılı kapsamında SGB uhdesinde gerçekleştirilecek faaliyetlere ilişkin gerekli iş ve işlemler yürü-
tülmüştür.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Hizmetlerine Katılım Sağlayan ve Katkıda Bulunanların Onurlandırılma-
sına İlişkin Yönetmelik hükümleri doğrultusunda Bakanlığımız hizmetlerine katkı sağlayanların onurlandı-
rılmasına ilişkin iş ve işlemler gerçekleştirilmiştir.

Bakanlığımız gönüllülük çalışmalarına yönelik mevzuat ve dijital sistem çalışmalarına katkı sağlanmıştır.

Mali İstatistikler

17.09.2020 tarihli ve 31247 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Kamu İdaresi Hesaplarının Sayıştaya Veril-
mesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkında Usul ve Esaslar, 01.01.2020 
tarihinden geçerli olmak üzere yayımı tarihinde yürürlüğe girmiştir. Söz konusu usul ve esasların 11’inci 
maddesi doğrultusunda 17.12.2011 tarihli ve 28145 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Kamu İdaresi He-
saplarının Sayıştaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkında Usul 
ve Esaslar yürürlükten kaldırılmıştır. Bu kapsamda defter, mali tablo, belge ve bilgiler aylık ve dönem sonu 
bazında hazırlanarak Sayıştay Başkanlığına bildirilmiştir.

23.12.2014 tarihli ve 29214 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Genel Yönetim Muhase-
be Yönetmeliği’nin “Mali Raporlama” başlıklı 309’uncu maddesinin ikinci fıkrasında; “Mali raporlama, bu 
amaçların gerçekleştirilebilmesi için kamu idarelerinin varlıkları, yabancı kaynakları, öz kaynakları, gelir-
leri, giderleri ve nakit akışları hakkında bilgi verir. Mali raporlama kapsamında üretilen mali tabloların, 
kullanıcıların karşılaştırma yapabilmelerini mümkün kılmak için son üç dönemin verilerini de içermeleri ve 
herkes tarafından anlaşılmalarını sağlayacak şekilde, açıklamaları ile birlikte hazırlanmaları esastır.” hükmü 
ile Mali Raporlama Süreleri başlıklı 327’nci maddesinin birinci fıkrasında; “Temel mali tablolar yıllık dönem-
ler itibarıyla takip eden yılın Nisan ayı sonuna kadar, diğer mali tablolar ise aylık dönemler itibarıyla takip 
eden ayın sonuna kadar hazırlanarak idarelerin resmi internet sitesinde yayınlanır.” hükümleri yer almakta 
olup kamu idarecilerince hazırlanıp kamuoyunun bilgisine sunulması gereken temel mali tablolar ise aynı 
Yönetmeliğin 313’üncü maddesinde sayılmıştır. Söz konusu yönetmelik gereğince mali tablolar Bakanlığı-
mız internet sayfasında yayımlanmıştır.
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Nakit Taleplerinin Tespiti

4749 sayılı Kanun’un 16’ncı maddesine istinaden Bakanlık birimlerine ait ödemelerin sorunsuzca yapı-
labilmesi için her ay birimlerden gelen nakit talepleri konsolide edilerek Hazine ve Maliye Bakanlığına 
bildirilmiştir.

Ön Mali Kontrol

Bakanlığımız Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesi’nin 10’uncu maddesi gereğince; Bakanlık merkez ve taş-
ra teşkilatı harcama birimlerince harcamayı gerektirecek taahhüt evrakı ve sözleşme tasarılarından tutarı 
mal ve hizmet alımları için on milyon Türk Lirasını, yapım işleri için otuz milyon Türk Lirasını aşan taahhüt 
evrakı ile sözleşme tasarıları sözleşme imzalanmadan önce dayanak teşkil eden belgelerle birlikte ilgili 
mevzuatı çerçevesinde kontrol edilmek üzere Başkanlığımıza ön mali kontrole gönderilir.

Ayrıca; 03.03.10.03 ekonomik ayrıntı kodundan ödemesi yapılan ve parasal limite bağlı olmaksızın Yurt 
Dışı Gündeliklerine Dair Karar kapsamında yurt dışına geçici görev ile gönderilenlerin ödeme emri bel-
geleri harcama yetkilisi tarafından imzalanmadan önce ön mali kontrole tabi tutulmaya devam edilmiştir.

Taahhüt Evrakı ve Sözleşme Tasarıları

Bakanlığımız Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesi’nin 10’uncu maddesi gereğince Bakanlık merkez ve taş-
ra teşkilatı harcama birimlerince harcamayı gerektirecek taahhüt evrakı ve sözleşme tasarılarından tutarı 
mal ve hizmet alımları için on milyon Türk Lirasını, yapım işleri için otuz milyon Türk Lirasını aşan taahhüt 
evrakı ile sözleşme tasarıları sözleşme imzalanmadan önce ön mali kontrole tabidir.

Ayrıca; Bakanlığımız Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesi’nin 10’uncu maddesinin birinci fıkrası kapsamın-
daki limitler dâhilinde Başkanlığın ön mali kontrolüne tabi mal ve hizmet alımları ile yapım işlerine ilişkin 
ihale onay belgesi, harcama yetkilisi tarafından imzalanmadan önce dayanak teşkil eden belgelerle birlik-
te ilgili mevzuatı çerçevesinde kontrol edilmek üzere Başkanlığımıza gönderilir.

Ön Mali Kontrol Yönergesi’nin 10’uncu maddesi hükmüne istinaden 2025 yılında merkez ve taşra harca-
ma birimlerimizde yapılan mal ve hizmet alımı ile yapım işine ait 156 adet ihale onay belgesi imzalama-
dan önce, 189 adet taahhüt evrakı ve sözleşme tasarısı ise sözleşme imzalanmadan önce Başkanlığımızca 
kontrol edilerek ilgili birimlere gönderilmiştir.

Seyahat Kartı Listeleri

6245 sayılı Harcırah Kanunu’nun 48’inci maddesine dayanılarak Hazine ve Maliye Bakanlığınca yayımlanan 
02.01.2025 tarihli ve 3665173 sayılı yazıda belirtilen düzenlemelere uygunluk ve bütçe ödeneğinin yeter-
liliği yönünden kontrol edilen 2 adet personele ait seyahat kartı formu vize edilerek söz konusu personelin 
seyahat kartından faydalanmaları sağlanmıştır.

Yan Ödeme Cetvelleri

İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar’ın 24’üncü maddesi gereğince, 2024 yılında Bakanlı-
ğımız merkez ve taşra teşkilatı ile döner sermaye işletmelerinde görev yapan personele ödenecek zam ve 
tazminatlara ilişkin cetveller, 17.04.2006 tarihli ve 2006/10344 sayılı Devlet Memurlarına Ödenecek Zam 
ve Tazminatlara İlişkin Karar ile yürürlüğe konulan Yan Ödeme Kararnamesi hükümlerinin 2025 yılında da 
uygulanmaya devam edilmesine dair 24.01.2025 tarihli ve 32792 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 9447 
sayılı Cumhurbaşkanı Kararı doğrultusunda SGB tarafından kontrol edilmiş ve söz konusu cetveller, üst 
yönetici tarafından onaylanması için Başkanlığımızın 06.03.2025 tarihli ve 15253272 sayılı yazı ile PGM’ye 
gönderilmiştir.



246 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

Ödeme Emri Belgeleri ve Muhasebe İşlem Fişleri

Başkanlığımızca hazırlanan ve Bakanlık Makamının 16.05.2025 tarih ve 15950023 sayılı Onayı ile yürürlüğe 
giren Bakanlığımız Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesi gereğince, Bakanlığımız merkez teşkilatı harcama bi-
rimleri tarafından gerçekleştirilen ve söz konusu Yönergenin 21 ve 22’nci maddelerinde ayrıntıları belirtilen 
ödemelere ait (ön ödeme dahil) ödeme emri belgeleri ve eki belgelerin ön mali kontrol işlemleri yapılmıştır.

2025 yılında 277 adet ödeme emri belgesi ve eki belgelerin ön mali kontrolü yapılmıştır. Ön mali kontrol 
yapılması amacıyla Başkanlığımıza gelen ödeme emri belgeleri ve eklerinden iadesi yapılan ya da iptal 
edilen belge bulunmamaktadır.

4734 Sayılı Kanunun 62 (ı) Maddesi Gereği %10’luk Limit Takibi

2025 yılında, 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu’nun 62’nci maddesinin (ı) bendinde yer alan; “Bu Kanunun 
21 ve 22’nci maddelerindeki parasal limitler dahilinde yapılacak harcamaların yıllık toplamı, idarelerin 
bütçelerine bu amaçla konulacak ödeneklerin % 10’unu Kamu İhale Kurulunun uygun görüşü olmadık-
ça aşamaz.” hükmü kapsamında, Bakanlığımız hizmetlerinin aksatılmadan yürütülmesi amacıyla 2025 yılı 
bütçesine konulan mal ve hizmet alımları ile yapım işlerine ait ödeneklerin, 4734 sayılı Kanun’un 21/f ve 
22/d maddeleri kapsamında kullanılmasına ilişkin %10’luk limit takibi yapılmıştır.

Mali Konularda Danışmanlık

•	 2025 yılında Bakanlığımız merkez teşkilatı ile il müdürlüklerince mali konulara ilişkin yapılan iş ve iş-
lemlerle ilgili olarak tereddüte düşülen hususlarda Başkanlığımız görüşü bildirilmiştir. Bu kapsamda 
2025 yılında merkez harcama birimleri ve il müdürlüklerinden gelen 800 adet görüş talebine cevap 
verilmiştir. 

•	 Bakanlığımız çalışmalarında yol gösterici olması, uygulama birliğinin sağlanması ve mali konularda 
tereddütlerin giderilmesi amacıyla personel mali mevzuatı, ek ders ve nöbet ücreti, öğretim yılına 
hazırlık ödeneği, harcırah, iş ve ihale mevzuatı gibi mali konuları içeren “Mali Rehber” hazırlanmış 
olup söz konusu rehber Başkanlığımız internet sitesinde yayımlanmaktadır.

•	 Bakanlığımız amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, eko-
nomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini sağlamak, mali bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve 
güvenilir olarak üretilmesini sağlamak için Başkanlığımızca “Mali Yönetim Direktifi” hazırlanmış olup 
söz konusu rehbere Başkanlığımız internet sitesi üzerinden erişim sağlanabilmektedir.

•	 Bakanlığımız bütçesinin hazırlanması ve uygulanması, varlık ve kaynaklarının korunması, muhasebe 
kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulması ile Sayıştay Başkanlığı denetimleri sırasında sık rastlanan 
bulgu konularının bertaraf edilmesi amaçlarına yönelik "Bütçe ve Muhasebe Uygulama Rehberi" 
hazırlanmış olup söz konusu Rehber Başkanlığımız internet sitesinde yayımlanmaktadır.

•	 Kamu ihale mevzuatının uygulanmasında karşılaşılan sorunların azaltılması,  karar alma süreçle-
rinde tereddütlerin giderilmesi ve uygulayıcıların yargı kararları ışığında yönlendirilmesi amacıyla 
Başkanlığımızca "Kamu İhale Rehberi" hazırlanmış olup söz konusu Rehber Başkanlığımız internet 
sitesinde yayımlanmaktadır.

•	 Sürekli işçi kadrosunda görev yapan personele yönelik mali işlemlerin, yürürlükteki mevzuata uygun, 
eksiksiz ve doğru şekilde yürütülmesini sağlamak amacıyla Başkanlığımızca  "Toplu İş Sözleşmesi Reh-
beri" hazırlanmış olup söz konusu Rehber Başkanlığımız internet sitesinde yayımlanmaktadır.

•	 Başkanlığımız tarafından ihale kapsamında yapılan işlerin mevzuata uygun biçimde teslim alınması, 
kontrol edilmesi ve kabul sürecinde komisyon üyelerine yol göstermek üzere “Muayene ve Kabul 
Komisyonu Rehberi”, idare adına görev yapan kontrol teşkilatının sorumlulukları ile görev ve yetki-
lerini ortaya koymak üzere ise “Kontrol Teşkilatı Rehberi” yayımlanmıştır.
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Kamu Zararına İlişkin Alacakların Takip ve Tahsiline İlişkin İşlemler

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 71’inci maddesi ve Kamu Zararlarının Tahsiline 
İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik hükümleri çerçevesinde önceki yıllardan devreden ve berabe-
rinde 2025 yılı içerisinde açılmış olan alacak takip dosyalarının toplam sayısı 117 olup söz konusu dosya-
lardan 96 adedi tahsil edilmiş, 1 adet dosyanın işlem süreci devam etmekte, 20 adet dosyanın da dava ve 
icra takibi Bakanlığımız HHGM ile Ankara Muhakemat Müdürlüğü tarafından yapılmaktadır.

Taşınır ve Taşınmazlara İlişkin İcmal Cetvellerinin Hazırlanması

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 44’üncü maddesi ve Taşınır Mal Yönetmeliği çer-
çevesinde 2024 yılına ait ASHB Taşınır Mal Yönetimi Ayrıntılı Hesap Cetveli ve İdare Taşınır Mal Yönetim 
Hesabı İcmal Cetveli düzenlenmiştir.

İzleme, Değerlendirme ve Raporlama Çalışmaları

Bakanlığımız merkez birimleri ile bağlı, ilgili ve ilişkili kuruluşlarımızca yürütülen faaliyetler kapsamında il 
bazlı ve ülke geneli dönemsel bilgi/veri raporlamaları gerçekleştirilmiştir.

Veri, Bilgi Enformasyon Çalışmaları 

Bakanlığımız Yöneticilerine, Cumhurbaşkanlığına, Cumhurbaşkanı Yardımcılığına, diğer kamu kurum ku-
ruluşlarına, Bakanlığımız hizmet alanı kapsamında talep edilen içeriklerin enformasyonu sağlanmıştır.

Cumhurbaşkanlığı Elektronik Kamu Bilgi Yönetim Sistemi 

KAYSİS üzerinden yapılan şifreli girişler ile Bakanlığımız merkez teşkilatı ve taşra teşkilatı birimleri (açılış, 
kapanış, isim değişikliği, adres değişikliği, teşkilatlanma değişikliği) güncellenerek Devlet Teşkilatı Merkezi 
Kayıt Sistemi’nde Bakanlık teşkilat ağacımız günlük olarak yenilenmektedir. 

Sosyal Koruma İstatistikleri

Sosyal Koruma İstatistikleri kapsamında, Bakanlığımızın 2024 yılında yapmış olduğu sosyal koruma har-
cama ve gelir bilgilerinin web veri giriş sistemi üzerinden TÜİK’e iletilmesi hususunda koordinasyon sağ-
lanmıştır.

Hizmetler Başvuru Rehberi

Merkez, taşra ve yurt dışı teşkilatlarımızca sunmakta olduğumuz hizmetlere etkin ve doğru bir şekilde 
ulaşılabilmesini kolaylaştırmak amacıyla Bakanlığımız web sayfasında “Hizmetler Başvuru Rehberi” erişime 
açılmıştır.

Sosyal Hizmet Kuruluşları Kitapçığı

Bakanlığımız sosyal hizmet ve sosyal yardım kuruluşları ile ilgili veri/bilgileri içeren “Sosyal Hizmet Kuru-
luşları” başlıklı kitapçık çalışması tamamlanmıştır.
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i. Alt Program Hedef ve Göstergeleriyle İlgili Gerçekleşme Sonuçları ve Değerlendirmeler

2. Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi

Tablo 37. Alt Program, Hedef ve Göstergeleriyle İlgili Gerçekleşme Sonuçları ve Değerlendirme Tabloları

Yıl: 2025

Programın Adı: AİLENİN KORUNMASI VE GÜÇLENDİRİLMESİ

Alt Programın Adı: AİLENİN GÜÇLENDİRİLMESİ

Alt Program Hedefi:
Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psiko-sosyal destek 
hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendirilmesi ve dinamik nüfus yapısının 
korunması sağlanacaktır.

Sı
ra Gösterge Adı Ölçü 

Birimi

Önceki Dönem 
Gerçekleşme

H
ed

efl
en

en
 

G
ös

te
rg

e 
D

eğ
er

i Gerçekleşme

Yılı Değeri 1.Üç 
Aylık

2.Üç 
Aylık

3. Üç 
Aylık

4. Üç 
Aylık

Yıl Sonu 
Değeri

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Gerçekleşme 
Durumu

1

Afet ve acil durumlarda 

psikososyal destek hizmet-

lerine ilişkin eğitim verilen 

personel sayısı

Sayı 2024 8.054 3.000 184 1.789 3.526 4.132 9.631 321,03 Aşıldı

2
Aile Eğitim Programı 

katılımcı kadın sayısı
Sayı 2024 514.063 355.000 144.640 276.351 378.731 579.176 579.176 163,15 Aşıldı

3
Aile Eğitim Programı 

katılımcı sayısı
Sayı 2024 910.540 610.000 256.438 507.560 744.355 1.149.426 1.149.426 188,43 Aşıldı

4
Evlilik Öncesi Eğitim Prog-

ramı katılımcı sayısı
Sayı 2024 434.179 205.000 66.202 199.606 258.113 407.731 407.731 198,89 Aşıldı

5
Evlilik Öncesi Eğitim Prog-

ramı katılımcı kadın sayısı
Sayı 2024 137.901 82.000 33.756 71.417 98.991 147.534 147.534 179,92 Aşıldı

6
Evlilik Öncesi Eğitim Prog-

ramı katılımcı kadın sayısı
Sayı 2023 77.081 51.500 29.935 61.933 88.433 137.901 137.901 267,76 Aşıldı

D
eğ

er
le

nd
ir

m
e

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek çalışmalarına yönelik eğitimler gerçekleştirilerek 2025 yılında toplamda 9.631 kişiye ulaşılmıştır. Bakanlık tarafın-
dan geliştirilen ve standartlaştırılan 4 Aşamalı Eğitici Yetiştirme Programı doğrultusunda 81 il müdürlüğümüzde görev alan 276 psikososyal destek eğiticisi 
yetiştirilmiştir.

EÖEP ve AEP kapsamında il müdürlükleri ve SHM’ler aracılığıyla halk eğitimleri yüz yüze verilmektedir. Ayrıca bazı illerde eğitimlerin tanıtılması ve bilinirliğinin 
artırılması amacıyla yerel radyo, TV kanalları ve sosyal medya aracılığıyla da programlar yürütülmektedir. 2025 yılında 147.534'ü kadın olmak üzere toplamda 
407.731 kişiye evlilik öncesi eğitim hizmeti sunulmuştur. 

Milli Savunma Bakanlığı (MSB) ile iş birliği kapsamında MSB bünyesinde çalışan psikolog ve psikolojik danışmanlara yönelik AEP eğitici eğitimi 17-19 Kasım 
2025 tarihlerinde 90 Milli Savunma Bakanlığı personelinin katılımıyla gerçekleştirilmiştir.

Anne babaların güçlü yönlerinin farkına varmalarını sağlamak, çocuklarıyla olan etkileşimini ve aile içi iletişimi güçlendirmek, ebeveynlik ile ilgili olumlu 
tutum ve davranışları desteklemeyi hedefleyen Modüler AEP'in yaygınlaştırma çalışmaları kapsamında 8-12 Aralık 2025 tarihleri arasında 42 personelin katılı-
mıyla bir Modüler AEP Uygulayıcı Eğitimi gerçekleştirilmiştir.
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Yıl: 2025

Programın Adı: AİLENİN KORUNMASI VE GÜÇLENDİRİLMESİ

Alt Programın Adı: AİLENİN KORUNMASI

Alt Program Hedefi:
Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunulması temin edilecektir. 
Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında desteklenmesi sağlanacaktır.

Sı
ra Gösterge Adı Ölçü 

Birimi

Önceki Dönem 
Gerçekleşme

H
ed

efl
en

en
 

G
ös

te
rg

e 
D

eğ
er

i Gerçekleşme

Yılı Değeri 1.Üç 
Aylık

2.Üç 
Aylık

3. Üç 
Aylık

4. Üç 
Aylık

Yıl Sonu 
Değeri

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Gerçekleşme 
Durumu

1
Aile danışmanlık hiz-
metinden yararlanan 
kadın sayısı

Sayı 2024 19.940 6.100 4.786 8.465 13.493 18.077 18.077 296,34 Aşıldı

2
Aile danışmanlık hiz-
metinden yararlanan 
kişi sayısı

Sayı 2024 23.653 10.500 7.487 13.853 21.911 28.607 28.607 272,45 Aşıldı

3
Aile Sosyal Destek 
Programı ile ulaşılan 
hane sayısı

Sayı 2024 1.469.470 900.000 379.345 830.839 1.409.460 1.947.305 1.947.305 216,37 Aşıldı

4

Aile Sosyal Destek 
Programı kapsamında 
ilgili hizmetlere yapılan 
yönlendirme sayısı

Sayı 2024 97.001 40.000 30.672 32.889 46.651 46.745 156.957 392,39 Aşıldı

5
Aileye yönelik danış-
manlık hizmetlerinden 
memnuniyet oranı

Oran 2024 89,9500 85 94,1200 92,9800 92,0200 91,1100 91,1100 107,19 Aşıldı

6

Kötü alışkanlık ve 
bağımlılıkların azaltıl-
masına yönelik eğitim 
verilen kişi sayısı

Sayı 2024 324.861 201.000 98.477 190.961 274.102 415.520 415.520 206,73 Aşıldı

7
Sosyal Hizmet Merkezi 
sayısı

Sayı 2024 420 429 423 427 432 433 433 100,93 Aşıldı

8

Yurt dışı teşkilatı tara-
fından gerçekleştirilen 
bilgilendirme ve eğitim 
faaliyeti sayısı

Sayı 2024 149 110 48 89 17 73 227 206,36 Aşıldı

9

Yurt dışı teşkilatı tara-
fından gerçekleştirilen 
bilgilendirme ve eğitim 
faaliyetlerine katılan 
kişi sayısı

Sayı 2024 9.058 7.700 5.850 4.083 741 3.824 14.498 188,29 Aşıldı

10

Yurt dışı teşkilatı 
tarafından koruyucu 
aile eğitimi verilen kişi 
sayısı

Sayı 2024 2.862 2.750 511 839 55 1.354 2.759 100,33 Aşıldı

D
eğ

er
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Aile danışmanlığı hizmeti kapsamında, e-Devlet üzerinden başvuru yapan vatandaşlarımız ile il müdürlükleri ve SHM'ler üzerinden fiziki başvuru talebi olan 
vatandaşlarımızın, meslek elemanlarımız aracılığıyla bu hizmetten faydalanmaları sağlanmaktadır. 2025 yılında 18.077'si kadın olmak üzere toplamda 28.607 
başvuruya aile danışmanlığı hizmeti sunulmuştur. Aile danışmanlık hizmetlerinin ihtisaslaşmasını ve hizmetin gerekliliklerine uygun fiziki koşullarda uygulan-
masını sağlamak amacıyla çalışmalar yürütülmektedir. Ayrıca çevrim içi aile danışmanlığı hizmeti için psikodestek.aile.gov.tr adresi üzerinden 7 pilot il (Adana, 
Sivas, Erzurum, İzmir, Ordu, Sakarya, Şanlıurfa) özelinde başvurular alınmaya ve hizmet sunulmaya başlanmıştır.

Aile danışmanlığı hizmetinden faydalananlara yönelik ankete katılım sağlayanlar üzerinden yapılan memnuniyet sonucu 2025 yılında %91,11 olarak gerçek-
leşmiştir. 

ASDEP kapsamında 2025 yılı sonunda toplam 1.947.305 haneye ulaşılmış ve 156.957 yönlendirme yapılmıştır. Ayrıca 2025 yılı itibarıyla Aile ve Toplum Temelli 
Sosyal Destek Modeli çalışmaları başlatılmıştır.

2025 yılında AEP Madde Kullanım Riski ve Madde Bağımlılığından Korunma Modülü ve Yeşilay iş birliğindeki Türkiye Bağımlılıkla Mücadele Eğitimleri kapsa-
mında toplam 415.520 kişiye bağımlılıkla mücadelede farkındalık eğitimi verilmiştir.

2025 yılı sonu itibarıyla açılışı yapılan SHM sayısı 433'e ulaşmıştır.

Hâlihazırda Almanya’nın 5 kentinde hizmet sunan Bakanlığımız yurt dışı teşkilatı birimlerinden Berlin Aile ve Sosyal Hizmetler Müşavirliği ile Düsseldorf, Ham-
burg, Köln ve Stuttgart Aile ve Sosyal Hizmetler Ataşeliklerince yürütülen faaliyetler çerçevesinde, 2025 yılında toplam 227 bilgilendirme ve eğitim faaliyeti 
gerçekleştirilmiş olup, söz konusu faaliyetlere 14.498 kişi katılım göstermiştir. Bu dönemde ayrıca 2.759 kişiye koruyucu aile eğitimi verilmiştir.



250 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

Yıl: 2025

Programın Adı: AKTİF VE SAĞLIKLI YAŞLANMA

Alt Programın Adı: YAŞLI BAKIMI

Alt Program Hedefi: Yaşlılara yönelik kurumsal bakım hizmetlerinin kalitesi artırılacaktır.

Sı
ra Gösterge Adı Ölçü 

Birimi

Önceki Dönem 
Gerçekleşme

H
ed
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en
 

G
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D

eğ
er

i Gerçekleşme

Yılı Değeri 1.Üç 
Aylık

2.Üç 
Aylık

3. Üç 
Aylık

4. Üç 
Aylık

Yıl Sonu 
Değeri

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Gerçekleşme 
Durumu

1

Huzurevleri ve Yaşlı 
Bakım Rehabilitasyon 
Merkezlerinden hizmet 
alan yaşlı kadın sayısı

Sayı 2024 6.466 6.650 6.701 6.534 6.544 6.568 6.568 98,77 Ulaşıldı

2

Huzurevleri ve Yaşlı 
Bakım Rehabilitasyon 
Merkezlerinden hizmet 
alan yaşlı sayısı

Sayı 2024 14.537 14.850 14.834 14.857 14.915 15.124 15.124 101,85 Aşıldı

3
Kuruluşta kalan yaşlıların 
sosyal, kültürel ve sportif 
etkinliklere katılım oranı

Oran 2024 30 26 30 30 30 30 30 115,38 Aşıldı

D
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Alt program göstergelerinde yıl sonunda hedeflenen değerler aşılmıştır.

Yıl: 2025

Programın Adı: AKTİF VE SAĞLIKLI YAŞLANMA

Alt Programın Adı: YAŞLILARIN TOPLUMSAL YAŞAMA AKTİF KATILIMI

Alt Program Hedefi:
Yaşlı bakımı öncelikle ailelerinin yanında yapılacak ve yaşlılara yönelik ekonomik ve sosyal destek hizmetleri 
geliştirilecektir.

Sı
ra Gösterge Adı Ölçü 

Birimi

Önceki Dönem 
Gerçekleşme

H
ed
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en
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D
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i Gerçekleşme

Yılı Değeri 1.Üç 
Aylık

2.Üç 
Aylık

3. Üç 
Aylık

4. Üç 
Aylık

Yıl Sonu 
Değeri

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Gerçekleşme 
Durumu

1
Ücretsiz seyahat hizmeti 
kapsamında gelir deste-
ği verilen araç sayısı

Sayı 2024 14.995 18.000 17.718 15.653 15.576 15.468 15.468 85,93 Kısmen Ulaşıldı
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Son dönem gerçekleşme rakamları Eylül-Ekim-Kasım ayı itibarıyla gösterilmekte olup, Aralık 2025 ayına ait veriler Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakan-
lığı tarafından henüz gönderilmediğinden işlenmemiştir.



2512025 Yılı Faaliyet Raporu

Yıl: 2025

Programın Adı: ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

Alt Programın Adı: ÇOCUKLARIN GELİŞİMİ

Alt Program Hedefi:
Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her türlü riskten 
korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

Sı
ra Gösterge Adı Ölçü 

Birimi

Önceki Dönem 
Gerçekleşme

H
ed

efl
en

en
 

G
ös
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e 
D

eğ
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i Gerçekleşme

Yılı Değeri 1.Üç 
Aylık

2.Üç 
Aylık

3. Üç 
Aylık

4. Üç 
Aylık

Yıl Sonu 
Değeri

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Gerçekleşme 
Durumu

1
Çocuklara yönelik koruyucu 
ve önleyici faaliyetlere katılan 
çocuk ve aile sayısı

Sayı 2024 718.654 725.000 526.023 540.876 542.054 544.153 544.153 75,06 Ulaşılamadı

2
İl Çocuk Hakları Komitele-
rince yürütülen faaliyetlere 
katılan çocuk sayısı

Sayı 2024 577.881 450.000 647.412 712.534 757.726 838.012 838.012 186,22 Aşıldı

D
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Okul Destek Projesi, Çocuklar Güvende Programı, sokakta çalışan çocuklara yönelik olarak mobil ekipler, mobil çocuk sosyal hizmet birimleri, çocukların dijital 
risklerden korunması kapsamında özel kreş ve gündüz bakımevlerinden hizmet alan ailelere verilen eğitimler, mahremiyet eğitimleri, dijital risklerden korun-
ma kapsamında yıl içerisinde yapılan etkinliklerle birlikte koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülmektedir.
İl Çocuk Hakları Komitelerince 2025 yılında yürütülen faaliyetlere toplam 838.012 çocuk katılmıştır.

Yıl: 2025

Programın Adı: ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

Alt Programın Adı: ÇOCUKLARIN KORUNMASI

Alt Program Hedefi:
Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yaygınlaştırılacak, 
koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

Sı
ra Gösterge Adı Ölçü 

Birimi

Önceki Dönem 
Gerçekleşme

H
ed

efl
en

en
 

G
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e 
D
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i Gerçekleşme

Yılı Değeri 1.Üç 
Aylık

2.Üç 
Aylık

3. Üç 
Aylık

4. Üç 
Aylık

Yıl Sonu 
Değeri

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Gerçekleşme 
Durumu

1
Çocuk bakım kuruluşlarından 
hizmet alan çocuk sayısı

Sayı 2024 9.439 8.400 9.643 9.541 9.408 9.709 9.709 115,58 Aşıldı

2 Çocuk bakım kuruluşu sayısı Sayı 2024 177 180 177 178 179 181 181 100,56 Aşıldı

3 Çocuk evi sayısı Sayı 2024 1.185 1.180 1.185 1.185 1.187 1.187 1.187 100,59 Aşıldı

4
Çocuk evlerinden hizmet alan 
çocuk sayısı

Sayı 2024 5.696 5.560 5.655 5.797 5.755 5.799 5.799 104,30 Aşıldı

5
Koruyucu aile yanına yerleşti-
rilen çocuk sayısı

Sayı 2024 10.430 10.500 10.558 10.661 10.732 10.841 10.841 103,25 Aşıldı

6
Sosyal ve Ekonomik Destek 
ile ailesi yanında desteklenen 
çocuk sayısı

Sayı 2024 170.317 200.000 175.866 178.469 179.221 182.997 182.997 91,50 Kısmen Ulaşıldı

7
Sosyal ve Ekonomik Destek ile 
ailesi yanında desteklenen kız 
çocuğu sayısı

Sayı 2024 128.978 108.000 91.126 91.658 91.985 94.011 94.011 87,05 Kısmen Ulaşıldı
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Bakıma ihtiyacı olan çocukların aileleri yanında desteklenmesine yönelik faaliyetler yaygınlaştırılmış olup bu kapsamda 10.841 çocuğun koruyucu aile yanında 
bakımı sağlanmaktadır. 

Koruma ve bakım altına alınmadan SED ile desteklenen toplam çocuk sayısı 182.997'dir. Kuruluş bakımında olan çocuk sayısı ise 15.508'dir.



252 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

Yıl: 2025

Programın Adı: ENGELLİLERİN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE ÖZEL EĞİTİM

Alt Programın Adı: ENGELLİ BAKIMI

Alt Program Hedefi:
Engellilerin ailelerinin yanında bakımının sağlanmasına yönelik faaliyetlere öncelik verilecek, engellilere 
yönelik bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

Sı
ra Gösterge Adı Ölçü 

Birimi

Önceki Dönem 
Gerçekleşme

H
ed

efl
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en
 

G
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e 
D
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i Gerçekleşme

Yılı Değeri 1.Üç 
Aylık

2.Üç 
Aylık

3. Üç 
Aylık

4. Üç 
Aylık

Yıl Sonu 
Değeri

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Gerçekleşme 
Durumu

1
Evde bakım yardımından ya-
rarlanan engelli kadın sayısı

Sayı 2024 243.216 262.379 243.741 241.950 232.781 230.998 230.998 88,04 Kısmen Ulaşıldı

2
Evde bakım yardımından 
yararlanan engelli sayısı

Sayı 2024 542.619 573.500 544.105 540.506 521.057 516.720 516.720 90,10 Kısmen Ulaşıldı

3

Kuruluşlarda bakım hiz-
metleri kalite standartları 
kapsamında eğitim verilen 
kişi sayısı

Sayı 2024 400 1.000 300 200 0 500 1.000 100 Ulaşıldı

4
Kuruluşta kalan engellilerin 
sosyal, kültürel ve sportif 
etkinliklere katılım oranı

Oran 2024 47 49 48 48 74 74 74 151,02 Aşıldı

5
Resmi bakım ve rehabilitas-
yon merkezleri sayısı

Sayı 2024 106 106 105 105 106 107 107 100,94 Aşıldı
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e Yatırım programına alınan 4 Engelsiz Yaşam Merkezinden 1'i 2025 yılı Aralık ayında Bolu'da hizmete açılmıştır. Yatırım programında yer alan diğer merkezlerin 

de tamamlanması ile engelli bireylere yatılı bakım hizmeti sunan kuruluş sayısında artış olacaktır.

Engelli bireyin evde bakım yardımından yararlanması için Evde Bakım Yardımı Yönetmeliği 5’inci maddesinin 1’inci bendinde yer verilen kriterleri karşılaması 
gerekmekte olup bu minvalde evde bakım yardımı talep odaklı bir modeldir. Yıl sonu için belirlenen hedefler geçmiş trendlere bakılarak hesaplanan tahmin 
niteliğini taşımaktadır. 



2532025 Yılı Faaliyet Raporu

Yıl: 2025

Programın Adı: ENGELLİLERİN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE ÖZEL EĞİTİM

Alt Programın Adı: ENGELLİLERİN EKONOMİK VE SOSYAL HAYATA KATILIMI

Alt Program Hedefi:
Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve fiziki çevre şartlarının 
iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

Sı
ra Gösterge Adı Ölçü 

Birimi

Önceki Dönem 
Gerçekleşme

H
ed
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i Gerçekleşme

Yılı Değeri 1.Üç 
Aylık

2.Üç 
Aylık

3. Üç 
Aylık

4. Üç 
Aylık

Yıl Sonu 
Değeri

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Gerçekleşme 
Durumu

1

Engellilerin Haklarına İlişkin 
Sözleşme (EHİS) kapsamında 
gerçekleştirilecek farkındalık 
toplantı sayısı

Sayı 2024 7 4 2 1 1 3 7 175 Aşıldı

2
Erişilebilirlik İzleme ve Denetle-
me Komisyonlarınca düzenle-
nen erişilebilirlik belgesi sayısı

Sayı 2024 388 300 37 109 54 111 311 103,67 Aşıldı

3
Kendi işini kurma hibe desteği 
verilen proje sayısı

Sayı 2024 309 440 15 26 32 33 106 24,09 Ulaşılamadı

4 Korumalı işyeri sayısı Sayı 2024 17 17 17 17 16 16 16 94,12 Kısmen Ulaşıldı

5
Korumalı işyerinde çalışan 
engelli sayısı

Sayı 2024 133 142 133 133 130 130 130 91,55 Kısmen Ulaşıldı

D
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Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme kapsamında gerçekleştirilecek farkındalık toplantı sayısı göstergesine ilişkin hedeflenen gösterge değerine 2025 yılı 
sonu itibarıyla ulaşılmış ve hedefin üzerinde gerçekleşme sağlanmıştır.

Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonlarının yaptığı denetimler sonucunda 2025 yılında 311 adet Erişilebilirlik Belgesi verilmiştir.

Kendi işini kurma hibe desteği verilen projelere başvuru koşullarında ve proje değerlendirme kriterlerinde yapılan değişiklikler, engellilerin hibe başvurula-
rının ve kabul edilen proje sayılarının azalmasına neden olmuştur. 2025 yılında toplam 106 adet engellilerin kendi işini kurmasına yönelik projenin uygun 
bulunarak kaynak tahsis edilmesine oy birliği ile karar verilmiştir.130 kendi işini kurma hibe desteği başvurusu şartlı kabul edilmiş olup henüz sözleşmeleri 
imzalanmamıştır.

Yıl: 2025

Programın Adı: KADININ GÜÇLENMESİ

Alt Programın Adı: KADINA YÖNELİK AYRIMCILIK VE ŞİDDETLE MÜCADELE EDİLMESİ

Alt Program Hedefi:
Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yükseltilmesi, 
verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen programlara ve hizmetlere 
yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

Sı
ra Gösterge Adı Ölçü 

Birimi

Önceki Dönem 
Gerçekleşme
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Yılı Değeri 1.Üç 
Aylık

2.Üç 
Aylık

3. Üç 
Aylık

4. Üç 
Aylık

Yıl Sonu 
Değeri

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Gerçekleşme 
Durumu

1 Kadın Konukevi sayısı Sayı 2024 150 151 150 150 150 151 151 100 Ulaşıldı

2
Kadına yönelik şiddetle mücadele 
kapsamında yapılan etkinliklerle 
ulaşılan kişi sayısı

Sayı 2024 297.107 340.000 47.272 80.079 63.255 139.022 329.628 96,95 Ulaşıldı

D
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Kadın konukevi sayısı göstergesi kapsamında 2022-2024 Yatırım Programında yer alan ve Diyarbakır ilinde 40 kapasiteyle hizmet vermesi planlanan Yüksek 
Can Güvenliği Riski Bulunan Kadınlara Yönelik Kadın Konukevi inşaatı tamamlanmış olup geçici kabul aşamasındadır. Ayrıca, Göç İdaresi Başkanlığından alınan 
bilgiye göre Göç İdaresi Başkanlığına bağlı kadın konukevi sayısı 3’e ulaşmıştır. Bu kapsamda toplam kadın konukevi sayısı 150’den 151’e çıkmıştır.

Kadına yönelik şiddetle mücadele çalışmalarının yol haritası niteliğindeki politika belgeleri, ilgili tüm tarafların katkı ve katılımlarıyla düzenli olarak hazırlanıp 
uygulanmaktadır. Bu kapsamda 2007 yılından bu yana 4 ulusal eylem planı uygulanmıştır. 2021-2025 yıllarını kapsayan Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele IV. 
Ulusal Eylem Planı uygulama süresinin sona erecek olması nedeniyle, 2026-2030 dönemini kapsayacak Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele V. Ulusal Eylem Planı 
hazırlık çalışmaları Bakanlığımız KSGM koordinasyonunda yürütülmüş ve 25 Kasım 2025 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanan 2025/19 sayılı Cumhurbaşkan-
lığı Genelgesi ile yürürlüğe girmiştir. Eylem Planı kapsamında 5 hedef 15 strateji ve 130 faaliyet bulunmaktadır.

"Toplumsal Farkındalık" hedefi kapsamında farklı hedef gruplara yönelik farkındalık çalışmalarının yapılması planlanmıştır. Bu kapsamda KSGM koordinesinde 
81 aile ve sosyal hizmetler il müdürlüğü, ŞÖNİM ve SHM Şiddetle Mücadele İrtibat Noktaları tarafından kadına yönelik şiddetle mücadele ile ilgili farklı hedef 
kitlelere yönelik farkındalık faaliyetleri (eğitim, seminer, konferans) kapsamında 1 Ocak 2025 - 31 Aralık 2025 tarihleri arasında 329.628 kişiye ulaşılmıştır.



254 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

Yıl: 2025

Programın Adı: KADININ GÜÇLENMESİ

Alt Programın Adı: KADININ TOPLUMSAL STATÜSÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ VE FIRSAT EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI

Alt Program Hedefi:
Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının artırılması, eğitim ve 
beceri düzeylerinin yükseltilmesi ve medyada temsilinin güçlendirilmesi sağlanacaktır

Sı
ra Gösterge Adı Ölçü 

Birimi

Önceki Dönem 
Gerçekleşme
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Yılı Değeri 1.Üç 
Aylık

2.Üç 
Aylık

3. Üç 
Aylık

4. Üç 
Aylık

Yıl Sonu 
Değeri

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Gerçekleşme 
Durumu

1 İşbaşı eğitim programlarından yarar-
lanan kadın sayısı

Sayı 2024 38.888 40.000 8.355 17.791 29.174 39.260 39.260 98,15 Ulaşıldı

2
Kadın konukevlerinde Aile Eğitim 
Programı eğitimlerine katılan kadın 
sayısı

Sayı 2024 1.122 900 301 349 215 363 1.228 136,44 Aşıldı

3 Kadın konukevlerinde işe yerleştirilen 
kadın sayısı

Sayı 2024 534 600 112 94 236 216 658 109,67 Aşıldı

4
Kadın konukevlerinde meslek 
edindirme kurslarına yönlendirilen 
kadın sayısı

Sayı 2024 4.043 4.100 1.002 827 1.205 2.444 5.478 133,61 Aşıldı

5 Kadının güçlendirilmesine yönelik 
uygulanan proje ve program sayısı

Sayı 2024 19 11 10 4 3 6 23 209,09 Aşıldı

6 Kadının güçlenmesine yönelik farkın-
dalık etkinliklerine katılan kişi sayısı

Sayı 2024 91.061 34.000 1.038 1.960 44.597 45.016 92.611 272,39 Aşıldı

7 Mesleki eğitim programlarından 
yararlanan kadın sayısı

Sayı 2024 1.537 6.500 1.784 4.151 7.250 10.189 10.189 156,75 Aşıldı
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IPARD Programına İlişkin İş Birliği Protokolü kapsamında; Kadın Girişimciler ve Kadın Kooperatiflerine Yönelik IPARD Proje Hazırlama Eğitimi gerçekleştirilmiş ve 956 kadın 
sertfika almaya hak kazanmıştır. 

Geleceğini Kuran Genç Kadınlar Projesinin II. Fazında kariyer danışmanlığı, eğitim programları ve mentörlük programı kapsamında gerçekleştirilen faaliyetlerle 1.229 
kadına ulaşılmıştır. 

6 Kasım 2025 tarihinde turizm sektöründe kadın istihdamının artırılması ve temsiliyetinin güçlendirilmesi kapsamında Bakanlığımız ile TÜRSAB arasında iş birliğini geliş-
tirmek amacıyla bir protokol imzalanmıştır.

Bakanlığımız ve Halkbank iş birliğinde gerçekleştirilen Yükselen Kadınlar Programı, kadınların girişimcilik yolculuğunda cesaret kazanmaları, iş fikirlerini hayata geçirmele-
ri ve aynı zamanda yerel ekonomilerin güçlenerek Türkiye’nin girişimcilik ekosisteminin zenginleşmesine katkı sağlamak amacıyla hayata geçirilmiştir. Program lansmanı 
3 Ekim 2025 tarihinde Afyonkarahisar’da gerçekleştirilmiş ve ikinci program ise 26 Aralık 2025 tarihinde Antalya'da gerçekleştirilmiştir. Toplamda yaklaşık 500 kişi ger-
çekleştirilen programlara katılım sağlamıştır. Bununla birlikte, Yükselen Kadınlar Programı’nın önemli bir bileşeni olan “Girişimcilik Eğitim Tırı” kapsamında ise toplamda 
yaklaşık 1.000 kadın eğitimlere katılmıştır.

Bakanlığımız ile SPK arasında imzalanan Finansal Okuryazarlığın Yaygınlaştırılmasına Yönelik İş Birliği Protokolü kapsamında kamuda görev yapan farklı meslek grupla-
rındaki kadınlara yönelik Ankara'da (yüz yüze) finansal okuryazarlık eğitimleri gerçekleştirilmiştir. Bu çerçevede gerçekleştirilen eğitimlere toplamda 741 kadın katılım 
sağlamıştır.

Kadın konukevlerinde AEP eğitimlerine katılan kadın sayısı göstergesi hedeflenen değerin üzerinde gerçekleşmiştir.

Kadın konukevlerinde işe yerleştirilen kadın sayısı göstergesi hedeflenen değere ulaşılmıştır.

Kadın konukevinden hizmet alan kadınlar meslek edindirme kurslarında İŞKUR, Halk Eğitim Merkezleri ve yerel yönetimler tarafından düzenlenen kurslara katılabilmekte-
dir. Gösterge hedeflenen değerinin üzerinde gerçekleşmiştir.

ÇATOM’larda gerçekleştirilen düzenli/süreli eğitimlere ve toplu katılımlı programlara 2025 yılında 61.128 kadın, 15.766 çocuk ve 1.207 erkek olmak üzere 78.101 kişi 
katılım sağlamıştır.

Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2024-2028) kapsamında bağımlılık yaşayan bireyler ile yakınlarına ücretsiz ve gizlilik esaslı psikososyal destek hizmeti 
sunan YEDAM ve aile ve sosyal hizmetler il müdürlükleri iş birliğiyle 2025 yılı içinde "Kadınlara Yönelik Bağımlılıkla Mücadele Eğitimi ve YEDAM Tanıtımı" başlıklı eğitimler 
düzenlenmektedir. 2025 yılı son çeyreğinde söz konusu eğitimlere toplamda 2.391 kadın katılım sağlamıştır.

Kadının Güçlenmesi Koordinasyon Kurulu Alt Komite Toplantıları,(Bakım Sorumlulukları ve İş-Aile Yaşamının Uyumlaştırılması Alt Komite Toplantısı, İklim Değişikliği, Çevre 
ve Kadınların Rolü Alt Komite Toplantısı, STEM Alanlarında Kız Çocukları ve Kadınların Güçlenmesi Alt Komite Toplantısı, Yerel Kalkınma Alt Komite Toplantısı, Karar Alma 
Mekanizmalarında Kadın Temsiliyetinin Güçlendirilmesi Alt Komite Toplantısı) 16-23 Ekim 2025 tarihleri arasında ilgili Bakanlık ve kurum temsilcilerinin katılımlarıyla 
Bakanlığımızda gerçekleştirilmiştir. Söz konusu toplantılara 46 kadın 24 erkek olmak üzere toplamda 70 kişi katılım sağlamıştır.

Türk kadınlarının seçme ve seçilme hakkını elde etmelerinin 91’inci yıl dönümü kapsamında 5 Aralık 2024 Perşembe günü Bakanımız Sayın Mahinur ÖZDEMİR GÖKTAŞ 
başkanlığında; milletvekilleri, bürokratlar, kadın rektörler, yerel yönetimler, kadın muhtarlar ve sivil toplum kuruluşları temsilcileri ile Bakanlığımız üst yöneticileri ve çalı-
şanlarından oluşan yaklaşık 1.500 kişilik bir heyet ile Ata’ya saygı ziyaretinde bulunulmuştur.

27-29 Ekim 2025 tarihlerinde Güney Afrika'da düzenlenen ve Bakanlar Bildirisinin müzakere edildiği G20 4. Kadınların Güçlenmesi Çalışma Grubu Toplantısı’na katılım 
sağlanmıştır. 

30-31 Ekim 2025 tarihlerinde Güney Afrika'da düzenlenen G20 Kadının Güçlenmesi Çalışma Grubu Bakanlar Toplantısı’na ve "Championing Positive Masculinity: Building 
Caring, Inclusive and Just Societies (Pozitif Erkeklik Üzerine Bakanlar Düzeyinde Diyalog)” başlıklı yan etkinliğe katılım sağlanmıştır. 

18-20 Kasım 2025 tarihlerinde Strazburg/Fransa'da gerçekleştirilen GEC 28. toplantısına katılım sağlanmıştır.

26 Kasım 2025 tarihinde ülkemiz ile Azerbaycan Cumhuriyeti Hükümeti arasında aile, kadın ve çocuk politikaları alanında 2022 yılında imzalanan Faaliyet Planı'nın de-
ğerlendirilmesi ve yeni Faaliyet Planı'nın hazırlıkları kapsamında Azerbaycan Cumhuriyeti Aile, Kadın ve Çocuk Sorunları Devlet Komitesinden bir teknik çalışma grubu ile 
gerçekleştirilen toplantılara katkı ve katılım sağlanmıştır.

İkili ilişkiler ve ilgili uluslararası kuruluşlar bağlamında Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü çalışma alanında gerçekleştirilen faaliyetlere katkı sunulmaya devam edilmiştir.
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Yıl: 2025

Programın Adı: ŞEHİT YAKINI VE GAZİLER

Alt Programın Adı: ŞEHİT YAKINI VE GAZİLERE YÖNELİK HİZMETLER

Alt Program Hedefi:
Şehit yakınları ve gazilerin hayatın her alanında desteklenmesi, haklarının korunması ile fırsat ve 
imkânlardan eşit şekilde yararlanmaları sağlanacaktır.

Sı
ra Gösterge Adı Ölçü 

Birimi

Önceki Dönem 
Gerçekleşme
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i Gerçekleşme

Yılı Değeri 1.Üç 
Aylık

2.Üç 
Aylık

3. Üç 
Aylık

4. Üç 
Aylık

Yıl 
Sonu 

Değeri

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Gerçekleşme 
Durumu

1
Hanelerinde veya tedavi merkezlerinde 
ziyaret edilerek psikososyal destek sağla-
nan şehit yakını ve gazi sayısı

Sayı 2024 81.282 80.000 26.742 25.553 59.321 36.847 148.463 185,58 Aşıldı

2
İlgili kurumlardan alınan şehit isminin 
verilmesi başvurularının değerlendirilme 
oranı

Oran 2024 100 100 100 100 100 100 100 100 Ulaşıldı

3
Müracaat eden hak sahibi şehit yakını, 
gazi ve gazi yakınlarının istihdam edilme 
oranı

Oran 2024 100 100 100 100 100 100 100 100 Ulaşıldı
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İstihdam hak sahipliği tespit edilenlerin tamamının atama teklifleri gerçekleştirilmiştir. Alt program göstergelerinin tamamında yıl sonunda hedeflenen de-
ğerlere ulaşılmıştır.
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Yıl: 2025

Programın Adı: YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Programın Adı: SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Hedefi: Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlanacaktır

Sı
ra Gösterge Adı Ölçü 

Birimi

Önceki Dönem 
Gerçekleşme

H
ed
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i Gerçekleşme

Yılı Değeri 1.Üç Aylık 2.Üç Aylık 3. Üç 
Aylık

4. Üç 
Aylık

Yıl Sonu 
Değeri

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Gerçekleşme 
Durumu

1

Asker ailelerine 
yönelik yardım 
programından 
yararlanan kişi 
sayısı*

Sayı 2024 39.713 37.000 13.926 19.025 23.667 28.876 28.876 78,04 Ulaşılamadı

2

Elektrik tüketim 
desteğinden 
yararlanan hane 
sayısı*

Sayı 2024 3.188.347 4.100.000 1.966.240 2.524.893 2.565.793 2.571.289 2.571.289 62,71 Ulaşılamadı

3

Eşi vefat etmiş 
kadınlara yapılan 
yardımdan fayda-
lanan kişi sayısı*

Sayı 2024 76.545 70.000 61.103 64.757 66.956 68.793 68.793 98,28 Ulaşıldı

4

Genel sağlık 
sigortası primi 
devlet tarafından 
karşılanan kişi 
sayısı

Sayı 2024 9.444.458 9.700.000 8.217.937 8.217.937 8.217.937 8.217.937 8.217.937 84,72 Kısmen Ulaşıldı

5
Hane başı orta-
lama aylık sosyal 
yardım tutarı

TL 2024 3.088 2.494 0 0 0 3.324 3.324 133,28 Aşıldı

6

Öksüz ve yetim 
yardım programı 
kapsamında 
yardım yapılan 
çocuk sayısı

Sayı 2024 39.171 30.000 26.212 29.767 30.942 32.908 32.908 109,69 Aşıldı

7

Şartlı eğitim 
yardımından 
faydalanan kız ço-
cuklarının okula 
devam oranı

Oran 2024 89 95 0 0 0 88,33 88,33 92,98 Kısmen Ulaşıldı

8

Şartlı nakit 
transferinden 
faydalanan çocuk 
sayısı

Sayı 2024 3.311.780 3.800.000 2.507.324 2.640.225 2.801.179 2.881.805 2.881.805 75,84 Ulaşılamadı

9

Şartlı nakit 
transferinden 
faydalanan kız 
çocuğu sayısı

Sayı 2024 1.677.498 1.650.000 1.266.957 1.336.154 1.420.136 1.462.610 1.462.610 88,64 Kısmen Ulaşıldı
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Düzenli ve süreli nitelikte olmak üzere aile yardımları, barınma-gıda yardımları, engelli-yaşlı yardımları, sağlık yardımları, eğitim yardımları ve dezavantajlı 
vatandaşlarımızın toplumsal entegrasyonlarını sağlamaya yönelik proje destekleri yürütülmüştür. Bununla birlikte sosyal yardımların rasyonelleştirilmesine 
yönelik BSYBS’den elde edilen veriler kullanılarak projeksiyon çalışması yapılmış ve toplantılar gerçekleştirilmiştir. Konu ile ilgili olarak mevzuat çalışmaları 
yürütülmektedir.

 2025 yılının Aile Yılı ilan edilmesiyle birlikte 30 Mart 2025 tarihinde Resmi Gazete'de yayımlanan düzenlemeyle yeni Doğum Yardımı Programı hayata geçi-
rilmiştir.

Sosyal güvencesi olmayan, ihtiyaç sahibi olan ailelere çocuklarını okula göndermeleri ve sağlık kontrollerini düzenli yaptırmaları sunulan şartıyla nakdi yardım 
programından faydalanan kişi sayılarında yaşanan dönemsel azalış nedeniyle hedef %76 oranında gerçekleşmiştir.

* Performans Programında Asker Ailesi Yardım Programından Yararlanan Kişi Sayısı, Elektrik Tüketim Desteğinden Yararlanan Hane Sayısı ve Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yapılan Yardımdan Faydalanan 
Kişi Sayısı “teslimat esaslı” olarak belirlenmekte olup bu Raporun “Sosyal Yardımlaşma” başlığı altında yer alan istatistiki bilgilerde ise “ödeme listeleri” esas alındığından yardımlardan yararlanan 
kişi sayılarında farklılıklar olabilmektedir.
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Yıl: 2025

Programın Adı: YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Programın Adı: YOKSULLUKLA MÜCADELE

Alt Program Hedefi: Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır

Sı
ra Gösterge Adı Ölçü 

Birimi

Önceki Dönem 
Gerçekleşme
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i Gerçekleşme

Yılı Değeri 1.Üç Aylık 2.Üç Aylık 3. Üç 
Aylık

4. Üç 
Aylık

Yıl Sonu 
Değeri

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Gerçekleşme 
Durumu

1
Aylık bağlanan 
bakıma ihtiyacı 
olan engelli sayısı

Sayı 2024 284.511 285.000 253.765 262.387 271.093 278.643 278.643 97,77 Ulaşıldı

2
Aylık bağlanan 
engelli sayısı

Sayı 2024 340.575 340.000 300.935 311.268 320.604 328.983 328.983 96,76 Ulaşıldı

3
Aylık bağlanan 
engelli yakını 
sayısı

Sayı 2024 93.682 90.000 77.954 82.423 85.785 89.107 89.107 99,01 Ulaşıldı

4
Aylık bağlanan 
yaşlı sayısı

Sayı 2024 805.554 805.000 755.867 775.271 790.030 800.403 800.403 99,43 Ulaşıldı

5

İşe başlama 
yardımından 
yararlanan kişi 
sayısı

Sayı 2024 305 100 203 255 257 318 318 318 Aşıldı

6

İşe yönlendirme 
yardımından 
yararlanan kişi 
sayısı

Sayı 2024 210 90 293 409 414 426 426 473,33 Aşıldı

7

Sosyal Yardımlaş-
ma ve Dayanışma 
Vakıfları tarafın-
dan istihdama 
kazandırılmak 
üzere İŞKUR'a 
yönlendirilen 
sosyal yardım 
yararlanıcısı sayısı

Sayı 2024 139.713 305.000 20.091 28.544 65.343 91.660 91.660 30,05 Ulaşılamadı
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Düzenli ve süreli nitelikte olmak üzere aile yardımları, barınma-gıda yardımları, engelli-yaşlı yardımları, sağlık yardımları, eğitim yardımları ve dezavantajlı 
vatandaşlarımızın toplumsal entegrasyonlarını sağlamaya yönelik proje destekleri yürütülmüştür. Bununla birlikte sosyal yardımların rasyonelleştirilmesine 
yönelik Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sisteminden elde edilen veriler kullanılarak projeksiyon çalışması yapılmış ve toplantılar gerçekleştirilmiştir. Yine konu 
ile ilgili olarak mevzuat çalışmaları yürütülmektedir. 

2025 yılının Aile Yılı ilan edilmesiyle birlikte 30 Mart 2025 tarihinde Resmi Gazete'de yayımlanan düzenlemeyle yeni Doğum Yardımı Programı hayata geçiril-
miştir.

Sosyal yardım yararlanıcılarının istihdama kazandırılmak üzere SYD Vakıfları tarafından İŞKUR'a yönlendirme çalışmaları yürütülmüştür. Performans hedefine 
ulaşılmasını sağlamak amacıyla çalışabilir durumdaki sosyal yardım yararlanıcılarının İŞKUR’a bildirimlerinin düzenli bir şekilde yapılması, işe yönlendirme ve 
işe başlama yardımı gibi desteklerden yararlanmaları konusunda bilgilendirilmeleri ve İŞKUR tarafından teklif edilen işi haklı bir sebep olmaksızın üçüncü kez 
kabul etmeyenlere yönelik müeyyidelerin uygulanması ile ilgili olarak Tüm SYD Vakıflarına Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi üzerinden duyuru yapılmıştır.
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ii. Performans Denetim Sonuçları
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Alt Program Hedefi Performans Göstergesi
Hedeflenen 

Gösterge 
Değeri

Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Değeri

Gerçekleşme 
Durumu
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Evlilik öncesi eğitim programı ve 
aile eğitim programı yaygınlaştı-
rılacak, ayrıca afet sonrası psiko-
sosyal destek hizmet kapasitesi 
geliştirilerek sosyal risklere karşı 
aile kurumunun güçlendirilmesi ve 
dinamik nüfus yapısının korunması 
sağlanacaktır.

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerine ilişkin eğitim 
verilen personel sayısı

3.000 9.631 Aşıldı

Aile eğitim programı katılımcı kadın sayısı 355.000 579.176 Aşıldı

Aile eğitim programı katılımcı sayısı 610.000 1.149.426 Aşıldı

Evlilik öncesi eğitim programı katılımcı sayısı 205.000 407.731 Aşıldı

Evlilik öncesi eğitim programı katılımcı kadın sayısı 82.000 147.534 Aşıldı
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SI Aile danışmanlık hizmetinin 
yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve 
hizmetlerin aile temelli sunulması 
temin edilecektir. Yurt dışında yaşa-
yan vatandaşlarımızın aile ve sosyal 
hizmetler alanında desteklenmesi 
sağlanacaktır.

Aile danışmanlık hizmetinden yararlanan kadın sayısı 6.100 18.077 Aşıldı

Aile danışmanlık hizmetinden yararlanan kişi sayısı 10.500 28.607 Aşıldı

Aile Sosyal Destek Programı ile ulaşılan hane sayısı 900.000 1.947.305 Aşıldı

Aile Sosyal Destek Programı kapsamında ilgili hizmetlere yapılan 
yönlendirme sayısı

40.000 156.957 Aşıldı

Aileye yönelik danışmanlık hizmetlerinden memnuniyet oranı 85 91,1100 Aşıldı

Kötü alışkanlık ve bağımlılıkların azaltılmasına yönelik eğitim verilen 
kişi sayısı

201.000 415.520 Aşıldı

Sosyal Hizmet Merkezi sayısı 429 433 Aşıldı

Yurt dışı teşkilatı tarafından gerçekleştirilen bilgilendirme ve eğitim 
faaliyeti sayısı

110 227 Aşıldı

Yurt dışı teşkilatı tarafından gerçekleştirilen bilgilendirme ve eğitim 
faaliyetlerine katılan kişi sayısı

7.700 14.498 Aşıldı

Yurt dışı teşkilatı tarafından koruyucu aile eğitimi verilen kişi sayısı 2.750 2.759 Aşıldı
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Yaşlılara yönelik kurumsal bakım 
hizmetlerinin kalitesi artırılacaktır.

Huzurevleri ve Yaşlı Bakım Rehabilitasyon Merkezlerinden hizmet alan 
yaşlı kadın sayısı

6.650 6.568 Ulaşıldı

Huzurevleri ve Yaşlı Bakım Rehabilitasyon Merkezlerinden hizmet alan 
yaşlı sayısı

14.850 15.124 Aşıldı

Kuruluşta kalan yaşlıların sosyal, kültürel ve sportif etkinliklere katılım 
oranı

26 30 Aşıldı

YA
ŞL

IL
A

RI
N

 
TO

PL
U

M
SA

L 
YA

ŞA
M

A
 

A
KT

İF
 K

AT
IL

IM
I

Yaşlı bakımı öncelikle ailelerinin 
yanında yapılacak ve yaşlılara 
yönelik ekonomik ve sosyal destek 
hizmetleri geliştirilecektir.

Ücretsiz seyahat hizmeti kapsamında gelir desteği verilen araç sayısı 18.000 15.468
Kısmen 
Ulaşıldı
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Çocuklara yönelik koruyucu ve 
önleyici sosyal hizmet faaliyetleri 
yürütülerek çocukların her türlü 
riskten korunması ve sağlıklı gelişimi 
için gerekli mekanizmalar oluştu-
rulacaktır.

Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici faaliyetlere katılan çocuk ve 
aile sayısı

725.000 544.153 Ulaşılamadı

İl Çocuk Hakları Komitelerince yürütülen faaliyetlere katılan çocuk 
sayısı

450.000 838.012 Aşıldı
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Bakıma ihtiyacı olan çocukların 
ailelerinin yanında yetiştirilmesi 
için yürütülen faaliyetler yaygın-
laştırılacak, koruma altına alınan 
çocuklara yönelik ihtisaslaşmış 
bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi 
artırılacaktır.

Çocuk bakım kuruluşlarından hizmet alan çocuk sayısı 8.400 9.709 Aşıldı

Çocuk bakım kuruluşu sayısı 180 181 Aşıldı

Çocuk evi sayısı 1.180 1.187 Aşıldı

Çocuk evlerinden hizmet alan çocuk sayısı 5.560 5.799 Aşıldı

Koruyucu aile yanına yerleştirilen çocuk sayısı 10.500 10.841 Aşıldı

Sosyal ve Ekonomik Destek ile ailesi yanında desteklenen çocuk sayısı 200.000 182.997
Kısmen 
Ulaşıldı

Sosyal ve ekonomik destek ile ailesi yanında desteklenen kız çocuğu 
sayısı

108.000 94.011
Kısmen 
Ulaşıldı

Tablo 38. Performans Denetim Sonuçları
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Alt Program Hedefi Performans Göstergesi
Hedeflenen 

Gösterge 
Değeri

Yıl Sonu 
Gerçekleşme 

Değeri

Gerçekleşme 
Durumu
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Engellilerin ailelerinin yanında bakımı-
nın sağlanmasına yönelik faaliyetlere 
öncelik verilecek, engellilere yönelik 
bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi 
artırılacaktır.

Evde bakım yardımından yararlanan engelli kadın sayısı 262.379 230.998 Kısmen 
Ulaşıldı

Evde bakım yardımından yararlanan engelli sayısı 573.500 516.720 Kısmen 
Ulaşıldı

Kuruluşlarda bakım hizmetleri kalite standartları kapsamında eğitim 
verilen kişi sayısı

1.000 1.000 Ulaşıldı

Kuruluşta kalan engellilerin sosyal, kültürel ve sportif etkinliklere 
katılım oranı

49 74 Aşıldı

Resmi bakım ve rehabilitasyon merkezleri sayısı 106 107 Aşıldı
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Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata 
katılımlarının artırılması için sosyal ve 
fiziki çevre şartlarının iyileştirilmesine 
yönelik önlemler artırılacaktır.

Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme (EHİS) kapsamında gerçekleştiri-
lecek farkındalık toplantı sayısı

4 7 Aşıldı

Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonlarınca düzenlenen erişile-
bilirlik belgesi sayısı

300 311 Aşıldı

Kendi işini kurma hibe desteği verilen proje sayısı 440 106 Ulaşılamadı

Korumalı işyeri sayısı 17 16 Kısmen 
Ulaşıldı

Korumalı işyerinde çalışan engelli sayısı 142 130 Kısmen 
Ulaşıldı
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Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve 
şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç 
düzeyinin yükseltilmesi, verilen hizmet-
lerin etkinlik ve kalitesinin artırılması 
sağlanacak, yürütülen programlara ve 
hizmetlere yönelik izleme ve değerlen-
dirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

Kadın konukevi sayısı 151 151 Ulaşıldı

Kadına yönelik şiddetle mücadele kapsamında yapılan etkinliklerle 
ulaşılan kişi sayısı

340.000 329.628 Ulaşıldı
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Kadınların karar alma mekanizmaların-
da daha fazla yer almaları, istihdamının 
artırılması, eğitim ve beceri düzeyleri-
nin yükseltilmesi ve medyada temsili-
nin güçlendirilmesi sağlanacaktır.

İşbaşı eğitim programlarından yararlanan kadın sayısı 40.000 39.260 Ulaşıldı

Kadın konukevlerinde Aile Eğitim Programı eğitimlerine katılan kadın 
sayısı

900 1.228 Aşıldı

Kadın konukevlerinde işe yerleştirilen kadın sayısı 600 658 Aşıldı

Kadın konukevlerinde meslek edindirme kurslarına yönlendirilen kadın 
sayısı

4.100 5.478 Aşıldı

Kadının güçlendirilmesine yönelik uygulanan proje ve program sayısı 11 23 Aşıldı

Kadının güçlenmesine yönelik farkındalık etkinliklerine katılan kişi 
sayısı

34.000 92.611 Aşıldı

Mesleki eğitim programlarından yararlanan kadın sayısı 6.500 10.189 Aşıldı
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R Şehit yakınları ve gazilerin hayatın her 

alanında desteklenmesi, haklarının 
korunması ile fırsat ve imkânlardan eşit 
şekilde yararlanmaları sağlanacaktır.

Hanelerinde veya tedavi merkezlerinde ziyaret edilerek psikososyal 
destek sağlanan şehit yakını ve gazi sayısı

80.000 148.463 Aşıldı

İlgili kurumlardan alınan şehit isminin verilmesi başvurularının değer-
lendirilme oranı

100 100 Ulaşıldı

Müracaat eden hak sahibi şehit yakını, gazi ve gazi yakınlarının istih-
dam edilme oranı

100 100 Ulaşıldı
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Sosyal yardımların bütüncül ve hane 
odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde 
yürütülmesi sağlanacaktır.

Asker ailelerine yönelik yardım programından yararlanan kişi sayısı 37.000 28.876 Ulaşılamadı

Elektrik tüketim desteğinden yararlanan hane sayısı 4.100.000 2.571.289 Ulaşılamadı

Eşi vefat etmiş kadınlara yapılan yardımdan faydalanan kişi sayısı 70.000 68.793 Ulaşıldı

Genel sağlık sigortası primi devlet tarafından karşılanan kişi sayısı 9.700.000 8.217.937 Kısmen 
Ulaşıldı

Hane başı ortalama aylık sosyal yardım tutarı 2.494 3.324 Aşıldı

Öksüz ve yetim yardım programı kapsamında yardım yapılan çocuk 
sayısı

30.000 32.908 Aşıldı

Şartlı eğitim yardımından faydalanan kız çocuklarının okula devam 
oranı

95 88,3300 Kısmen 
Ulaşıldı

Şartlı nakit transferinden faydalanan çocuk sayısı 3.800.000 2.881.805 Ulaşılamadı

Şartlı nakit transferinden faydalanan kız çocuğu sayısı 1.650.000 1.462.610 Kısmen 
Ulaşıldı
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Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yok-
sulluğun etkileri azaltılacaktır.

Aylık bağlanan bakıma ihtiyacı olan engelli sayısı 285.000 278.643 Ulaşıldı

Aylık bağlanan engelli sayısı 340.000 328.983 Ulaşıldı

Aylık bağlanan engelli yakını sayısı 90.000 89.107 Ulaşıldı

Aylık bağlanan yaşlı sayısı 805.000 800.403 Ulaşıldı

İşe başlama yardımından yararlanan kişi sayısı 100 318 Aşıldı

İşe yönlendirme yardımından yararlanan kişi sayısı 90 426 Aşıldı

Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları tarafından istihdama kazan-
dırılmak üzere İŞKUR'a yönlendirilen sosyal yardım yararlanıcısı sayısı

305.000 91.660 Ulaşılamadı
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Görev Türü Programlanan Program Dışı Tamamlanan Tamamlanamayan Gerçekleşme Oranı

20
25

Denetim 13 - 13 - %100

Danışmanlık 1 1 2 - %100

İzleme 27 - 27 - %100

Toplam 41 1 42 - %100

İç Denetim

Aşağıdaki tabloda yer verildiği üzere, programlı ve program dışı toplam 42 iç denetim görevi yürütülmüş-
tür.

Dış Denetim

Sayıştay Denetim Raporları

Sayıştay Başkanlığı tarafından Bakanlığımız görüş ve cevapları doğrultusunda değerlendirilen ve Ey-
lül-2025 tarihi itibarıyla Bakanlığımıza gönderilen, 2024 yılı Denetim Raporu, Sayıştay Başkanlığının inter-
net sayfasının “Raporlar” bölümünde yayımlanarak kamuoyuna duyurulmuştur.

Tablo 39. İç Denetim Faaliyeti Performans Tablosu
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3. Stratejik Planın Değerlendirilmesi

Tablo 40. Stratejik Planın Değerlendirme Tabloları

A1 Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapının Korunması ve Güçlendirilmesi

H1.1 Aileye yönelik eğitim ve danışmanlık hizmetlerini etkinleştirmek ve yaygınlaştırmak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Güçlendirilmesi, Ailenin Korunması

•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi, Kadının Toplum-
sal Statüsünün Geliştirilmesi ve Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma, Yoksullukla Mücadele

•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Korunması, Çocukların Gelişimi

•	 Yönetim ve Destek

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen program-
lara ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

•	 Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının artırılması, eğitim 
ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi ve medyada temsilinin güçlendirilmesi sağlanacaktır.

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlana-
caktır.

•	 Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-
gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her tür-
lü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

H1.1 Performansı %100

H1.1 Performans Göstergeleri*

•	 PG1.1.1: Aile Eğitim Programı katılımcı sayısı

•	 PG1.1.2: Evlilik Öncesi Eğitim Programı katılımcı sayısı

•	 PG1.1.3: Aile danışmanlık hizmeti sunulan başvuru sayısı

•	 PG1.1.4: Bilinçli medya ve internet kullanımı konusunda Aile Eğitim Programı (AEP-Medya) ve 
Türkiye Bağımlılıkla Mücadele (TBM-Teknoloji) eğitimleri kapsamında eğitim verilen kişi sayısı

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

AEP kapsamında yürütülen eğitim faaliyetlerinin düzenlenmesine ilişkin ilke, usul ve esasları belir-
lemek üzere hazırlanan AEP uygulama yönergesi ve uygulama rehberi yürürlüğe girmiştir. Ayrıca 
AEP kapsamında davranış değişikliği odağında geliştirilen ve toplam 12 modülden oluşan Modüler 
AEP’in yaygınlaştırma çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 

Aile Danışmanlığı Hizmet Modelinin Geliştirilmesi Projesi ile danışmanlık hizmetlerini sunan perso-
nelin niteliğinin artırılması amacıyla danışmanlık uygulama rehberi hazırlanmış ve hizmet içi eğitim 
gerçekleştirilmiştir. Aile danışmanlık hizmetlerinin ihtisaslaşmasını ve hizmetin gerekliliklerine uy-
gun fiziki koşullarda uygulanmasını sağlamak amacıyla çalışmalar yürütülmektedir.

Hedefe ilişkin gösterge gerçekleşmeleri planlanan düzeyin üzerinde olup, 2025 yılına ilişkin hedefe 
ulaşılmıştır.

Sorumlu Birim ATHGM

* Performans göstergesine ilişkin değerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Göstergeleriyle İlgili Gerçekleşme Sonuçları ve Değerlendirmeler” bölümünde yer almaktadır.
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A1 Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapının Korunması ve Güçlendirilmesi

H1.2 Kadınların toplumsal hayatın tüm alanlarında hak, fırsat ve imkânlardan eşit biçimde yararlanmala-
rını ve güçlenmelerini sağlamak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Güçlendirilmesi, Ailenin Korunması

•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi, Kadının Toplum-
sal Statüsünün Geliştirilmesi ve Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma, Yoksullukla Mücadele

•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Korunması, Çocukların Gelişimi

•	 Yönetim ve Destek

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen program-
lara ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

•	 Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının artırılması, eğitim 
ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi ve medyada temsilinin güçlendirilmesi sağlanacaktır.

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlana-
caktır.

•	 Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-
gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her tür-
lü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

H1.2 Performansı %100

H1.2 Performans Göstergeleri*
•	 PG1.2.1: Kadının güçlenmesine yönelik uygulanan proje/programdan yararlanan kadın sayısı

•	 PG1.2.2: Kadın-erkek eşitliği ile ilgili farkındalık etkinliklerine katılan erkek sayısı

•	 PG1.2.3: Kadının güçlenmesine yönelik uygulanan proje/program sayısı

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

Bakanlığımızca kadınların ekonomik alanda güçlenmesi kapsamında; Geleceğini Kuran Genç Kadın-
lar Projesi, Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi ve Hobin İşin Olsun Projesi yürütülmüştür. Projelerin 
yanında kadınların ekonomik ve toplumsal hayata katılımlarının güçlendirilmesi amacıyla TÜBİTAK 
ile imzalanan protokol kapsamında GCIP Türkiye Hızlandırıcı Çağrısı dâhilinde kadın girişimcilere 
eğitim ve mentörlük desteği ile Bakanlığımızca yarışmada belirlenen 4 kategoride kadın girişimci-
lere destek sağlanmıştır.

Sorumlu Birim KSGM

* Performans göstergesine ilişkin değerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Göstergeleriyle İlgili Gerçekleşme Sonuçları ve Değerlendirmeler” bölümünde yer almak-
tadır.
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A1 Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapının Korunması ve Güçlendirilmesi

H1.3 Aile yapısını olumsuz etkileyen kötü alışkanlıklar ve bağımlılıkların aile üzerindeki olumsuz etkileri-
nin azaltılmasına katkı sağlamak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Güçlendirilmesi, Ailenin Korunması

•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi, Kadının Toplum-
sal Statüsünün Geliştirilmesi ve Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma, Yoksullukla Mücadele

•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Korunması, Çocukların Gelişimi

•	 Yönetim ve Destek

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen program-
lara ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

•	 Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının artırılması, eğitim 
ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi ve medyada temsilinin güçlendirilmesi sağlanacaktır.

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlana-
caktır.

•	 Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-
gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her tür-
lü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

H1.3 Performansı %100

H1.3 Performans Göstergeleri* •	 PG1.3.1: Kötü alışkanlıkların ve bağımlılıkların azaltılmasına yönelik madde bağımlılığı ile müca-
delede (AEP-Madde, TBM-Madde, Alkol, Tütün) eğitim verilen kişi sayısı

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%) (C-A)/(B-A)

PG1.3.2: Davranışsal bağımlılıkla mücadele 
alanında bilinçli medya ve teknoloji kullanı-
mı konusunda eğitim verilen kişi sayısı

20 118.863 288.863 641.076 307,18

PG1.3.3: Çocukların dijital risklerden korun-
masına yönelik eğitim ve farkındalık çalışma-
sına katılan kişi sayısı

20 37.928 42.000 43.290 131,68

PG1.3.4: Kötü alışkanlıkların ve bağımlılıkla-
rın azaltılmasına yönelik danışmanlık verilen 
kişi sayısı

40 0 2.200 3.669 166,77

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

AEP kapsamında “Sağlık” alanı Madde Kullanım Riski ve Madde Bağımlılığından Korunma Modülü 
kapsamında 2025 yılında eğitimler sürdürülmüştür. AEP “Medya” alanı içerisinde Medyayı Tanımak, 
Medyayı Kavramak, Bilinçli Medya Kullanımı ile Aile ve İnternet Modülleri yer almaktadır. AEP medya 
alanı ile aile üyelerine, medya imkânlarından azami düzeyde yararlanabilme ve medyadan gelebile-
cek zararları en aza indirebilmeye yönelik bilgi ve becerileri kazandırmak amaçlanmaktadır. Medya 
alanında içeriklerin güncellenmesi ve yeni içeriklerin eklenmesi amacıyla Modüler AEP içerisinde 
Sosyal Medya, Dijital Oyunlar ve Bilişim Araçları modülü geliştirilmiştir. Modül kapsamında 19 pilot 
ilde kapalı ve açık grup oturumları gerçekleştirilmiştir. Geliştirilen içeriklerin medya alanında eğitici-
lerin sahada ihtiyaç duyduğu bilgileri karşıladığı değerlendirilmiştir.

Sorumlu Birim ATHGM

* Performans göstergesine ilişkin değerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Göstergeleriyle İlgili Gerçekleşme Sonuçları ve Değerlendirmeler” bölümünde yer almak-
tadır.
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A1 Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapının Korunması ve Güçlendirilmesi

H1.4 Milli ve manevi değerlerimizin korunması ile dinamik ve genç nüfus yapısının korunarak sağlıklı 
nesillerin sürdürülmesine katkı sağlamak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Güçlendirilmesi, Ailenin Korunması
•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi, Kadının Toplum-

sal Statüsünün Geliştirilmesi ve Fırsat Eşitliğinin Sağlanması
•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma, Yoksullukla Mücadele
•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Korunması, Çocukların Gelişimi
•	 Yönetim ve Destek

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen program-
lara ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

•	 Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, kadın istihdamının artırılması, 
eğitim ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi ve medyada kadın temsilinin güçlendirilmesi sağla-
nacaktır.

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlana-
caktır.

•	 Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.
•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-

gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her tür-
lü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

H1.4 Performansı %89,06

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%) (C-A)/(B-A)

PG1.4.1: Ailenin güçlendirilmesine yönelik ey-
lem planı kapsamında gerçekleştirilen faaliyet 
oranı

40 0 %40 42,22 105,55

PG1.4.2: Çeyiz yardımından yararlanan kişi sayısı 15 210 750 356 27,04

PG1.4.3: Özel kreş gündüz bakım evi ve çocuk 
klüplerinden ücretsiz faydalanan çocuk sayısı 25 2.692 2.725 3.322 1.909,09

PG1.4.4: Aile-Çocuk Dergisi’nin ulaştığı okur 
sayısı 20 90.000 120.000 140.000 166,67

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Planı ile ailenin ve aile bireylerinin 
güçlenmesi ve iyilik halinin artırılmasına yönelik yürütülecek aile odaklı politika, program, uygula-
malar ile aileye hizmet sunan tüm aktörlerin bir arada yer aldığı, temel bir izleme çerçevesi sağlayan 
ortak ve kapsamlı bir vizyon ve strateji belgesi oluşturulmuş olup söz konusu belgeye ilişkin 2024/6 
sayılı Cumhurbaşkanlığı Genelgesi 15.05.2024 tarihinde yayımlanmıştır. Eylem planının etkin takibi-
ne ve il eylem planlarına yönelik çalışmalar yürütülmektedir. Söz konusu genelgede, mezkûr vizyon 
belgesi ve eylem planının etkin olarak uygulanmasını ve izlenmesini teminen hem ulusal hem de 
yerel düzeyde Koordinasyon Kurulları oluşturulacağı, sekretaryasının Bakanlığımız tarafından yü-
rütüleceği belirtilmiştir. Bu kapsamda, Bakanlığımız koordinasyonunda ilgili kurum ve kuruluşların 
görüş ve önerileri alınarak Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi Koordinasyon Kurullarının Çalışma 
Usul ve Esasları 13 Kasım 2024 tarihinde Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi Koordinasyon Kuru-
lu birinci toplantısında Kurul tarafından onaylanmıştır. Koordinasyon Kurullarının çalışma usul ve 
esaslarının onaylanması ile birlikte 81 ilde Koordinasyon Kurulları oluşturulmuş ve il eylem planları 
hazırlanmıştır.
2016 yılında başladığında toplumda talep gören çeyiz hesabına katılım düşüş eğilimindedir. Bu se-
beple göstergelerde değişiklik ihtiyacı bulunmakta olup projenin sürdürülebilir olmadığı değerlen-
dirilmektedir.

Sorumlu Birim ATHGM
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A1 Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapının Korunması ve Güçlendirilmesi

H1.5 Kapsayıcı sosyal yardım hizmetleri ile toplumsal kırılganlıkların azaltılmasına katkı sağlamak ve sos-
yal yardım istihdam bağlantısı güçlendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirliğini artırmak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Güçlendirilmesi, Ailenin Korunması

•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi, Kadının Toplum-
sal Statüsünün Geliştirilmesi ve Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma, Yoksullukla Mücadele

•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Korunması, Çocukların Gelişimi

•	 Yönetim ve Destek

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen program-
lara ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

•	 Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının artırılması, eğitim 
ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi ve medyada temsilinin güçlendirilmesi sağlanacaktır.

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlana-
caktır.

•	 Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-
gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her tür-
lü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

H1.5 Performansı %73

H1.5 Performans Göstergeleri*
•	 PG1.5.1: Hane başına aylık sosyal yardım tutarı

•	 PG1.5.4: Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları tarafından istihdama kazandırılmak üzere 
İŞKUR'a yönlendirilen sosyal yardım yararlanıcısı sayısı

Performans Göstergesi
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%)

(C-A)/(B-A)

PG1.5.2: Sosyal yardım faydalanıcısı vatandaş-
lardan diğer kamu hizmetlerine yönlendirilmek 
üzere ASDEP görevlilerine bildirilen kişi sayısı

10 15.426 48.811 42.303 80,51

PG1.5.3: Gelir Tamamlayıcı Aile Destek Sistemin-
den faydalanan hane sayısı 25 0 3.500.000 0 0

PG1.5.5: İşveren sigorta primi desteği kapsa-
mında aktarılan tutar 20 62.143.126 TL 687.967.126 TL 1.522.826.088 TL 233,40

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

Sosyal yardım programları vatandaşlarımızın desteklenmesine katkı sağlamıştır. Performans düzey-
leri yıl sonu hedeflerinin üzerinde gerçekleşmiştir.

Diğer yandan Gelir Tamamlayıcı Aile Destek Sistemine ilişkin pilot çalışmalar paydaşlarımız ile iş bir-
liğinde yürütülmekte olup çalışmaların nihayetinde yapılacak değerlendirme sonrasında yürürlüğe 
girecektir.

Sorumlu Birim SYGM

* Performans göstergesine ilişkin değerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Göstergeleriyle İlgili Gerçekleşme Sonuçları ve Değerlendirmeler” bölümünde yer almak-
tadır.
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A2 Koruyucu ve Önleyici Hizmetlerin Geliştirilmesi, Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

H2.1 Çocukların her türlü riskten korunarak aile ortamında yetiştirilmelerini sağlamak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Güçlendirilmesi, Ailenin Korunması

•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Gelişimi, Çocukların Korunması

•	 Engellilerin Toplumsal Hayata Katılımı ve Özel Eğitim/ Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata 
Katılımı

•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma

•	 Şehit Yakını ve Gaziler/ Şehit Yakını ve Gazilere Yönelik Hizmetler

•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her tür-
lü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-
gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve fiziki çevre şartla-
rının iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlana-
caktır.

•	 Şehit yakınları ve gazilerin hayatın her alanında desteklenmesi, haklarının korunması ile fırsat ve 
imkânlardan eşit şekilde yararlanmaları sağlanacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen program-
lara ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

H2.1 Performansı %90,56

H2.1 Performans Göstergeleri*
•	 PG2.1.1: İl Çocuk Hakları Komitelerince yürütülen faaliyetlere katılan çocuk sayısı

•	 PG2.1.3: SED ile ailesi yanında desteklenen çocuk sayısı

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%) (C-A)/(B-A)

PG2.1.2: Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) 
Hizmetinin Etkinliğinin Artırılması (Okul Destek 
Projesi) Projesinden faydalandırılan çocuk sayısı

20 37.280 39.000 42.551 306,45

PG2.1.4: Mahremiyet eğitimi verilen kişi sayısı 20 146.626 150.000 172.050 753,53

PG2.1.5: Çocuklara yönelik ihmal, istismar ve 
şiddet konusunda farkındalık eğitimi verilen 
ebeveyn sayısı

20 0 2.000 2.785 139,25

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

İhmal, istismar ve şiddet konusunda ebeveynlerin ve çocukların bilgilendirilmesi güncel bir ihtiyaç 
olarak devam etmektedir. Bu, her zaman ihtiyaç duyulacak önleyici bir çalışma olarak değerlendi-
rilmektedir. 

Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) hizmeti, çocukların ailesinden ayrılmadan desteklenmesine imkân 
sağlayarak, mevcut ihtiyaçlara etkin şekilde cevap vermiştir. Okul Destek Projesi kapsamında 2025 
yılı sonu itibarıyla illerimizde 1.912 etkinlik düzenlenmiştir.

Her kesiminden çocuğa hitap edebilecek nitelikte bir program oluşturabilmek adına mahremiyet 
eğitimi programının yöntemi, içeriği, kapsamının belirlenebilmesi amacı ile çocuk alanında çalış-
malar yürüten kamu kurum/kuruluşlarının, STK’ların ve akademisyenlerin katılımıyla çalışmalar yü-
rütülmüştür.

Sorumlu Birim ÇHGM

*Performans göstergesine ilişkin değerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Göstergeleriyle İlgili Gerçekleşme Sonuçları ve Değerlendirmeler” bölümünde yer almaktadır.
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H2.2 Risk altındaki çocuklara yönelik yürütülen danışmanlık, yönlendirme ve izleme faaliyetlerinin nite-
liğini artırmak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Güçlendirilmesi, Ailenin Korunması

•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Gelişimi, Çocukların Korunması

•	 Engellilerin Toplumsal Hayata Katılımı ve Özel Eğitim/ Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata 
Katılımı

•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma

•	 Şehit Yakını ve Gaziler/ Şehit Yakını ve Gazilere Yönelik Hizmetler

•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psiko-
sosyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendirilmesi 
ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunulması 
temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında destek-
lenmesi sağlanacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her türlü 
riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yaygın-
laştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet ka-
litesi artırılacaktır.

•	 Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve fiziki çevre şartları-
nın iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlanacaktır.

•	 Şehit yakınları ve gazilerin hayatın her alanında desteklenmesi, haklarının korunması ile fırsat ve 
imkânlardan eşit şekilde yararlanmaları sağlanacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yüksel-
tilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen programlara ve 
hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

H2.2 Performansı %75

Performans Göstergesi Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%)

(C-A)/(B-A)

PG2.2.1: Çocuklara yönelik danışmanlık ve destek hiz-
metlerinin kapsamının genişletilmesi amacıyla açılan 
çocuk yaşam merkezi sayısı

25 1 4 0 0

PG2.2.2: Danışmanlık Tedbiri Uygulama Rehberi eğitimi 
alan personel sayısı 25 0 1.000 1.220 122

PG2.2.3: Ebeveyn kaybı yaşamış çocukların ihtiyaçları-
nın belirlenmesine yönelik olarak gerçekleştirilen hane 
ziyaretlerinde ulaşılan çocuk sayısı

25 31.687 35.000 114.424 2.497,34

PG2.2.4: Çocuklar Güvende Ekipleri aracılığıyla sosyal 
hizmet müdahalesinde bulunulan çocuk sayısı 25 271.425 290.000 331.908 325,62

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

UNICEF iş birliğinde açılması planlanan çocuk yaşam merkezleri, inşaat maliyetlerinde yaşanan ar-
tışlar neticesinde bu konuya ayrılan bütçenin yetersiz kalması nedeniyle açılamamıştır. Projelerde 
yapılan revizeler ile 2026 yılı içinde merkezlerin açılması planlanmaktadır.

Plan dönemi itibarıyla çocuklara yönelik danışmanlık ve destek hizmetlerine olan ihtiyacın artma-
sı, çocuk yaşam merkezlerinin yaygınlaştırılmasını gerekli kılmıştır. Bu çerçevede gösterge, ortaya 
çıkan ihtiyaçlara cevap vermeye devam etmekte olup hedef ve kapsam bakımından geçerliliğini 
sürdürmektedir.

Ebeveyn kaybı yaşamış çocuklara yönelik psikososyal ve sosyal hizmet ihtiyaçlarının daha görünür 
hâle gelmesi, hane ziyaretlerinin önemini artırmıştır. Bu gelişme, hedef grubun sahada daha etkin 
şekilde tespit edilmesini gerekli kılmıştır.

Sorumlu Birim ÇHGM
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H2.3 Engel, yaş, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik durumu nedeniyle özel ihtiyaç sahibi olan kişilerin top-
lumsal hayata katılımını desteklemek

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/Ailenin Güçlendirilmesi, Ailenin Korunması

•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/Çocukların Gelişimi, Çocukların Korunması

•	 Engellilerin Toplumsal Hayata Katılımı ve Özel Eğitim/ Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata 
Katılımı

•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma

•	 Şehit Yakını ve Gaziler/ Şehit Yakını ve Gazilere Yönelik Hizmetler

•	 Kadının Güçlenmesi/Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her tür-
lü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-
gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve fiziki çevre şartla-
rının iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlana-
caktır.

•	 Şehit yakınları ve gazilerin hayatın her alanında desteklenmesi, haklarının korunması ile fırsat ve 
imkânlardan eşit şekilde yararlanmaları sağlanacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen program-
lara ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

H2.3 Performansı %100

H2.3 Performans Göstergeleri*

•	 PG2.3.1: Korumalı işyerinde çalışan engelli birey sayısı

•	 PG2.3.4: Müracaat eden hak sahibi şehit yakını, gazi ve gazi yakınlarından istihdam edilme oranı

•	 PG2.3.5: Hanelerinde veya tedavi merkezlerinde ziyaret edilerek psikososyal destek sağlanan 
şehit yakını ve gazi sayısı

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%) (C-A)/(B-A)

PG2.3.2: Üçüncü Yaş Üniversite Sayısı 30 12 14 21 450

PG2.3.3: Kamu kurum ve kuruluşları ile özel 
kuruluşlarda görev yapan teknik personele 
ve yöneticilere yönelik olarak gerçekleştirilen 
erişilebilirlik eğitimi sayısı

25 24 44 50 130

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

Eğitimlere katılım sağlayan kamu kurum ve kuruluşlarında görev yapan teknik personelin, üni-
versitelerde görev yapan mimar, mühendis ve diğer teknik işlerle meşgul personelin erişilebilirlik 
hakkında bilgi ve bilinç düzeylerinin artmasına katkı sağlanmıştır. 2025 yılında toplam 16 eğitim 
yapılmış olup hedeflenen değerden daha fazla eğitim gerçekleştirilmiştir.

Sorumlu Birim EYHGM

* Performans göstergesine ilişkin değerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Göstergeleriyle İlgili Gerçekleşme Sonuçları ve Değerlendirmeler” bölümünde yer almak-
tadır.
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H2.4 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığı ve şiddeti önlemek için çalışmalar yaparak verilen hizmetlerin 
nitelik ve niceliğini artırmak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Güçlendirilmesi, Ailenin Korunması
•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Gelişimi, Çocukların Korunması
•	 Engellilerin Toplumsal Hayata Katılımı ve Özel Eğitim/ Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata 

Katılımı
•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma
•	 Şehit Yakını ve Gaziler/ Şehit Yakını ve Gazilere Yönelik Hizmetler
•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her tür-
lü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-
gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve fiziki çevre şartla-
rının iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlana-
caktır.

•	 Şehit yakınları ve gazilerin hayatın her alanında desteklenmesi, haklarının korunması ile fırsat ve 
imkânlardan eşit şekilde yararlanmaları sağlanacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen program-
lara ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

H2.4 Performansı %100

H2.4 Performans Göstergeleri* •	 PG2.4.2: Kadına yönelik şiddetle mücadele kapsamında verilen eğitim/seminer/farkındalık et-
kinlikleriyle ulaşılan kişi sayısı

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%) (C-A)/(B-A)

PG2.4.1: Kadına yönelik şiddetle mücadele 
kapsamında verilen eğitim/seminer/farkındalık 
etkinliği sayısı

20 400 1.250 13.668 1.560,94

PG2.4.2: Kadına yönelik şiddetle mücadele 
kapsamında verilen eğitim/seminer/farkındalık 
etkinlikleriyle ulaşılan kişi sayısı

20 110.000 340.000 736.735 272,49

PG2.4.3: Kadına yönelik şiddetle mücadele 
alanında Bakanlığımıza bağlı hizmet sunan 
kurumsal hizmet birimi sayısı

20 604 607 631 900

PG2.4.4: Kadına yönelik şiddetle mücadele 
alanında uygulanan program ve proje sayısı 20 15 21 21 100

PG2.4.5: ŞÖNİM ve Kadın Konukevi Hizmet 
Standartları kapsamında ziyaret edilen il sayısı 20 7 23 25 112,50

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

Kadına yönelik şiddetle mücadele kapsamında yürütülen çalışmalar geniş bir yelpazede, tüm taraf-
ların katkı ve kapsamlı iş birliği ile “Şiddete Sıfır Tolerans” ilkesi çerçevesinde; şiddetsiz yaşam ve say-
gı kültürü, etkin hukuki koruma ve adalete erişim, risk odaklı ve uzmanlaşmış müdahale, psikolojik 
iyi oluş ve sosyoekonomik güçlenme, davranışsal dönüşüm ve toplumsal katılım dikey eksenleriyle; 
bütüncül politika, dijitalleşme ve yapay zeka, afet ve acil durumlar, bilimsel bilgi ekosistemi, kül-
tür-sanat, spor ve medya yatay eksenleriyle devam etmektedir.

Sorumlu Birim KSGM
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* Performans göstergesine ilişkin değerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Göstergeleriyle İlgili Gerçekleşme Sonuçları ve Değerlendirmeler” bölümünde yer almak-
tadır.

A2 Koruyucu ve Önleyici Hizmetlerin Geliştirilmesi, Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

H2.5 Aile bütünlüğünün, aile işlevselliğinin ve bireylerin iyilik halinin devamını sağlamaya yönelik koru-
yucu ve önleyici hizmetler sunmak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Güçlendirilmesi, Ailenin Korunması

•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Gelişimi, Çocukların Korunması

•	 Engellilerin Toplumsal Hayata Katılımı ve Özel Eğitim/ Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata 
Katılımı

•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma

•	 Şehit Yakını ve Gaziler/ Şehit Yakını ve Gazilere Yönelik Hizmetler

•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her tür-
lü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-
gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve fiziki çevre şartla-
rının iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlana-
caktır.

•	 Şehit yakınları ve gazilerin hayatın her alanında desteklenmesi, haklarının korunması ile fırsat ve 
imkânlardan eşit şekilde yararlanmaları sağlanacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen program-
lara ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

H2.5 Performansı %100

H2.5 Performans Göstergeleri*
•	 PG2.5.1: ASDEP kapsamında yapılan yönlendirme sayısı

•	 PG2.5.2: Aile eğitimi ve Evlilik Öncesi Eğitim Programlarına katılımcı sayısı 

•	 PG2.5.3: SHM sayısı

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

AEP kapsamında yürütülen eğitim faaliyetlerinin düzenlenmesine ilişkin ilke, usul ve esasları belir-
lemek üzere hazırlanan AEP Uygulama Yönergesi ve Uygulama Rehberi yürürlüğe girmiştir. Ayrıca 
AEP kapsamında davranış değişikliği odağında geliştirilen ve toplam 12 modülden oluşan Modüler 
AEP’in yaygınlaştırma çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Geliştirilen yeni programın ülke genelinde yay-
gınlaştırılması amacıyla ilk uygulayıcı eğitiminin planlamasını yapmak, eğitimde gerekli iş akışlarını 
gözden geçirerek eğiticilerin uygulama becerilerini artırmak amacıyla 23-25 Haziran 2025 tarihleri 
arasında Ankara’da Modüler Aile Eğitim Programı Uygulayıcı Eğitimi Hazırlık Çalıştayı gerçekleştiril-
miştir. Programın ülke geneline yaygınlaştırılması amacıyla 1-5 Eylül 2025 ve 8-12 Aralık 2025 tarih-
lerinde olmak üzere iki adet uygulayıcı eğitimi yapılmıştır. Programın 81 ilde uygulama süreci açık 
ve kapalı gruplarla devam etmektedir.

Sorumlu Birim ATHGM
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A3 Barınma, Bakım, Psikososyal Destek ve Rehabilitasyon Hizmetlerinin Güçlendirilmesi

H3.1 Barınma, bakım, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluşlarının niteliğini ve niceliğini artırmak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/Ailenin Güçlendirilmesi, Ailenin Korunması

•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Korunması, Çocukların Gelişimi

•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi, Kadının Toplum-
sal Statüsünün Geliştirilmesi ve Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

•	 Engellilerin Toplumsal Hayata Katılımı ve Özel Eğitim/ Engelli Bakımı, Engellilerin Ekonomik ve 
Sosyal Hayata Katılımı

•	 Aktif ve Sağlıklı Yaşlanma/ Yaşlı Bakımı, Yaşlıların Toplumsal Yaşama Aktif Katılımı

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-
gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her tür-
lü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen program-
lara ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

•	 Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının artırılması, eğitim 
ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi ve medyada temsilinin güçlendirilmesi.

•	 Engellilerin ailelerinin yanında bakımının sağlanmasına yönelik faaliyetlere öncelik verilecek, 
engellilere yönelik bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

•	 Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve fiziki çevre şartla-
rının iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

•	 Yaşlılara yönelik kurumsal bakım hizmetlerinin kalitesi artırılacaktır.

•	 Yaşlı bakımı öncelikle ailelerinin yanında yapılacak ve yaşlılara yönelik ekonomik ve sosyal des-
tek hizmetleri geliştirilecektir.

H3.1 Performansı %61,38

H3.1 Performans Göstergeleri*

•	 PG3.1.1: Çocuk kuruluş sayısı (Çocuk Evleri Sitesi, Çocuk Evleri, ÇODEM)

•	 PG3.1.2: Çocuk kuruluşlarında fiilen bakılan çocuk sayısı (Çocuk Evleri Sitesi, Çocuk Evleri, ÇODEM)

•	 PG3.1.5: Kadın konukevlerinden hizmet alırken meslek edindirme kurslarına yönlendirilen kadın 
sayısı

•	 PG3.1.6: Kadın konukevlerinden hizmet alırken işe yerleşen kadın sayısı

•	 PG3.1.7: Resmi Huzurevleri ve Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezlerinde bakım hizmeti verilen 
yaşlı birey sayısı

Performans Göstergesi Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%)

(C-A)/(B-A)

PG3.1.3: Çocukların korunması, bakımı, gelişimi-
nin desteklenmesi ve rehabilitasyonunun sağ-
lanması amacıyla eğitim verilen personel sayısı 
(ÇODEP, ANKA ve diğer hizmet içi eğitimler)

10 500 1.000 1.715 243

PG3.1.4: Çocuk Koruma Alanında Çalışan Mes-
lek Elemanları için Değerlendirme Çerçevesi 
Rehberi Eğitimi alan personel sayısı

10 0 2.500 2.500 100

PG3.1.8: Engelsiz Yaşam Bakım Rehabilitasyon 
ve Aile Danışma Merkezi sayısı 15 52 54 52 0
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Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

Bakanlık Makamı onayı ile tahsis edilen ve ihtisaslaştırılmış çocuk evleri sitesi olarak açılan Diyar-
bakır ve Bolu ilindeki kuruluşlar Bakanlığımız EYHGM ihtiyaçları doğrultusunda Bakanlık onayı ile 
EYHGM’ye devredilmiştir.

Buna ek olarak, ihtisaslaştırılmış çocuk evleri sitelerimize bağlı Ergen Gebe ve Çocuk Anneler Ünitesi 
olarak hizmet veren Uludağ İÇES (Bursa), Pınarbaşı İÇES (Ankara), Dicle İÇES (Diyarbakır) ve Meram 
İÇES (Konya) kuruluş statüsünde hizmet vermeye başlamıştır.

2025 yılı sonu itibarıyla dört (4) Engelsiz Yaşam Bakım, Rehabilitasyon ve Aile Danışma Merkezi ya-
tırım programı kapsamına alınmıştır. Bahse konu projeler tamamlandığında engelli bireylere yatılı 
bakım hizmeti sunan engelsiz yaşam bakım, rehabilitasyon ve aile danışma merkezi sayımızda artış 
gözlenecektir.

Sorumlu Birim ÇHGM

* Performans göstergesine ilişkin değerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Göstergeleriyle İlgili Gerçekleşme Sonuçları ve Değerlendirmeler” bölümünde yer almak-
tadır.
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A3 Barınma, Bakım, Psikososyal Destek ve Rehabilitasyon Hizmetlerinin Güçlendirilmesi

H3.2 Kadınlara, çocuklara, engellilere ve yaşlılara yönelik ihtisaslaşmış barınma ve bakım hizmetlerini ge-
liştirmek ve yaygınlaştırmak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/Ailenin Güçlendirilmesi, Ailenin Korunması

•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Korunması, Çocukların Gelişimi

•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi, Kadının Toplum-
sal Statüsünün Geliştirilmesi ve Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

•	 Engellilerin Toplumsal Hayata Katılımı ve Özel Eğitim/ Engelli Bakımı, Engellilerin Ekonomik ve 
Sosyal Hayata Katılımı

•	 Aktif ve Sağlıklı Yaşlanma/ Yaşlı Bakımı, Yaşlıların Toplumsal Yaşama Aktif Katılımı

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-
gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her tür-
lü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen program-
lara ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

•	 Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının artırılması, eğitim 
ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi ve medyada temsilinin güçlendirilmesi.

•	 Engellilerin ailelerinin yanında bakımının sağlanmasına yönelik faaliyetlere öncelik verilecek, 
engellilere yönelik bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

•	 Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve fiziki çevre şartla-
rının iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

•	 Yaşlılara yönelik kurumsal bakım hizmetlerinin kalitesi artırılacaktır.

•	 Yaşlı bakımı öncelikle ailelerinin yanında yapılacak ve yaşlılara yönelik ekonomik ve sosyal des-
tek hizmetleri geliştirilecektir.

H3.2 Performansı %50

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%) (C-A)/(B-A)

PG3.2.1: Çocuklara yönelik ihtisaslaşmış 
kuruluş (İÇES) sayısı 30 64 66 59 0

PG3.2.2: İhtisaslaşmış kadın konukevi sayısı 30 17 20 20 100

PG3.2.3: Alzheimer alanında ihtisaslaşmış 
huzurevi sayısı 20 0 0 0 100

PG3.2.4: Otizm Spektrum Bozukluğu alanın-
da ihtisaslaşmış gündüzlü bakım ve rehabili-
tasyon merkezi sayısı

20 4 6 4 0

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

Çocuklara yönelik ihtisaslaşmış kuruluş sayısı göstergesine ilişkin tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim 
doğrultusunda kuruluş sayısı azaltılmıştır. Bu nedenle “çocuklara yönelik ihtisaslaşmış kuruluş sayısı” 
göstergesine ilişkin yılsonu hedef değerine ulaşılamamıştır.

2025 yılı içerisinde otizmli bireylere yönelik ihtisaslaşmış gündüz bakım merkezi açılması öngörül-
müşse de gerek tasarruf tedbirleri genelgesi gerekse kamu binalarının depremsellik raporları ve 
personel ihtiyacı nedeniyle planlanan illerde yeni kuruluşlar hizmete açılamamıştır.

Sorumlu Birim EYHGM
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A3 Barınma, Bakım, Psikososyal Destek ve Rehabilitasyon Hizmetlerinin Güçlendirilmesi

H3.3 Aile odaklı bakım hizmetlerini yaygınlaştırmak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/Ailenin Güçlendirilmesi, Ailenin Korunması
•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Korunması, Çocukların Gelişimi
•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi, Kadının Toplum-

sal Statüsünün Geliştirilmesi ve Fırsat Eşitliğinin Sağlanması 
•	 Engellilerin Toplumsal Hayata Katılımı ve Özel Eğitim/ Engelli Bakımı, Engellilerin Ekonomik ve 

Sosyal Hayata Katılımı
•	 Aktif ve Sağlıklı Yaşlanma/ Yaşlı Bakımı, Yaşlıların Toplumsal Yaşama Aktif Katılımı

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-
gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her tür-
lü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen program-
lara ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

•	 Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının artırılması, eğitim 
ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi ve medyada temsilinin güçlendirilmesi.

•	 Engellilerin ailelerinin yanında bakımının sağlanmasına yönelik faaliyetlere öncelik verilecek, 
engellilere yönelik bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

•	 Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve fiziki çevre şartla-
rının iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

•	 Yaşlılara yönelik kurumsal bakım hizmetlerinin kalitesi artırılacaktır.
•	 Yaşlı bakımı öncelikle ailelerinin yanında yapılacak ve yaşlılara yönelik ekonomik ve sosyal des-

tek hizmetleri geliştirilecektir.

H3.3 Performansı %90

H3.3 Performans Göstergeleri* •	 PG3.3.2: Koruyucu aile yanına yerleştirilen çocuk sayısı
•	 PG3.3.4: Evde Bakım Yardımından faydalanan engelli birey sayısı

Performans Göstergesi
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%) (C-A)/(B-A)

PG3.3.1: Bakım tedbir kararlı olup aile odaklı hizmet-
lerden faydalandırılan çocuk oranı 20 %40 %42 %43,7 185

PG3.3.3: Koruyucu aile sayısı 20 8.051 8.800 9.096 139,52

PG3.3.5: Engelli bireylere yönelik hizmete alınan 
gündüzlü bakım ve rehabilitasyon merkezi sayısı 10 136 138 141 250

PG3.3.6: Yaşlı bireylere yönelik hizmete alınan gün-
düzlü bakım ve aktif yaşam merkezi sayısı 10 36 38 42 300

PG3.3.7: Yaşlı Destek Programı (YADES) kapsamında 
desteklenen proje sayısı 10 12 14 32 1.000

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

Çocuk koruma politikalarında aile temelli bakım modellerinin güçlendirilmesine yönelik yaklaşım 
kararlılıkla sürdürülmüştür.
Koruyucu aile hizmeti, korunma ihtiyacı olan çocukların aile ortamında bakımının sağlanmasına 
yönelik öncelikli bir hizmet modeli olmaya devam etmiştir.

Sorumlu Birim ÇHGM

* Performans göstergesine ilişkin değerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Göstergeleriyle İlgili Gerçekleşme Sonuçları ve Değerlendirmeler” bölümünde yer almak-
tadır.
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A3 Koruyucu ve Önleyici Hizmetlerin Geliştirilmesi, Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

H3.4 Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yönelik psikososyal destek hizmetlerini eş güdümlü ve 
etkili bir şekilde sunmak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/Ailenin Güçlendirilmesi, Ailenin Korunması

•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Korunması, Çocukların Gelişimi

•	 Kadının Güçlenmesi/Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi, Kadının Toplum-
sal Statüsünün Geliştirilmesi ve Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

•	 Engellilerin Toplumsal Hayata Katılımı ve Özel Eğitim/ Engelli Bakımı, Engellilerin Ekonomik ve 
Sosyal Hayata Katılımı

•	 Aktif ve Sağlıklı Yaşlanma/ Yaşlı Bakımı, Yaşlıların Toplumsal Yaşama Aktif Katılımı

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-
gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her tür-
lü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen program-
lara ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

•	 Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının artırılması, eğitim 
ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi ve medyada temsilinin güçlendirilmesi sağlanacaktır.

•	 Engellilerin ailelerinin yanında bakımının sağlanmasına yönelik faaliyetlere öncelik verilecek, 
engellilere yönelik bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

•	 Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve fiziki çevre şartla-
rının iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

•	 Yaşlılara yönelik kurumsal bakım hizmetlerinin kalitesi artırılacaktır.

•	 Yaşlı bakımı öncelikle ailelerinin yanında yapılacak ve yaşlılara yönelik ekonomik ve sosyal des-
tek hizmetleri geliştirilecektir.

H3.4 Performansı %100

H3.4 Performans Göstergeleri* •	 PG3.4.1: Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerine ilişkin eğitim verilen personel 
sayısı

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

Ülkemizde meydana gelen farklı afet ve acil durumların varlığı sahada görev alan nitelikli personel 
ihtiyacını ve eğitimlere ağırlık verilmesi durumunu ortaya çıkarmaktadır.

Performans göstergesi gerçekleşmeleri ile afet ve acil durumlarda topluma, ailelere ve bireylere yö-
nelik psikososyal destek hizmetlerini eş güdümlü ve etkili bir şekilde sunacak personelin bu alanda 
yetişmesi sağlanmıştır. Performans göstergesi hedef değerleri aşılmıştır.

Sorumlu Birim ATHGM

* Performans göstergesine ilişkin değerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Göstergeleriyle İlgili Gerçekleşme Sonuçları ve Değerlendirmeler” bölümünde yer almak-
tadır.
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A4 Sosyal Yardımlara ve Sosyal Hizmetlere Erişimin Kolaylaştırılması

H4.1 Bakanlık hizmetlerine erişimi kolaylaştırmak, kalite ve memnuniyeti artırmak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma, Yoksullukla Mücadele

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Korunması, Ailenin Güçlendirilmesi

•	 Yönetim ve Destek

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlana-
caktır.

•	 Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 	Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

H4.1 Performansı %84,06

H4.1 Performans Göstergeleri*
•	 PG4.1.1: SHM sayısı

•	 PG4.1.2: ASDEP kapsamında yapılan yönlendirme sayısı

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%)

(C-A)/(B-A)

PG4.1.3: e-Devlet kapısı üzerinden (kamu ve/
veya vatandaşa) sunulan hizmet sayısı 15 40 130 125 94,44

PG4.1.4: Aile Bilgi Sistemi içine taşınan Ba-
kanlık hizmet sayısı 20 39 123 80 48,81

PG4.1.5: Sosyal yardım faydalanıcısı vatan-
daşlardan diğer kamu hizmetlerine yönlen-
dirilmek üzere ASDEP görevlilerine bildirilen 
kişi sayısı

25 15.426 48.811 42.303 80,51

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

SHM sayısına ilişkin belirlenen gösterge, sosyal hizmetlere erişimin kolaylaştırılması, sosyal hizmet-
lerin etkili sunumu ve Bakanlık kurumsal kapasitesiyle ilgili belirlenen tüm hedef ve amaçlarla doğ-
rudan ilgilidir. Bakanlığın gündüzlü hizmet sunumunun gerçekleştiği ve diğer hizmet modellerine 
ilişkin koordinasyonun sağlandığı bu merkezlerin sayısının artışı vatandaşın Bakanlık ile temasını 
yüksek oranda artıran ve sosyal hizmetlere erişimin kolaylaştırılmasında birincil araç olarak değer-
lendirilmelidir. 

ASDEP kapsamında belirlenen gösterge stratejik plan kapsamında belirlenen amaç ve hedefle ilgi-
lidir. Ancak ASDEP programının revizesi kapsamında 2025 yılında yeni bir model çalışması (Aile ve 
Toplum Temelli Sosyal Destek Modeli - ATTSDM) yürütülmüştür. Güncellenen stratejik planda yeni 
modele ilişkin göstergeler tasarlanmış olup, önümüzdeki dönemde bu göstergelere ilişkin değer-
lendirmeler yazılacaktır.

Sorumlu Birim ATHGM

* Performans göstergesine ilişkin değerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Göstergeleriyle İlgili Gerçekleşme Sonuçları ve Değerlendirmeler” bölümünde yer almak-
tadır.
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H4.2 Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşlarının sosyal hizmetlere erişimini artırmak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma, Yoksullukla Mücadele

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Korunması, Ailenin Güçlendirilmesi

•	 Yönetim ve Destek

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlana-
caktır.

•	 Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

H4.1 Performansı %100

H4.1 Performans Göstergeleri*

•	 PG4.2.1: Yurt Dışı Teşkilatı tarafından gerçekleştirilen bilgilendirme ve eğitim faaliyeti sayısı

•	 PG4.2.2: Yurt Dışı Teşkilatı tarafından Koruyucu Aile Eğitimi verilen kişi sayısı

•	 PG4.2.3: Yurt Dışı Teşkilatı tarafından gerçekleştirilen bilgilendirme ve eğitim faaliyetlerine ka-
tılan kişi sayısı

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%) (C-A)/(B-A)

PG4.2.4: Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti ile 
Sosyal Hizmet Merkezlerinde sunulan hiz-
metler konusunda bilgi ve tecrübe paylaşı-
mında bulunulacak organizasyon/iş birliği 
toplantısı sayısı

25 1 3 5 200

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

Yurt dışı teşkilatımızın yaygınlaştırılmasına yönelik çalışmalara hız kazandırılmış olup, Düsseldorf ve 
Köln Ataşeliklerimizin yanı sıra, Berlin Aile ve Sosyal Hizmetler Müşavirliği, Stuttgart ile Hamburg 
Aile ve Sosyal Hizmetler Ataşeliklerinin bu dönemde faaliyete geçmesi sağlanmıştır.

Sorumlu Birim ABDİDB

* Performans göstergesine ilişkin değerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Göstergeleriyle İlgili Gerçekleşme Sonuçları ve Değerlendirmeler” bölümünde yer almak-
tadır.
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H4.3 Sosyal hizmet ve sosyal yardım alanında Bakanlık-sivil toplum iş birliğini güçlendirmek, Bakanlık 
faaliyetlerine yönelik gönüllülük sistemini etkinleştirmek

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma, Yoksullukla Mücadele

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Korunması, Ailenin Güçlendirilmesi

•	 Yönetim ve Destek

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlana-
caktır.

•	 Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

•	 Evlilik Öncesi Eğitim Programı ve Aile Eğitim Programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

H4.3 Performansı %86,67

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%) (C-A)/(B-A)

PG4.3.1: Sivil toplumla iş birliğinin güçlen-
dirilmesi ve gönüllülüğün teşvik edilmesi 
amacıyla yapılan etkinlik sayısı

25 15 30 22 46,67

PG4.3.2: Sivil toplumla iş birliğinde ve 
gönüllülük sisteminin etkinleştirilmesinde 
dijitalleşmenin tamamlanma yüzdesi (%)

35 %10 %75 %75 100

PG4.3.3: Bakanlık-sivil toplum iş birliğine ve 
gönüllük sisteminin etkinleştirilmesine ilişkin 
düzenlemelerin (ikincil mevzuat çalışması, 
yönerge vb.)  Tamamlanma Yüzdesi (%)

40 %25 %75 %75 100

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

12. Kalkınma Planı’nda, vatandaşların ve sivil toplumun sosyal hizmet ve yardımlara katılımına yö-
nelik faaliyetlerin yürütülmesi politika ve tedbirler arasında yer almaktadır. Bu kapsamda; sosyal hiz-
met ve yardımlar alanında sivil toplumun kapasitesini artırmak, ihtiyaç ve beklentilerini doğru tespit 
ederek yapısal iş birliği çalışmaları gerçekleştirmek, ayrıca Bakanlığımızın ulusal eylem planlarında 
yer alan sivil toplum iş birliği faaliyetlerinin etkin izleme ve değerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Sorumlu Birim SGB
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H5.1 İnsan kaynaklarının mesleki yetkinliğini geliştirmek, çalışan memnuniyetini ve motivasyonunu artır-
mak

Amacın İlgili Olduğu 
Program/Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Korunması, Ailenin Güçlendirilmesi

•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Korunması, Çocukların Gelişimi

•	 Engellilerin Toplumsal Hayata Katılımı ve Özel Eğitim/ Engelli Bakımı, Engellilerin Ekonomik ve 
Sosyal Hayata Katılımı,

•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi, Kadının Toplumsal 
Statüsünün Geliştirilmesi ve Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma, Yoksullukla Mücadele

•	 Yönetim ve Destek

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Evlilik öncesi eğitim programı ve aile eğitim programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psiko-
sosyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendirilmesi 
ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yaygın-
laştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet ka-
litesi artırılacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her türlü 
riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

•	 Engellilerin ailelerinin yanında bakımının sağlanmasına yönelik faaliyetlere öncelik verilecek, en-
gellilere yönelik bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

•	 Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve fiziki çevre şartları-
nın iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen programlara 
ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

•	 Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının artırılması, eğitim 
ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi ve medyada temsilinin güçlendirilmesi.

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlanacaktır.

•	 Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

H5.1 Performansı %73,52

Performans Göstergesi
Hedefe 
Etkisi 

(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%)

(C-A)/(B-A)

PG5.1.1: Yüz yüze hizmet içi eğitime katılan kişi sayısı 20 7.000 9.000 13.809 340,45

PG5.1.2: Sosyal hizmetler alanında yetiştirilen eğitici 
personel sayısı

15 300 400 899 599

PG5.1.3: Eğitim memnuniyet oranı 15 %80 %84 %82 50

PG5.1.4: Uzaktan eğitim alan personel sayısı 20 19.500 50.500 21.074 5,08

PG5.1.5: Uzaktan Eğitim Kapısı aracılığıyla eğitimlere 
katılan personel sayısı

20 31.500 45.000 53.465 162,70

PG5.1.6: Yetiştirilmek Amacıyla Yurt Dışına Gönderilecek 
Personel ilanlarına yapılan başvuru sayısı

10 5 9 22 425

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

17.05.2024 tarihli Resmi Gazete’de yayımlanan 32549 sayılı 2024/7 Tasarruf Tedbirleri Genelgesi 
“Personel Giderleri” başlığı altında belirtilen talimatlara istinaden gerekli tedbirleri alarak eğitimler 
gerçekleştirilmektedir. Bakanlığımız Uzaktan Eğitim Sistemi’nin aktif ve yaygın kullanılması amacıyla 
Bakanlığımız BTGM ile iş birliği halinde çalışmalar devam etmektedir.

Sorumlu Birim EYDB
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H5.2 İnsan kaynakları yönetim modeli geliştirip uygulamak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Korunması, Ailenin Güçlendirilmesi

•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Korunması, Çocukların Gelişimi

•	 Engellilerin Toplumsal Hayata Katılımı ve Özel Eğitim/ Engelli Bakımı, Engellilerin Ekonomik ve 
Sosyal Hayata Katılımı,

•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi, Kadının Toplum-
sal Statüsünün Geliştirilmesi ve Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma, Yoksullukla Mücadele

•	 Yönetim ve Destek

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Evlilik öncesi eğitim programı ve aile eğitim programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-
gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her tür-
lü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

•	 Engellilerin ailelerinin yanında bakımının sağlanmasına yönelik faaliyetlere öncelik verilecek, 
engellilere yönelik bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

•	 Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve fiziki çevre şartla-
rının iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen program-
lara ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

•	 Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının artırılması, eğitim 
ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi ve medyada temsilinin güçlendirilmesi.

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlana-
caktır.

•	 Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

H5.2 Performansı %64,96

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%) (C-A)/(B-A)

PG5.2.1: Nitelikli iş gücü devir oranı 25 2,39 2,20 1,03 715,79

PG5.2.2: Kadın personel oranı 20 59,42 60,20 60,93 193,59

PG5.2.3: Genç personel oranı 25 17,60 27,50 19,86 22,83

PG5.2.4: Bakanlıkta ortalama çalışma süresi 
(yıl) 15 7,5 8 6,46 0

PG5.2.5: Lisansüstü diplomaya sahip çalışan-
ların oranı 15 3,80 4,40 4,37 95

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler Bakanlığımız 2025 yılı personel alımları ortalama yaş ve nitelikli iş gücü devir oranını etkilemiştir.

Sorumlu Birim PGM
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H5.3 Veriye dayalı politika yapımına zemin teşkil etmek üzere kapsamlı çalışmalar ve araştırmalar gerçek-
leştirmek

Amacın İlgili Olduğu 
Program/Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Korunması, Ailenin Güçlendirilmesi
•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Korunması, Çocukların Gelişimi
•	 Engellilerin Toplumsal Hayata Katılımı ve Özel Eğitim/ Engelli Bakımı, Engellilerin Ekonomik ve 

Sosyal Hayata Katılımı
•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi, Kadının Toplum-

sal Statüsünün Geliştirilmesi ve Fırsat Eşitliğinin Sağlanması
•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma, Yoksullukla Mücadele
•	 Yönetim ve Destek

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Evlilik öncesi eğitim programı ve aile eğitim programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-
gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her türlü 
riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

•	 Engellilerin ailelerinin yanında bakımının sağlanmasına yönelik faaliyetlere öncelik verilecek, en-
gellilere yönelik bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

•	 Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve fiziki çevre şartları-
nın iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen programla-
ra ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

•	 Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının artırılması, eğitim 
ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi ve medyada temsilinin güçlendirilmesi.

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlanacaktır.
•	 Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

H5.3 Performansı %100

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%) (C-A)/(B-A)

PG5.3.1: Gelişen ihtiyaçlara göre gerçekleştiri-
len araştırma sayısı 50 5 14 14 100

PG5.3.2: Türkiye Engelli Profili Raporu 10 0 1 1 100

PG5.3.3: Aile ve Sosyal Hizmetler Araştırma ve 
Uygulama Enstitüsü’nün kurulması 25 - %100 %100 100

PG5.3.4: Sosyal Politika Çalışmaları Dergisi ile 
ulaşılan okur sayısı 15 1.500 2.000 7.900 1.280

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

Bakanlığımız ile TÜİK arasında 10 Mayıs 2023 tarihinde  “Türkiye Yaşlı Profili Araştırması İş Birliği Protoko-
lü” imzalanmış olup 15 Ağustos 2023 tarihinde Ankara 75. Yıl HYBRM’de Türkiye Yaşlı Profili Araştırması 
Çalıştayı Sayın Bakanımızın katılımlarıyla gerçekleştirilmiştir. Çalıştay neticesinde soru kağıtları nihai hale 
getirilmiş olup çalışmanın alan araştırması tamamlanmış ve sonuçlar kamuoyu ile paylaşılmıştır.
TÜİK tarafından iletilen 21 Kasım 2023 tarihli resmi yazı ile "Engelli İstatistiklerinin Geliştirilmesi" konulu bir 
projenin ön hazırlık çalışmalarına başlandığı bildirilerek çalışma ile; 
• Kamu kurumları tarafından derlenen idari kayıt bazlı engelli verilerinin envanterinin çıkarılması,
• Engelli bireylere yönelik sağlık kurulu raporlarının kapsamlılık ve veri kalitesi açısından incelenmesi,
• Karşılaşılan sorunların tespit edilip çözümlenmesinin hedeflendiği bildirilmiştir. Söz konusu çalışma kap-
samında TÜİK koordinasyonunda oluşturulan çalışma grubunda yer almak üzere Bakanlığımızdan katılım 
sağlayacak temsilciler bildirilmiştir.
Diğer taraftan, anılan çalışma TÜİK koordinasyonunda yürütüldüğünden çalışma grubunun faaliyetlerinin 
takvimi öngörülememektir. Bununla birlikte, Bakanlığımız bünyesindeki Ulusal Engelli Veri Sistemi’nde yer 
alan veriler analiz edilerek Engelli Profili Raporu hazırlanmıştır.

Sorumlu Birim SGB (Koordinasyon)
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A5 Hizmet Kalitesi ve Kapasitesinin Artırılması

H5.4 Uluslararası iş birliği faaliyetlerini artırmak, sosyal politikalar alanında ülkemiz politika ve uygula-
malarını görünür kılmak

Amacın İlgili Olduğu Program/
Alt Program Adı

•	 Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi/ Ailenin Korunması, Ailenin Güçlendirilmesi

•	 Çocukların Korunması ve Gelişiminin Sağlanması/ Çocukların Korunması, Çocukların Gelişimi

•	 Engellilerin Toplumsal Hayata Katılımı ve Özel Eğitim/ Engelli Bakımı, Engellilerin Ekonomik ve 
Sosyal Hayata Katılımı,

•	 Kadının Güçlenmesi/ Kadına Yönelik Ayrımcılık ve Şiddetle Mücadele Edilmesi, Kadının Toplum-
sal Statüsünün Geliştirilmesi ve Fırsat Eşitliğinin Sağlanması

•	 Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma/ Sosyal Yardımlaşma, Yoksullukla Mücadele

•	 Yönetim ve Destek

Amacın İlişkili Olduğu Alt 
Program Hedefi

•	 Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile temelli sunul-
ması temin edilecektir. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
desteklenmesi sağlanacaktır.

•	 Evlilik öncesi eğitim programı ve aile eğitim programı yaygınlaştırılacak, ayrıca afet sonrası psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere karşı aile kurumunun güçlendiril-
mesi ve dinamik nüfus yapısının korunması sağlanacaktır.

•	 Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen faaliyetler yay-
gınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır.

•	 Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek çocukların her tür-
lü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli mekanizmalar oluşturulacaktır.

•	 Engellilerin ailelerinin yanında bakımının sağlanmasına yönelik faaliyetlere öncelik verilecek, 
engellilere yönelik bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

•	 Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve fiziki çevre şartla-
rının iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

•	 Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç düzeyinin yük-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması sağlanacak, yürütülen program-
lara ve hizmetlere yönelik izleme ve değerlendirme çalışmaları gerçekleştirilecektir.

•	 Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının artırılması, eğitim 
ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi ve medyada temsilinin güçlendirilmesi.

•	 Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde yürütülmesi sağlana-
caktır.

•	 Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

H5.4 Performansı %100

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri (A)

2025 Yıl Sonu 
Hedeflenen 

Değer (B)

2025 Yılı 
Gerçekleşme 

Değeri (C)

Performans 
(%) (C-A)/(B-A)

PG5.4.1: İmzalanan veya sürdürülen anlaşma, 
çalışma planı, mutabakat zaptı sayısı 50 38 41 48 383,33

PG5.4.2: Yabancı muadil Bakanlıklar ve ilgili 
uluslararası kuruluşlar ile münasebetleri 
yürütmek ve geliştirmek amacıyla katılım 
sağlanan ve organize edilen ikili görüşme, 
toplantı, konferans, seminer sayısı

50 83 113 312 575

Hedefe İlişkin 
Değerlendirmeler

Yıl boyunca katılım sağlanan uluslararası etkinliklerde Gazze konusundaki hassasiyetimiz vurgula-
nırken bir yandan da ülkemizin aile konusundaki tutumu dile getirilmiştir. Bu küresel gelişmelerle 
birlikte ortaya çıkan yeni sosyal politika ve hizmet ihtiyaçlarına binaen Birleşmiş Milletlerin farklı alt 
bileşenleri (UNDP, UNICEF, UNHCR, UNESCAP, UN Women, UNFPA vb.) ve TDT, EİT, İİT, OECD, G20 gibi 
uluslararası kurum ve kuruluşların düzenlediği etkinliklerin, yayınladığı raporların, kabul ettiği resmi 
dokümanların kapsamına katkıda bulunulmuştur.

Sorumlu Birim ABDİDB
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4. Performans Bilgi Sisteminin Değerlendirilmesi

Bakanlığımız performans programında yer verilen birim performans göstergelerine yönelik gerçekleşme 
bilgileri, açıklamaları ile birlikte, üçer aylık dönemler itibarıyla SGB tarafından sorumlu harcama birimlerin-
den toplanarak Program Bütçe Yönetim Enformasyon Sistemi (e-Bütçe) ile raporlanmaktadır. Göstergelere 
ilişkin ilerleme durumu ve değerlendirmeyi içeren konsolide raporlar hazırlanarak üst yönetime sunul-
maktadır.

Ayrıca, harcama birimlerden alınan gösterge sonuçları ve değerlendirme bilgileri Alt Program Hedef De-
ğerlendirmesi ile Göstergeleri Gerçekleşme İzleme Formuna girilerek birim, alt program hedefi ve göster-
ge bazında detaylı raporlama imkânı bulunmaktadır. Performans programına ilişkin bilgiler her yıl Bakan-
lığımız Faaliyet Raporu ile kamuoyuna duyurulmaktadır.

Bakanlığımız stratejik planında belirlenen amaç, hedef ve performans göstergelerine ilişkin izleme ve de-
ğerlendirme sonuçları ise altı ayda bir harcama birimleri tarafından Strateji Geliştirme Başkanlığına rapor-
lanmakta, Strateji Geliştirme Başkanlığı tarafından her yılın ilk altı aylık dönemi için “İzleme Raporu”, yıl 
sonunda ise “İzleme ve Değerlendirme Raporu” hazırlanarak üst yöneticiye sunulmaktadır.





4
KURUMSAL KABİLİYET 
ve KAPASİTENİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ
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•	 Büyük ölçekli araştırma kapasitesi

•	 Kurumlar arası ve STK’larla iş birliğine önem verilmesi, paydaş kurumlarla koordinasyon ve iş 
birliğinin yürütülmesi ve desteklenmesi

•	 Güçlü mevzuat altyapısı

•	 Köklü gelenek, tecrübe birikimi ve uzmanlaşmış personel

•	 Yaygın teşkilat yapısı ve hizmet kuruluşları

•	 Toplumun her kesimini ilgilendiren faaliyetlerin olması

•	 Hizmetlerin elektronik ortamda hızlı, güvenilir ve şeffaf olarak sunulması

•	 İnsan kaynağının sayıca artırılması ihtiyacı

•	 Norm Kadro sistemine yönelik çalışmaların devam etmesi

•	 Kurumsal değişim ve adaptasyonun geliştirilmesi ihtiyacı

•	 Hizmet binalarının iyileştirilmesi

•	 Bakanlık kurum kültürü, kurum aidiyeti ve kurumsallaşmanın sağlanması

•	 Kurumlar arası bilgi paylaşımı, koordinasyon ve iş birliğinin geliştirilmesi

•	 İstatistiki veri analiz çıktılarının sosyal politikaya dönüştürülmesi

•	 Bilişim ve arşiv altyapısının güçlendirilmesi

A) GÜÇLÜ ALANLAR

B) GELİŞMEYE AÇIK ALANLAR
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2025 yılında Bakanlığımızca; aile ve toplum, çocuk, kadın, engelli ve yaşlı ile şehit ve gazi yakınlarına yönelik koru-
yucu, önleyici, eğitici, geliştirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetleri, afet ve acil durumlara yönelik 
psikososyal destek faaliyetlerinin yürütülmesi ve koordine edilmesi çalışmaları yürütülmeye devam edilmiştir.

2025 yılında Ailenin Korunması ve Güçlendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Planı (2024-2028) uygulanmaya devam 
edilmiştir; Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile Nüfus Politikaları Kurulu ile Aile Enstitüsü kurulmuştur. Ailenin önemi-
nin vurgulanması, aile içindeki birlik ve beraberliğin korunması, mevcut riskler karşısında ailenin topyekûn desteklen-
mesi amacıyla Sayın Cumhurbaşkanımız tarafından 2025 yılı Aile Yılı olarak ilan edilmiştir. 2025 Aile Yılı kapsamında; 
Bakanlığımız koordinasyonunda ülke genelinde gerçekleştirilen etkinliklerle ailenin önemi ve “aile olmak” vurgusu 
güçlü bir biçimde ortaya konulmuştur. Yıl boyunca ailenin korunması ve güçlendirilmesine yönelik ekonomik fayda 
sağlayacak, farkındalığı artıracak ve ailelerin sosyo-kültürel gelişimine katkı sağlayacak faaliyetler 81 ilimizde düzen-
lenmiştir. 2025 Aile Yılı’nda yapılan çalışmalarla yılın; yalnızca tematik bir yıl olmanın ötesine geçerek aile bilincini 
toplumun her kesiminde pekiştiren, aile değerlerini gündelik yaşama taşıyan ve aile olmanın kıymetini her platform-
da görünür kılan güçlü bir toplumsal harekete dönüşmesi sağlanmıştır. Aileye dair yürütülen bu bütüncül yaklaşım, 
kamu kurumları, yerel yönetimler, üniversiteler, özel sektör ve sivil toplumun iş birliğiyle sürdürülebilir bir yapıya 
kavuşturulmakta; ülkemizin toplumsal yapısının temel taşı olan ailenin güçlenmesine kalıcı katkılar sunmaktadır.

Evliliklerin sağlam temeller üzerine inşa edilebilmesi amacıyla Aile ve Gençlik Fonu kapsamında Evlenecek Gençlerin 
Desteklenmesi Projesi 81 ilimize yaygınlaştırılmış ve proje kapsamında kredi tutarları artırılmıştır. Diğer yandan, aile 
yapısının ve değerlerinin korunması amacıyla belirlenen ulusal politika ve stratejilerden yola çıkılarak; aile içi şiddet, 
aile yapısı, kötü alışkanlık ve bağımlılık vb. konularda tespit edilen sorunlara karşı toplumsal duyarlılığı geliştirici, 
önleyici ve destekleyici faaliyet ve projeler yürütülmüş, bağımlılıkla mücadelede sosyal uyum süreci danışmanlığı 
hizmeti sağlanmış, bilimsel araştırmalar gerçekleştirilmiş, modüler AEP de dahil olmak üzere eğitim programları ha-
zırlanmış ve uygulanmıştır. Bütüncül ve arz odaklı hizmet sunumunu amaçlayan ASDEP’in etkinleştirilmesine yönelik 
Aile ve Toplum Temelli Sosyal Destek Modeli pilot uygulaması gerçekleştirilmiştir.  Yeni SHM açılışları ile vatandaşla-
rımıza bütüncül hizmet sunumu daha da iyileştirilmiştir.

Çocuklarımızın sağlıklı gelişimlerinin desteklenmesi ve aile ortamında büyümelerinin sağlanması amacıyla çocuk-
larımızın kuruluş bakımına alınmadan, öncelikle SED hizmetlerinden yararlandırılarak kendi ailelerinin yanında kal-
malarının desteklenmesine ve koruma ve bakım altında olan çocuklarımıza yönelik, bakım hizmetlerinde imza atılan 
büyük dönüşümle birlikte, koğuş tipi yapılara son verilerek koruma altındaki tüm çocuklarımıza ev tipi ortamlarda 
bakım hizmeti sağlanmaya devam edilmiştir.

Kadınların sosyal, siyasal ve ekonomik alandaki konumlarının güçlenmesi, hak, fırsat ve imkanlardan eşit biçimde 
yararlanmalarının sağlanması, kadına karşı ayrımcılığın her türlü şiddet, taciz ve istismarın önlenmesi, kadının insan 
haklarının korunması amacıyla yürütülen çalışmalara devam edilmiştir.

Engelli ve yaşlı bireylere yönelik insan odaklı ve hak temelli politikalar doğrultusunda; engelli ve yaşlı bireylerin farklı 
ihtiyaçları gözetilerek toplumsal hayata tam ve etkin katılımı ile bağımsız bir şekilde yaşayabilmeleri için eğitimden 
sağlığa, erişilebilirlikten bakım ve rehabilitasyona, ekonomiden sosyal hayata katılıma kadar her alanda haklarını 
etkin kullanmalarını sağlayarak yaşam kalitelerini artırmaya yönelik çalışmalara devam edilmiştir.

Yoksullukla mücadele alanında eğitim, sağlık, üretim ve istihdama yönelik destekler ile bu hizmetlerin daha etkin 
yürütülebilmesi için kurumsal gelişimin sağlanmasının gerekliliği vurgulanmıştır. Bu çerçevede, Bakanlığımızın karar 
verme süreçlerini güçlendirmek, hizmet önceliklerini iyi belirlemek, kaynak dağılımını sağlıklı bir şekilde yapmak 
amacıyla stratejik plandaki amaç ve hedeflerin göz önünde bulundurularak sosyal yardım alanında alınacak kararlar-
da uzun vadeli projeksiyonlar yapılarak sosyal dışlanma ve yoksulluk riskinin en aza indirilmesine yönelik çalışmalar 
yürütülmüştür. 

Şehit yakını ve gazilerimiz milletimizin bizlere emanetidir. Bu anlayışla, şehit yakını ve gazilerimize yönelik; kamuda 
istihdam hakkı, ücretsiz seyahat hakkı, faizsiz konut kredisi desteği, eğitim desteği, ÖTV muafiyeti gibi birçok alanda 
destek sağlanmaya devam edilmiştir.

Bakanlığımızın yabancı ülkeler ve uluslararası kurum ve kuruluşlarla ikili ve çok taraflı ilişkilerin yürütülmesi, hiçbir 
aksamaya yer verilmeden organize edilmiştir. Yurt dışında yaşayan veya yaşamış olan vatandaşlarımızın Bakanlığımı-
zın görev alanına giren konulardaki uluslararası ve ikili anlaşmalardan ve ilgili ülke mevzuatlarından doğan hak ve 
menfaatlerinin korunması ve geliştirilmesine ilişkin çalışmalar etkin bir şekilde sürdürülmüştür.

Değişim ve gelişime açık, genç ve dinamik bir yapıya sahip olan Bakanlığımız; yürüttüğü faaliyetlerde, toplumsal 
yararlılık, iş birliğine açıklık, yönetimde şeffaflık, aktif katılım ve verimlilik ilkelerini benimsemiştir.

C) DEĞERLENDİRME
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•	 Aile yapısının ve değerlerinin korunması, güçlendirilmesi, ailenin sosyal refahının artırılması, de-
mografik değişimler ve eğilimlerin izlenmesi ile aile, nüfus, kadın, çocuk, engelli, yaşlı, şehit yakı-
nı, gaziler ile ilgili politikaların bilimsel kanıta dayalı olarak geliştirilmesi ve değerlendirilmesi için 
gerekli verinin elde edilmesine yönelik araştırmalar yürütülmesi

•	 Ailenin ve dinamik nüfus yapısının korunması ve güçlendirilmesine yönelik kapsamlı ve bütün-
cül çalışmaların gerçekleştirilmesi

•	 Afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yönelik psikososyal destek hizmetlerinin koordine-
li, etkin bir şekilde sunulması ve hizmet sunum kapasitesinin geliştirilmesi

•	 SHM idari ve meslek personelinin kurumsal kapasitesinin artırılması

•	 Engellilerin ailesi yanında bakımının sağlanması karşılığında psikososyal ve ekonomik destek 
verilmesine imkân sağlayacak evde bakım hizmetlerinin etkin sunumuna yönelik çalışmaların 
yaygınlaştırılması

•	 Yaşlıların belirli şartlarda çalışma hayatında kalabilmesini sağlayacak mekanizmaların geliştiril-
mesi

•	 Alzheimer, demans vb. yaşlı gruplarına yönelik ihtisas huzurevlerinin açılmasına yönelik çalışma-
ların yapılması

•	 Otizm alanında yatılı ve gündüz hizmet veren kuruluşların açılmasına yönelik çalışmaların yapıl-
ması

•	 Kadınların ekonomik ve sosyal kalkınmada daha fazla katma değer oluşturması için kadının güç-
lendirilmesi çalışmalarına ivme kazandırılması

•	 Kadına yönelik şiddetle mücadelede, şiddet mağduruna ve şiddet uygulayana yönelik hizmet 
sunan kurum ve kuruluşların kapasitelerinin ve kurumlar arası koordinasyonun artırılması

•	 Kurumsal hizmet birimleri olan ŞÖNİM ve kadın konukevlerinin ihtisaslaşması çalışmaları kapsa-
mında oluşturulan hizmet standartları ve öz değerlendirme rehberlerinin uygulanması ile koru-
yucu ve önleyici hizmetlerin etkinliğinin artırılması

•	 Sokakta çalıştırılan veya çalıştırılma riski olan çocuklara yönelik olarak koruyucu ve önleyici hiz-
metler kapsamında Çocuklar Güvende Ekiplerinin güçlendirilmesi

•	 Koruma altındaki çocuklara kurum bakımından ayrıldıktan sonra toplumsal hayata adaptasyon-
larını desteklemek üzere verilen rehberlik hizmetinin geliştirilmesi

•	 Çocuk yaş ve gelişim özelliklerine göre bakım verenin farkındalık ve yetkinliklerinin geliştirilmesi,

•	 Çocuk bakım kuruluşlarının niteliklerinin geliştirilmesi

•	 Çocuk bakım kuruluşlarındaki engelli çocuklara yönelik sosyal hizmet modellerinin geliştirilmesi,

•	 Farklı mevzuat türleriyle düzenlenmiş şehit ve gazilerle ilgili mevzuatın tek çatı altında toplan-
ması

•	 Şehit ve gazilerimize ilişkin veri tabanının ilgili kurumlarla entegrasyon halinde yenilenerek bü-
tün bilgilerinin yer aldığı bir veri tabanının oluşturulması

•	 Bütünleşik Sosyal Koruma Dönemine geçilerek sosyal yardım faydalanıcısı vatandaşların diğer 
kamu hizmetlerine (sosyal hizmet, istihdam, eğitim, sağlık vb.) erişimlerinin artırılması

•	 Bilişim projelerinde kapsamlı bir proje yönetimi yaklaşımı ile proje riskleri önceden tespit edile-
rek probleme dönüşmesine mahal vermeden, gerekli risk yanıt planları ve olasılık etki analizleri 
yapılarak risklerin gerçekleşme ihtimalinin ve muhtemel etkilerinin azaltılması

•	 Bakanlık personelinin niteliğinin artırılmasına yönelik hizmet içi eğitimlerin düzenlenmesi

•	 Özel bilgi, beceri ve tecrübe isteyen alanlarda personel çalıştırılabilmesinin önünü açacak mev-
zuat düzenlemesinin yapılması
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