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ONSOZ

Dijital teknoloji glinimiiz diinyasinda yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Kamu hizmetlerinden
saglik sistemlerine, editim faaliyetlerinden sosyal iligkilere kadar birgok alan artik dijital ortamlar Gizerinden
yirutilmektedir.

Ancak teknolojik déniisiim siireci toplumun tiim kesimleri tarafindan ayni hizda deneyimlenmemektedir.
Ozellikle yash bireyler, dijital diinyaya uyum saglama konusunda cesitli zorluklarla karsilagabilmektedir. Bu
durum zaman zaman sosyal dislanmaya, bilgiye erisimde giicliik yasamaya ve dijital bélinmeye neden
olabilmektedir.

"Yaghlarin Dijital Okuryazarlik ve Katiimini Giiglendirmek igin Erasmus Yolculugu" projesi, tam da bu
noktadan hareket ederek yasli bireylerin dijital becerilerini gelistirmeyi, teknolojiyi gtivenli ve bilingli
kullanmalarini desteklemeyi ve sosyal hayata daha aktif katilimlarini saglamayi amaglamaktadir.

Bu kapsamda hazirlanan "E-Kiiltiir Ansiklopedisi: Yaslilarin Hikayeleri", yalnizca bir egitim materyali degil;
ayni zamanda yasli bireylerin deneyimlerini, anilarini, 6§grenme siireclerini ve dijital diinyadaki yolculuklarini
belgeleyen kiiltiirel bir miras ¢alismasidir.

Ansiklopedide yer alan hikayeler, dijital dinyanin yash bireylerin yagsamlarinda nasil olumlu degisiklikler
olusturabilecegini gostermektedir. Her hikaye; 6grenmenin yasi olmadigini, teknolojinin dogru kullanildiginda
bireyleri gli¢lendirdigini ve sosyal hayata katilimi artirdigini ortaya koymaktadir.

Bu eser ayni zamanda Avrupa'nin farkli tlkelerinden ortaklarin bilgi ve deneyim paylasiminin bir sonucu olarak
hazirlanmistir ve Erasmus+ programinin uluslararasi is birligi ruhunu yansitmaktadir.

| “Ogrenmenin yagi yoktur; dijital diinya herkese agiktir.”

TESEKKUR

Bu yayinin hazirlanmasina katki saglayan tiim proje ortaklarina, egitmenlere, yasl bireylere, sosyal hizmet
uzmanlarina, bakim personeline ve gonillilere tesekkiir ederiz.

Ozellikle proje faaliyetlerine aktif katiim saglayan yaslh bireylerin deneyimleri, bu calismanin temel ilham
kaynagini olusturmustur.
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Dijital Kapsayicilik Yasam Boyu Ogrenme Uluslararas igbirligi
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BOLUM 1
DIJITAL CAGDA YASLILIK

Dijital Cagda Yaslanma

Yaslihk Dijital D6ntisim

Aktif Yaglanma Dijital Ugurum

o Funded by

= ol Erasmus +

N . programme of the
e European Union




1.1 Giris

insanlik tarihi boyunca yasanan teknolojik gelismeler toplumlarin yasam
bicimlerini dnemli dl¢tide degistirmistir. Buhar makinesinin icadi,
elektrigin yayginlasmasi, telefonun gelistirilmesi, televizyonun hayatimiza
girmesi ve internetin ortaya gikmasi diinya tarihinde énemli déniim
noktalari olmustur.

Yirmi birinci yzyil ise dijital dontisiim ¢agi olarak kabul edilmektedir.
Gunumizde bilgiye erisim, iletisim, egitim, saglik hizmetleri, bankacilik
islemleri ve kamu hizmetleri biiyiik 6l¢iide dijital sistemler tizerinden
yuritidlmektedir.

Bu degisim, tiim bireyleri etkiledigi gibi yasli bireyleri de dogrudan
etkilemektedir. Glinimiz yashlar yasamlarinin buyiik bdlimini
teknolojinin sinirl oldugu bir ddnemde gegirmis; ancak son yillarda ¢ok
hizli geligen dijital teknolojilerle karsi karsiya kalmistir.

Bu nedenle yasli bireylerin dijital diinyaya uyum saglamasi giinimiiz
toplumlari igin dnemli bir konu haline gelmistir.

1.2 Yaghilik Kavrami

Yaslilik, yasamin dogdal ve kaginilmaz evrelerinden biridir. Yashlik yalnizca
kronolojik yas ile agiklanamaz. Bireyin fiziksel saghgi, psikolojik durumu,
sosyal iliskileri, yasam deneyimi ve ¢evresel kosullari da yaslanma
slirecini etkileyen 6nemli faktérlerdir.

Bircok kisi ileri yaslarda da Gretmeye, 6grenmeye ve toplum iginde aktif
rol almaya devam etmektedir.

Bu nedenle giinimiizde yaslilik su donemler olarak degerlendirilmektedir:

Bilgelik donemi
Deneyim déonemi

Aktif katilim déonemi
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(® Kaynak: Diinya Saglik Orgiitii/Avrupa & Londra Ekonomi Okulu,
Aralk 2024

"Iinternete erisim, dijital cihazlarin mevcudiyeti ve dijital
okuryazarlik, sagligin en acil dijital belirleyicileri arasinda yer
almaktadir."

— Diinya Saglik Orgiitii/Avrupa & Londra Ekonomi Okulu Ortak
Raporu, 2 Aralik 2024



1.3 Diinya Genelinde Yaslanan Niifus

Diinya nuifusu giderek yaslanmaktadir. Tip alanindaki gelismeler, saglik hizmetlerinin
yayginlagmasi ve yasam kosullarinin iyilesmesi sayesinde insanlarin yasam stireleri
uzamaktadir.

Birlesmis Milletler verileri, ontimiizdeki yillarda yash niifusun diinya tarihinde
goriilmemis seviyelere ulagsacagini gostermektedir.

Bu durum asagidaki alanlari dogrudan etkilemektedir:

e Saglik sistemleri
e Sosyal hizmetler
e Egitim politikalari
o Dijital donusim stratejileri

Yasl bireylerin dijital becerilerinin gelistiriimesi artik sosyal kapsayiciligin temel
unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.

1.4 Aktif Yaglanma Yaklagimi

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan gelistirilen aktif yaglanma yaklagimi, bireylerin yas
aldik¢a sagliklarini koruyarak toplumsal yasama aktif sekilde katiimalarini
desteklemektedir.

Aktif yaglanmanin temel bilesenleri:

01

Saghk

Fiziksel ve ruhsal saghgin korunmasi.

02

Katilim

Sosyal, ekonomik ve kiltirel faaliyetlere katihm.

03

Gilivenlik

Yasam kalitesini koruyacak giivenli ortamlarin olusturulmasi.

04

Yasam Boyu Ogrenme

Her yasta 6grenme firsatlarinin desteklenmesi.

05

Dijital Katilim

Teknolojik gelismelerden esit sekilde yararlaniimasi.
Bu proje de aktif yaglanma yaklagimini desteklemektedir.

@ Kaynak: BM Diinya Sosyal Raporu 2023 & BM Niifus Beklentileri 2024

e 2021 yilinda diinya genelinde 65 yas ustt niifus 761 milyon iken, bu
sayinin 2050'de 1,6 milyara ulagsmasi beklenmektedir. (BM DESA, 2023)

e 2050 yilina gelindiginde diinya niifusunun her 6 kigisinden 1'i 65 yas ve
tizerinde olacaktir. (BM, 2024)
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1.5 Dijjital Donlistim ve Yash Bireyler

Dijital doniigtim, teknolojinin ginliik yagamin her alanina entegre edilmesi anlamina gelmektedir.
Bugiin asagidaki islemler gogunlukla dijital ortamlar Gizerinden gergeklestirilmektedir:

e Doktor randevulari
e Banka iglemleri

e Egitim faaliyetleri
e Resmiiglemler

e Sosyal iletisim

Bu durum yasli bireylerin de dijital beceriler kazanmasini gerekli hale getirmistir.

1.6 Dijital Bolinme
Dijital Bolinme Nedir?

Dijital béltinme, bilgi ve iletisim teknolojilerine erigebilen bireylerle erisemeyen bireyler arasindaki farki ifade
etmektedir. Bu fark yalnizca teknolojik cihazlara sahip olmakla ilgili degildir. Ayni zamanda bireylerin bu
teknolojileri etkili, gtivenli ve bilingli bir sekilde kullanabilme becerileriyle de iliskilidir.

Gunimuzde birgok kamu hizmeti, saglik sistemi, egitim platformu ve sosyal iletisim araci dijital ortamlara
tasinmistir. Bu nedenle dijital becerilere sahip olmayan bireyler sosyal yasamin bazi alanlarinda dezavantaj
yasayabilmektedir.

Yasli bireyler dijital bélinmeden en fazla etkilenen gruplar arasinda yer almaktadir.

Yasli Bireylerde Dijital B6liinmenin Nedenleri

. ——

Egitim Eksikligi
Birgok yasl birey ¢aligsma hayati boyunca dijital teknolojilerle karsilasmamistir.

Y —

Teknoloji Kaygisi
Yanlis islem yapma korkusu, cihazi bozma endisesi veya kisisel bilgilerin ¢alinabilecegi dustincesi.

Y \—

Ekonomik Faktérler
Akilli telefon, tablet ve bilgisayar gibi cihazlarin maliyetleri engel olusturabilmektedir.

N —

Fiziksel Snirliliklar
Gorme, isitme veya motor becerilerde yasanan degisiklikler teknoloji kullanimini etkileyebilmektedir.

Y —

Sosyal Destek Eksikligi
Teknoloji 6grenme siirecinde aile ve gevre desteginin yetersiz olmasi.

Dijital Boliinmenin Sonuclar:

Dijital becerilerden yoksun olmak asagidaki sonuglara yol agabilmektedir:

e Saglik hizmetlerine erisimde zorluk

e Sosyal izolasyon

e Bilgiye erisimde gtigluk

e Kamu hizmetlerinden yararlanamama
e Dolandiricilik riskinin artmasi

e Yasam kalitesinin azalmasi

Bu nedenle dijital kapsayicilik giinimiizde 6nemli bir sosyal politika konusu haline gelmistir.

® Kaynak: Eurostat, 2024
e AB'de 65-74 yas grubundaki bireylerin yalnizca %25'i (kadinlar) ve %34t (erkekler) temel dijital
becerilere sahiptir. (Eurostat, Subat 2024)

e 65-74 yas grubunun internet kullanim orani 2023'te %59 iken 2024'te %65'e yiikselmistir — bir yilda 6
puanlik artis. (Eurostat, 2024)
e AB'nin 2030 hedefi: 16-74 yas arasi vatandaslarin %80'inin temel dijital becerilere sahip olmasi.

(Avrupa Komisyonu, Dijital On Yil)
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1.7 Teknoloji Korkusu ve Dijital
Ozgiiven
Teknoloji korkusu, 6zellikle yasli bireylerde yeni cihazlar ve dijital hizmetler karsisinda

kaygl, cekingenlik ve hata yapma endisesi olarak ortaya ¢ikabilir. Ancak dogru destekle
bu kaygi zamanla azalarak dijital 6zglivene dénusebilir.

1.8 Teknoloji Korkusunun Nedenleri

¢
X
Yanls islem Korkusu

Yanlis tusa basma veya islem yapma endisesi.

D

Dolandiricilik Endisesi

Kisisel bilgilerin kotiye kullanilacagi diglincesi.

Cihaz Bozma Kaygis1

Teknolojik araglara zarar verme korkusu.

O O

Sosyal Baski

Cevrenin yargilayici yaklagimi ya da yetersiz hissetme duygusu.

1.9 Dijital Ozgiiven Nasil Geligtirilir?

01

Sabirli ve Destekleyici Egitim

Ogrenme siireci baski olusturmadan, anlayisla ilerlemelidir.

02

Tekrar ve Pratik

Sik tekrar edilen islemler daha kolay ve kalici hale gelir.

03

Basar1 Deneyimleri Yasatma

Kiguk basarilar gtiven duygusunu artirir.

04

Akran Ogrenmesi

Benzer yas grubundaki bireylerle 6grenmek motivasyonu yikseltir.

05

Aile Destegi

Yakinlarin tesviki ve rehberligi 6grenmeyi kolaylastirir.

m”"‘- i -
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1.10 Djjital Katilim ve Sosyal Yasam

Dijital katilim, yasli bireylerin sosyal yagama daha aktif dahil olmasini saglamaktadir. Goruintult gérismeler, sosyal medya ve .
cevrimigi topluluklar yalniziigi azaltmakta ve aile baglarini giiglendirmektedir.

Dijital teknolojiler yalnizca bilgiye erisim saglamaz. Ayni zamanda:
e Sosyal iligkileri guiglendirir

e Yalnizhgr azaltir

¢ Toplumsal katiimi destekler

e Kilturel etkinliklere erigimi artirir

Yasli bireyler goruntili gorismeler sayesinde aileleriyle iletisim kurabilmekte, sosyal medya araciligiyla arkadaslariyla baglantilarini
sirdirebilmekte ve gevrimigi etkinliklere katilabilmektedir. Bu durum &zellikle hareket kisitlilidi bulunan bireyler igin biiyiik avantaj
saglamaktadir.

Dijital Katilimin Faydalar1

Aile ile Baglanti
Torunlar ve gocuklarla goruntult gérisme

Sosyal Yalnizlifin Azalmas1
Cevrimigi topluluklar ve gruplar

Bilgiye Erigim
Haber, saglik bilgisi, kiilturel igerik

Bagimsizlik
E-devlet, gevrimigi aligveris, randevu alma

85%

Goriintiili goriisme kullanan AB vatandag1
Avrupa istatistik Ofisi 2024

1.11 Projenin Dijital Kapsayicilik Yaklagimi

"Yaglilarin Dijital Okuryazarlik ve Katilimini Giiglendirmek igin Erasmus Yolculugu" projesi kapsaminda dijital kapsayicilik temel
onceliklerden biridir.

Proje amaglari:

01

Dijital becerileri gelistirmeyi

02

Dijital korkular1 azaltmay:

03

Sosyal katilimi artirmay

04

Dijital giivenlik farkindalig1 olugturmay1

05

Yasam boyu 6grenmeyi desteklemeyi

Bu amag dogrultusunda gelistirilen araglar:

e Etkilesimli elektronik sozluik
* Dijital hikaye platformu

* QR kodlu elektronik kitap

e Egitim moddilleri

* Dijital etkinlikler

Bolim 1 Degerlendirme Sorular:

1. Dijital bolinme nedir?

2. Yasl bireyler neden dijital bélinmeden etkilenmektedir?

3. Teknoloji korkusu nasil azaltilabilir?

4. Dijital vatandaslik neden 6nemlidir?

5. Yasli dostu teknolojilere ti¢ 6rnek veriniz.

6. Dijital katim sosyal yasami nasil etkiler?

7. Projenin temel amaci nedir?

8. Dijital 6zguiven neden nemlidir?

9. Aktif yaglanma kavramini agiklayiniz.

10. Dijital teknolojilerin yasl bireylere sagladig G¢ faydayi yaziniz.

Bolim 1 Etkinligi — Benim Dijital Yolculugum

Asagidaki sorulari cevaplayiniz:

o ilk kullandiginiz teknolojik cihaz neydi?

* ilk cep telefonunuzu kag yasinda kullandiniz?

« interneti ik hangi amagla kullandiniz?

e Gunlik hayatta en gok kullandiginiz dijital arag hangisidir?
o Ogrenmek istediginiz yeni bir teknoloji var mi?

e Teknoloji hayatinizi nasil degistirdi?
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BOLUM 2
YASLILARIN DIJITAL YOLCULUGU

Yasli Yetigkinlerin Dijital Yolculugu

iLK DENEYIMLER OGRENME SURECI BASARI HIKAYELERI PSIKOLOJIK ETKILER
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2.1 Giris

Dijital teknolojiler, giinimiiz toplumlarinin en temel déniigiim alanlarindan birini olusturmaktadir. internetin
yayginlagmasi, akilli cihazlarin gelisimi ve dijital hizmetlerin artmasi, bireylerin giinlik yagam aligkanhklarini
kokten degistirmistir.

Bu donistim, 6zellikle yash bireyler icin hem yeni firsatlar hem de uyum gerektiren zorluklar ortaya
ctkarmistir. Cinkd yasli bireylerin biyik bir kismi, yagsamlarinin énemli bélimind dijital teknolojiler
olmadan gecirmistir. Bu nedenle dijital diinyaya adaptasyon siireci, yalnizca teknik bir 6grenme siireci degil;
ayni zamanda psikolojik, sosyal ve kiiltiirel bir dénlisiim strecidir.

Erasmus+ KA210-ADU projesi kapsaminda yapilan saha ¢alismalari, yasli bireylerin dogru yontemlerle dijital
teknolojilere hizli ve basarili sekilde uyum saglayabildigini gostermektedir.

2.2 Yaglhilarin Dijital Diinyaya Adim Atmasi

Yasli bireylerin dijital teknolojilere yonelmesinde, giinliik yasami kolaylastiran ve sosyal baglar giiclendiren
ihtiyaclar dnemli rol oynamaktadir.

2% nk

Aile ile iletisim Saglik Hizmetleri

Torunlarla goérintili gérisme istegi Cevrimigi randevu ve e-Nabiz kullanimi
fi {2

E-Devlet Aligveris

Resmi iglemleri evden yapabilme Cevrimici market ve uriin siparigi

| "Teknolojiyi 8grenmek icin hicbir zaman ge¢ degildir. Onemli olan baslamaktir."

===
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2.3 Yaglilarin ilk Dijital
Deneyimleri

Yasl bireylerin dijital diinyayla ilk kargilagsmalari, yalnizca yeni bir cihaz
o6grenme siireci degil; ayni zamanda bagimsizlik, giiven ve toplumsal
katiim agisindan énemli bir doniim noktasidir. ilk deneyimler, teknolojiye
karsi gelistirilen tutumu dogrudan etkiler. Bu nedenle sade arayiizler, sabirli
yonlendirme ve tekrar eden pratikler, dijital uyumun temelini olusturur.

2.4 i1k Dijital Adimlar: Hangi Cihazla
Basladilar?

1990'lar 2010'lar
Sabit telefon ve faks Akilli telefonlar ve
ile iletisim tabletlerle kesif
%= o
N 7 N 7 N
N\ / \ / \
~_- @ ~_- @ ~_
2000'ler 2020'ler
ilk tuslu cep Video goriigsme ve e-
telefonlarinin kullanimi devlet uygulamalari

Her donem, yash bireylerin teknolojiyle kurdugu iligkinin bir dnceki agsamayi
asarak daha islevsel ve daha baglantili hale geldigini gostermektedir. Bu
gegcis, iletisim aliskanliklarini ve guinliik yagsam pratiklerini de degdistirmistir.

2.5 ilk Deneyimlerde Kargilagilan
Zorluklar

Kiiciik Ekran Yazilar

Okunmasi zor metinler, 6grenme siirecini yavaslatabilir.

Karmagik Meniiler

Cok katmanli uygulama yapilari, ilk kullanimda kafa karistirici olabilir.

Sifre ve Hesap Yonetimi

Parola olusturma, hatirlama ve hesap gtivenligi 6nemli bir engel
olusturur.

internet Baglantis1 Sorunlar

Yavas veya kesintili baglanti, motivasyonu azaltabilir.

| "llk adim her zaman en zor olanidir. Ama atildiginda, gerisi gelir."
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2.6 Yaglhilarin Dijital Basar:1 Hikayeleri

Asagidaki hikayeler proje kapsaminda gézlemlenen gergek deneyimlere dayal 6rneklerdir.

Torunla ilk Gériintiilii e-Devlet Kullanimi Saglik Sistemi Kullanimi
Goriigme Bir katiimci, resmi iglemlerini E-Nabiz sistemi sayesinde
72 yasindaki bir katilimcl, ilk artik internet tizerinden randevu alma, tahlil

kez gorintili gérisme yapabilmektedir. Bu sayede sonuglarini gérme ve ilag
yapmayi 6grenmisgtir. kurumlara gitme ihtiyaci takibi kolaylagsmistir.
Baslangicta kamerayi azalmis, zaman tasarrufu

agcmakta zorlanmis, baglanti saglanmistir.

kurmay! karistirmis; ancak
birkag egitim sonrasi
bagimsiz sekilde gérisme
yapabilmistir. Sonug: Aile
bagi gliclenmis, teknoloji
korkusu azalmistir.

Sosyal Medya ile Sosyal Katilim Dijital Fotograf Arsivi

Yasli bireyler sosyal medya lizerinden Eski fotograflar dijital ortama aktariimistir. Bu
arkadaslariyla iletisim kurmus, haberleri takip calisma aile hafizasini korumus ve kiilturel
etmis ve sosyal etkinliklere katiimistir. mirasi dijitallestirmistir.
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2.7 Dijjital DOniigim
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“Dijital diinyaya adim atmak, yeni bir kapi aralamaktir.”
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BOLUM 3

DiJITAL DUNYADA 50 GERGEK YASAM HIKAYESI / 50 GERGEK YASAM HIKAYESI
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Erasmus +
programme of the
European Union

URKITE ULLISAL AJANSI




3.1 Bolimiun Amaci

Bu bolim, Erasmus+ KA210-ADU projesi kapsaminda gergeklestirilen saha galismalari, LTTA faaliyetleri, katimci gézlemleri ve paylasilan yagam
deneyimlerinden hareketle hazirlanmigtir.

Buradaki amag, yasli bireylerin dijital teknolojilerle kurdugu iliskiyi yalnizca kavramsal bir ¢cergevede degil; glindelik yasamin iginden, somut ve insan
odakli hikayeler araciligiyla gértnur kilmaktir.

Her bir hikaye; sosyal doniistiim, dijital 6grenme, psikolojik uyum, aile baglarinin gliclenmesi ve toplumsal katilim gibi boyutlar birlikte ele alarak
dijital yaglanmanin gok yonlu etkilerini yansitmaktadir.

3.2 Djjital Yaslanma: Yasamin Yeni Evresi

Dijital gagda yashlik, yalnizca biyolojik bir siire¢ olarak degil; ayni zamanda 6grenme, uyum saglama, iletisim kurma ve hizmetlere erisme
becerilerinin de yeniden tanimlandigi bir yasam evresi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Teknolojiyle kurulan iligki; bireyin bagimsizligini, sosyal ¢cevreyle bagini ve giindelik yasam kalitesini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle dijital
yaslanma, aktif ve katilimci yaglanmanin 6nemli bir parcasi olarak degerlendirilmelidir.

3.2 Hikayelerin Yapisi

01 02 03

Katilimar Profili Dijital Oncesi Durum Ogrenme Siireci

Yas, cinsiyet, egitim durumu (anonimlestirilmis)  Teknoloji ile ilk iligki Egitim yontemi ve destek kaynaklari
04 05

Doniigim An1 Sonug ve Etki

Teknolojinin hayati degistirdigi an Sosyal, psikolojik ve pratik kazanimlar

3.3 Hikayelerin Temalar:

Aile Baglantisi Saglik Yonetimi
E-Devlet Sosyal Medya
Givenlik Aligveris
Egitim Kilturel Katihm

@ Bubolimdeki tum hikayeler, proje kapsaminda gerceklestirilen saha ¢alismalari ve LTTA faaliyetlerinden elde edilen gozlemlere
dayanmaktadir. Katilimci isimleri gizlilik ilkesi geredi degistirilmigtir.
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Happy Day

Hikaye 6 — Dolandiriciliktan Kurtulus ~ Hikéye 7 — Sosyal Medya ile Yeni Hayat ~ Hikdye 8 — Mobil Bankacilik Ozgiirligii Hikaye 9 — Dijital Hobi Kazanimi

Bir katimci sahte SMS mesajina tiklamak 65 yasindaki bir katiimci Facebook kullanmayi  Bir katilimci mobil bankaciligi 6grenmistir. Bir katilimei Canva kullanmayi 6grenmistir.
Uizereyken egitim sayesinde durmustur. ogrenmistir. Eski arkadaslarini bulmustur, Artik para transferi, hesap kontrolui ve fatura Kart tasarimi, aile albumi hazirlama ve
Ogrenilenler: giivenli baglanti kontrolii, sahte  fotograf paylasmustir, grup etkinliklerine odeme islemlerini telefondan yapmaktadir. davetiye olusturma yapmaktadir. Sonug: Yeni
mesaj tanima, sifre glivenligi. Sonug: Dijital katilmistir. Sonug: Sosyal gevre yeniden Sonug: Zaman ve enerji tasarrufu bir dijital hobi kazanilmistir.

guvenlik farkindaligr artmistir. genislemistir. saglanmistir.

Hikaye 10 — Korkudan Giivene
Baslangigta "Ben yapamam" diyen birgok
katiimci egitim sonrasi bagimsiz islem
yapabilmis ve 6zgiiven kazanmistir. Sonug:
Teknoloji korkusu yerini meraka birakmistir.

3.13 50 Hikaye Ozet Cercevesi

Kitabin bu bsliminde yer alan tim hikayeler asagidaki temalar etrafinda genisletilmektedir.

&R

A. Aile ve iletisim Hikayeleri B. Saglik Hikayeleri
Goruntllu konugmalar, mesajlagsma deneyimleri, kusaklar arasi bag. E-Nabiz kullanimi, randevu sistemleri, ilag takibi.

® 9

C. Sosyal Medya Hikayeleri D. Giivenlik Hikayeleri
Facebook kullanim deneyimleri, WhatsApp gruplari, topluluk katiimi. Dolandiricilik farkindaligy, sifre gtivenligi, dijital okuryazarlik.

5B

il

E. Bagimsiz Yasam Hik&yeleri F. Kultiirel Hafiza Hikayeleri
E-devlet, mobil bankacilik, gevrim igi islemler. Fotograf dijitallestirme, aile arsivleri, dijital miras.

3.14 Dijital Donilisiimiin Derin Etkileri

Bu hikayelerden elde edilen temel sonuglar:

q‘é Yasli bireyler 6grenebilir (/@\ Teknoloji sosyal bagr guiglendirir 1 Dijital beceriler bagimsizligi artirir

Egitim, korkuyu azaltir @ Sosyal yagam yeniden inga edilir

w‘“ = -
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4.1 Bolimin Amaci

Bu bélim, Erasmus+ KA210-ADU projesi kapsaminda gelistirilen dijital egitim yaklagiminin uygulamali kismini olugturmaktadir.

Amag; yasl bireylerin dijital diinyada yalnizca bilgi sahibi olmalarini degil, ayni zamanda aktif olarak islem yapabilmelerini saglamaktir.

Bu kapsamda hazirlanan 50 etkinlik; temel dijital beceriler, iletisim araglari, givenlik uygulamalari, mobil kullanim, sosyal medya, e-devlet ve

kamu hizmetleri basliklarini kapsamaktadir.

4.2 Egitim Yaklasiminin Temel ilkeleri

Katilimc1 Merkezli Ogrenme

Ogrenme, katiimcilarin ihtiyag ve hizina
gore sekillendirilir. pekistirilir.

Tekrar ve Pekistirme

Ogrenilen bilgiler diizenli tekrarlarla kalici hale getirilir.

Uygulamali Pratik

Her konu, dogrudan uygulama yapilarak

Adim Adim ilerleme

Etkinlikler basitten karmasiga dogru
siralanir.

Giivenli Ogrenme Ortami

Katilimcilarin giivenle deneyim kazanacag bir ortam olusturulur.

4.3 Temel Dijital Etkinlikler (1-10)

ilk 10 etkinlik, katihmcilarin giinlik yasamda en sik kullanacaklari temel dijital becerileri kazanmalarina odaklanir.

01

02

Alkalli Telefon Tanima

Cihaz pargalari ve temel iglevler tanitilir.

03

internet Baglantis1

Wi-Fi kurulumu ve guvenli baglanti kullanimi 6gretilir.

04

Arama Motoru Kullanim

Google'da bilgi arama ¢alismalari yapilir.

05

WhatsApp Kurulumu

Mesajlasma ve arama 6zellikleri tanitilir.

06

Fotograf Cekme ve Paylasma

Kamera kullanimi ve igerik paylasimi ogretilir.

07

Video Goriisme

Zoom ve FaceTime ile gorintuli gérisme yapilir.

08

E-Devlet Girisi

Kimlik dogrulama ve sisteme giris adimlari agiklanir.

09

Cevrim ici Randevu

MHRS sistemi tizerinden randevu alma gdsterilir.

10

E-Nabiz

Saglik kayitlarina erisim ve temel kullanim anlatilir.

Giivenli Sifre Olusturma

Dijital glivenlik temelleri ve gii¢li sifre olusturma ogretilir.
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4.4—4.7 Dijital Egitim Etkinlikleri (11-50)
4.4 iletisim Etkinlikleri (11-20)
p=¢

Py

E-posta Hesab1 Agma
Google Gmail hesabi olusturulur.

=

E-posta Gonderme

Mesaj yazma ve gonderme dgretilir.

@y

E-posta Agma ve Okuma
Gelen kutusu kullanilir.

Gortintiilii Gériigme

WhatsApp veya Zoom kullanimi dgretilir.

& B

Sesli Arama Yapma Mesaj Génderme

internet izerinden arama yapilir. Kisa mesaj yazma calismasi.
< )

Fotograf Gonderme Grup Sohbeti

Medya paylagimi 6gretilir.

jay

Topluluk olusturma ¢alismasi.

Bildirim Kullanim1
Uyarilar agiklanir.

iletisim Tekrar1
Tum iletisim becerileri uygulanir.

4.5 Mobil Teknoloji Etkinlikleri (21-30)
0

Akalli Telefon Agma/Kapatma
Cihaz temel kullanimi.

Uygulama A¢gma
Telefon uygulamalari tanitilir.

|

Kamera Kullanim1
Fotograf gekme gretilir.

Galeri Kullanim
Fotograflar gortntilenir.

& g

Ses Kayd1 Yapma Harita Kullanim

Sesli mesaj olusturma. Google Haritalar tanitilir.

£ @

Yol Tarifi Alma Saglik Uygulamalar:
Konum bulma galigsmasi. E-Nabiz ve benzeri sistemler.
9] U

Alarm Kurma Mobil Tekrar

Hatirlatici ayarlama.

Tum mobil islemler pekistirilir.

4.6 Giivenlik Etkinlikleri (31-40)

W »

Giiglii Sifre Olusturma Sahte Mesaj Tanima
Guvenli parola olusturulur. Dolandiricilik rnekleri.
& @

Giivenli Baglant1 Kontrolii Gizlilik Ayarlar1

Supheli baglantilar incelenir.

@

Sosyal medya gizlilik ayarlari.

Viriis Bilinci
Zararl yaziimlar anlatilir.

Q
o

Giivenli indirme
Uygulama indirme kurallari.

Kisisel Veri Koruma
KVK temel egitimi.

Supheli Durum Bildirme
Dolandiricilik bildirimi.

G

Giivenli Wi-Fi Kullanimi
Acik ag riskleri.

Giivenlik Tekrar1
Genel degerlendirme.

4.7 Sosyal ve Dijital Yasam Etkinlikleri (41-50)

jo]
[

Facebook Hesab1 Kullanma
Profil olusturma.

Paylagim Yapma
Fotograf ve yazi paylagimi.

2 &
Yorum Yapma YouTube Kullanimi
Etkilesim becerisi. Video izleme ve arama.
& I

evrim I¢i Haber Takibi E-Devlet Girisi

¢! §

Guvenilir haber kaynaklari. Kimlik dogrulama sistemi.
&
Fatura Odeme Randevu Alma
Online 6deme islemleri. Hastane sistemi kullanimi.
= e

Dijital Fotograf Albimii
Aile arsivi olusturma.

Final Uygulama Projesi

Katilimer tum 6grendiklerini kullanarak bagimsiz islem yapar.
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E-KUOLTUR ANSIKLOPEDISI VE DiJITAL HIKAYE PLATFORMU TASARIMI / E-KULTUR ANSIKLOPEDISI VE
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5.1 Boliimiin Amaci

Bu bolim, Erasmus+ KA210-ADU projesi kapsaminda gelistirilen "E-Kiiltiir Ansiklopedisi: Yaslilarin Hikayeleri" dijital platformunun tasarimini, isleyisini ve i¢erik mimarisini agiklamaktadir.

Amag; yasli bireylerin dijital hikayelerini yalnizca metin olarak degil, etkilesimli, surdurulebilir ve erisilebilir bir dijital kultur arsivi haline getirmektir.

5.2 E-Kultiir Ansiklopedisi Nedir?

E-Kiiltur Ansiklopedisi, yash bireylerin yasam deneyimlerini, dijital dontstim hikayelerini, sosyal ve kiiltirel birikimlerini ve teknolojiyle tanigma siireglerini tek bir dijital platformda toplayan etkilesimli bir bilgi ve hikaye
sistemidir.

Bu platform yalnizca bir kitap degildir; ayni zamanda dijital 6grenme ortam, kiiltiirel hafiza arsivi, egitim platformu ve sosyal etkilesim alanidir.

5.3 Platformun Temel Yapisi

Platform 6 ana bilesenden olusmaktadir.

m

Ana Sayfa (Gdsterge Paneli) Hikaye Kiitiiphanesi

Proje tanitimi, glincel hikayeler, etkinlikler, kare kod erigim alani. 50'den fazla yasl hikayesi; sesli anlatim, metin surimu, gorsel destek, kare kod baglantisi igerir.
s &

Dijital Ogrenme Alani Kiiltiirel Hafiza B6limii

50 dijital etkinlik, video anlatimlar, uygulama rehberleri. Eski fotograflar, aile hikayeleri, yerel kiltur anlatilari.

B k)

Etkilesimli Kare Kod Sistemi Katilimc Geri Bildirim Alani

Her icerik kare kodlarla erisilebilir hale getirilmistir. Yorum yapma, deneyim paylasma, anket doldurma.

5.4 Dijital Hikaye Yapis1

Her hikaye su standart formatta hazirlanmistir.

S

Hikéye Baghg1 Yas ve Profil

Kisa ve dikkat gekici isim. Katilimci bilgisi (anonimlestirilmis).
Q &

Dijital Deneyim Oncesi Ogrenme Siireci

Teknoloji ile ilk durum. Egitim ve uyum asamasi.

o =0

Dontisim Hikayesi Sonug ve Etki

Degisim siireci. Sosyal ve psikolojik kazanimlar.

5.5 Etkilesimli Ozellikler

Platform sadece okuma degil, etkilesim odaklidir.

il A

Sesli Hikdye Anlatim1 Biiyiik Yazi Modu

Yash bireyler hikayeleri dinleyebilir. Gorme kolayhdi igin yazilar buyatulebilir.
=]

Basit Menii Sistemi Kare Kod ile Hizl1 Gegis

Tek tikla erisim saglanir. Telefonla aninda erigim.

5.6 Pedagojik Tasarim

Platform su 6grenme modellerine dayanir.

# &

Deneyimsel Ogrenme Hikaye Tabanh Ogrenme
Kullanici yaparak 6grenir. Gergek yasam hikayeleri kullanilir.
&

Gorsel Ogrenme Tekrar ve Pekistirme

Resim ve simgeler desteklenir. Strekli tekrar sistemi vardir.

5.7 Toplumsal Etki

Platformun etkileri:

e Yagllarin dijital gérunarlugu artar
* Sosyal izolasyon azalir

e Aile baglari giiglenir

e Kdlturel miras korunur

* Dijital esitsizlik azalr
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® Kaynak: Eurostat, Aralik 2024
* 2024 yilinda AB'de 16-74 yas aras| bireylerin %93'i son 3 ayda internet kullandigini bildirmistir. (Eurostat, 2024)
o internet kullanimi 2019'dan bu yana 7 puan artmistir.
e Kullanicilarin %85'i internet tizerinden telefon goriismesi, goriintult gérisme veya anlik mesajlagsma yapmaktadir.
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6.1 Bolimiin Amaci

Bu béliim, Erasmus+ KA210-ADU projesi kapsaminda yiiriitiilen LTTA (Ogrenme, Ogretme, Egitim Faaliyetleri) siirecini
profesyonel ve sistematik bir gercevede ele almaktadir. LTTA faaliyetleri; yash bireylerin dijital becerilerini gelistirmeyi,
uluslararasi is birligi yoluyla iyi uygulamalarin paylasilmasini ve egitim ciktilarinin stirdiiriilebilir bigcimde
yayginlastinlmasini amaclayan énemli bir hareketlilik bilesenidir.

Bu kapsamda boliim; faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, dederlendirilmesi ve sonuglarin gériinir kilinmasina iligkin
temel agamalari agiklamakta; ayrica proje ortaklarinin bu siirece sundugu kurumsal katkilari ortaya koymaktadir. Boylece
LTTA sirecinin yalnizca bir egitim etkinligi degil, ayni zamanda 6grenme, deneyim paylasimi ve ortak kapasite gelistirme
mekanizmasi oldudu vurgulanmaktadir.

G LTTA faaliyetleri, Erasmus+ programinin uluslararasi hareketlilik bileseni kapsaminda gerceklestirilmis olup
katihmcilara farkli tlkelerin iyi uygulamalarini yerinde gézlemleme firsati sunmustur.

6.2 LTTA Faaliyetlerinin Kapsami

LR
S

Planlama Asamasi

Uygulama Asamasi

Atolye calismalari, gdzlem ziyaretleri, egitim oturumlar
Hedef belirleme, program tasarimi, ortak
koordinasyonu

[
e

e

Degerlendirme Asamasi

Yayginlagtirma

Sonuglarin paylasimi, yayinlar, konferanslar
Geri bildirim toplama, etki analizi, raporlama

6.3 Ortak Ulkeler ve Katkilar1

Tirkiye Belcika

Proje koordinatori, saha ¢aligmalari, yash egitim Dijital kapsayicilik deneyimi, politika dnerileri
modelleri

Estonya

e-Devlet modeli, dijital altyapr uzmanlgi
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PROJE SONUGLARI, ETKi ANALIiZi VE SURDURULEBILIRLIK / PROJE SONUGLARI, ETKi ANALIZi VE
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7.1 BOlimin Amaci

Bu bdliim, "Yashlarin Dijital Okuryazarlik ve Katilimini Giiglendirmek igin Erasmus Yolculugu" projesinin ortaya koydugu somut
ciktilar, hedef kitle tizerindeki 6l¢lebilir etkileri ve kurumsal kapasiteye sagladigi katkilari profesyonel bir gergevede sunmaktadir.
Ayni zamanda, proje kapsaminda gelistirilen bilgi, materyal ve is birligi modellerinin yalnizca proje siresiyle sinirli kalmayip uzun
vadede sirddrdlebilir bicimde yasatiimasina yonelik yaklagimi da ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda bolim; proje uriinlerini, yaygin etkisini ve siirdirilebilirlik stratejisini Erasmus+ oncelikleriyle uyumlu bigimde
degerlendirerek, yash bireylerin dijital diinyaya giivenli, kapsayici ve kalici sekilde katilimini destekleyen bir uygulama modeli olarak
konumlandirmaktadir.

7.2 Projenin Somut Ciktilar:

®

E-Kiltiir Ansiklopedisi 50 Dijjital Hikaye 50 Egitim Etkinligi

Dijital platform ve basili yayin Gercek yasam deneyimleri arsivi Uygulamali dijital beceri modiilleri
5

Dijital Terimler Sozligi LTTA Raporlan Egitim Materyalleri

Yasli dostu terim rehberi Uluslararasi faaliyet belgeleri QR kodlu rehberler ve kilavuzlar

7.3 Olciilebilir Etkiler
|

3 Ulke 50+ Katils...

Uluslararasi ortaklik Egitim alan yasli birey Kapsaml ansiklopedi icerigi

7.4 Siirdurilebilirlik Stratejisi

o1 02

Dijital platform erisiminin stirdiiriilmesi Yerel egitim kurumlariyla isbirligi

03 04

GoOniilli egitmen aginin olusturulmasi Yeni Erasmus+ projeleriyle entegrasyon
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8.1 Giris

Dijital guvenlik, bireylerin internet ortaminda kisisel bilgilerini, finansal verilerini ve dijital kimliklerini koruma stirecidir.
Ozellikle yasli bireyler, cevrim ici dolandiricilik ve yaniltici igeriklere karsi daha savunmasiz olabildigi icin bu alandaki
farkindalik biiyiik 6nem tasir.

Bu bdlimde, yash bireylerin giinlik dijital yasamda karsilasabilecegi temel riskler, glivenli davranis aliskanliklari ve
korunma yontemleri ele alinmaktadir. Amag, interneti daha gtivenli ve bilingli kullanmalarina destek olmaktir.

8.2 Yasl Bireylerin Karsilastig: Dijital Tehditler

o

Kimlik Av1 Telefon Dolandiricilig:

Sahte e-posta ve mesajlarla bilgi galma girisimleri. Sahte cadri merkezleri tizerinden yapilan aldatici
aramalar.

Sahte Web Siteleri Koti Amagh Yazilim

Kopyalanmis bankacilik siteleriyle bilgi ele gegirme. Virlis ve casus yazilimlarla cihaza zarar verme.

Sosyal Mithendislik

Given kazanarak kisisel bilgi calma yontemleri.

8.3 Dijital Giivenlik ipuglar

& &
Giiglii ve benzersiz sifreler Stipheli baglantilara iklamayin  Kisisel bilgilerinizi paylasmayin
kullanin
Givenilir antiviris yazilimi kullanin iki faktorlii dogrulamayi etkinlestirin
/\ I Dikkat: Bankalar ve resmi kurumlar hi¢cbir zaman telefon veya e-posta ile sifrenizi istemez.
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SAGLIK TEKNOLOJILERI VE YASLILAR / HEALTH
TECHNOLOGIES AND OLDER ADULTS
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9.1 Giris

Saglik teknolojileri, yash bireylerin saglik hizmetlerine erigimini kolaylagtirmakta, saglk takibini bagimsiz
sekilde yapabilmelerini saglamakta ve acil durumlarda hizh miidahaleye olanak tanimaktadir.

Bu bélimde, Tirkiye'deki dijital saglik sistemleri ile yasli bireylerin giinlik yasamini destekleyen saglik
teknolojileri ele alinmaktadir.

9.2 Tirkiye'deki Dijital Saglik Sistemleri

E-Nabiz MHRS

Kisisel saglik kaydi sistemi; tahlil sonuglari ve Merkezi Hekim Randevu Sistemi; cevrim igi
ilag bilgileri. randevu alma.

e-Recete ALO 182

Elektronik recete sistemi. Saglik iletisim Merkezi; 7/24 danisma hatti.

9.3 Saglik Teknolojilerinin Yaslilara Faydalari

1 2 3

Evden Erigim Bagimsizlik Acil Midahale
Hastaneye gitmeden saghk Kendi saghgini takip edebilme Hizli yardim ¢agirabilme
hizmetleri
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10.1 Giris

Yasli bireyler, toplumun kiiltiirel belledini tagiyan en dederli kaynaklardan biridir. Onlarin yasam deneyimleri,
anilar, gelenekleri, aile hikayeleri ve giindelik uygulamalari; yalnizca ge¢gmisi anlatmakla kalmaz, ayni zamanda
kimligimizi olusturan ortak degerleri de gorinr kilar.

Dijital teknolojiler, bu zengin mirasin korunmasi, diizenlenmesi ve gelecek nesillere aktarilmasi icin gigli
imkanlar sunmaktadir. Fotograflarin taranmasi, ses kayitlarinin saklanmasi, video arsivlerinin olusturulmasi ve
dijital hikaye anlatimi gibi yéntemler sayesinde kiiltiirel bellek daha erisilebilir, kalici ve paylasilabilir hale gelir.

10.2 Kiiltiirel Mirasin Dijital Ortama Aktarilmasi

Iy

9
Yerel Kiiltiir Belgeleme
. . $6z14 Tarih Kayitlan Gelenekler, yemekler ve el
Fotograf Dijitallestirme Anilarin sesli ve video olarak sanatlarinin kayit altina
Eski fotograflarin taranmasi ve belgelenmesi. alinmasi.
arsivlenmesi.
o ™~
&R
Dijital Miize

Aile Tarihi Olugturma Gevrimici kiltirel arsiv

Soy agaci ve aile hikayelerinin platformlarinin olusturulmasi.
dijital olarak diizenlenmesi.

10.3 Dijital Arsivlemenin Onemi

“Yasllar, toplumun yasayan kitiiphaneleridir. “Kilturel bellek, gelecek nesillere aktarilabildigi
Onlarin hikayeleri dijital ortamda yasatiimalidir.” Olgtide anlam kazanir.”

(@ Proje kapsaminda katiimcilarin aile fotograflari, anilari ve yerel kiiltr bilgileri dijital ortama aktarilarak
E-Kdltir Ansiklopedisi'nin kiltirel miras bélimiine eklenmistir.
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11.1 Giris

Yapay zeka (YZ), bilgisayar sistemlerinin insan benzeri distinme, 6grenme ve problem ¢cézme yetenekleri
kazanmasini saglayan teknoloji alanidir. Glinimiizde yapay zeka, yash bireylerin giinliik yagsamini
kolaylastirmak ve daha bagimsiz bir yagsam siirmelerine destek olmak i¢in pek ¢ok alanda kullanilmaktadir.

Bu teknolojiler; iletisim kurmayi kolaylastinr, saglik durumunu takip eder, bilgiye erisimi hizlandinr ve
giivenligi artinir. Ozellikle yasli bireylerin ihtiyaclarina gére uyarlanabilen yapay zeka ¢dziimleri, yagsam
kalitesini ylikselten 6nemli bir destek sunar.

11.2 Yapay Zekanin Yagh Bireylere Sagladig: Faydalar

o ©
Sesli Asistanlar Saglik Takibi Ceviri ve Dil Destegi
Siri, Google Asistan, Alexa ile Akilli saatler ve saglik Anlik ¢eviri uygulamalari ile
eller serbest kullanim saglar. sensorleri ile saghk verileri farkh dillerde iletisim
izlenebilir. kolaylasir.
€3
GOriintii Tanima Sosyal Robotlar
Metin okuma ve nesne tanima 6zellikleri guinliik Yalnizli§1 azaltan yapay zekéa destekli
isleri kolaylastirir. arkadaslar sunar.

11.3 Dikkat Edilmesi Gereken Konular

/N Yapay zeka araclari kullanilirken kisisel verilerin korunmasina dikkat edilmeli, gtivenilir
kaynaklardan indirilen uygulamalar tercih edilmelidir.
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12.1 Temel Djjital Terimler Sozlugi

Bu bolim, yasli bireylerin dijital diinyada sikc¢a karsilastigi terimleri sade ve anlasilir bir dille agiklamaktadir.

A-B-C

Akilli Telefon:
internet
baglantisi olan,
uygulama
calistirabilen
gelismis cep
telefonu.

Algoritma:
Bilgisayarin belirli
bir gorevi yerine
getirmek i¢in
izledigi adimlar
dizisi.

Bant Genisligi:
internet
baglantisinin veri
aktarim hizi.

Bluetooth: Kisa
mesafeli
kablosuz veri
aktarim
teknolojisi.

Bulut (Bulut
Depolama):
Verilerin internet
tzerindeki
sunucularda
saklanmasi
sistemi.

Tarayici: internet
sayfalarini
goriintilemek igin
kullanilan
program
(Chrome, Firefox
vb.).

D-E-F

Dijital: Sayisal
verilere dayali
elektronik sistem
veya icerik.

Donanim:
Bilgisayarin
fiziksel pargalar
(ekran, klavye,
fare vb.).

E-posta:
Elektronik posta;
internet
tizerinden

gonderilen mesaj.

Ekran Goriintiisu:

Ekranda goriinen
icerigin
fotografinin
alinmasi.

Giivenlik Duvari:
Bilgisayari
yetkisiz
erisimden
koruyan givenlik
sistemi.

G-H-1

Uydu Konum
Belirleme
Sistemi: Uydu
tabanl konum

belirleme sistemi.

Giincelleme:
Yazilimin yeni
surimindn
yiiklenmesi.

Hareket Noktasi:
Mobil cihazin
internet
baglantisini
paylasmasi.

W

i-K-L-M

indirme:
internetten dosya
veya uygulama
almak.

internet: Diinya
genelinde
bilgisayarlari
birbirine baglayan
ag sistemi.

Kotii Amach
Yazilim: Cihaza
zarar veren
yazilim.

Baglanti: Bir web
sayfasina veya
dosyaya
y6nlendiren
tiklanabilir metin
veya gorsel.

Mobil Uygulama:
Akilli telefon veya
tablette ¢alisan
program.

N-O-P

Nesnelerin
interneti: Gunliik
nesnelerin
internete
baglanmasi
teknolojisi.

Cevrimigi:
internet
baglantisi olan,
cevrimici durum.

Parola/Sifre:
Hesaplara erisim
icin kullanilan
gizli kod.

Oltalama: Sahte
mesajlarla kisisel
bilgi calmaya
calisma.

Q-R-S

Karekod: Akilh
telefonla
taranarak bilgiye
erisim saglayan
kare barkod.

Yonlendirici:
internet
baglantisini
dagitan cihaz.
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S-T-U-V-
w

Sosyal Medya:
Kullanicilarin
icerik paylastigi
dijital platformlar
(Facebook,
Instagram vb.).

Sunucu: Verileri
depolayan ve
paylasan
bilgisayar
sistemi.

Tablet:
Dokunmatik
ekranli tasinabilir
bilgisayar.

Web Adresi: Web
sayfasinin
internet adresi.

Viriis: Bilgisayara
zarar veren kot
amacli program.

Kablosuz
internet:
Kablosuz internet
baglanti
teknolojisi.

Y-Z

Yazilim:
Bilgisayarda
calisan
programlar.

Yedekleme:
Verilerin
kopyasini giivenli
bir yerde
saklama.

YouTube: Video
paylasim ve
izleme platformu.

Zoom: Goriuntili
toplanti
uygulamasi.
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13.1 Giris

Avrupa'nin farkl tlkelerinde yasli bireylerin dijital katimini desteklemek amaciyla ¢esitli basarili programlar hayata gegirilmistir. Bu bolimde proje ortaklarinin tilkelerinden ve

Avrupa genelinden segilmis iyi uygulama 6rnekleri sunulmaktadir.

13.2 Tiirkiye'den Iyi Uygulama Ornekleri

NGO
00|

vii]

E-Devlet Kapis1 (www.turkiye.gov.tr)

Turkiye'nin merkezi dijital kamu hizmetleri platformu.
700'den fazla hizmet sunmakta olup yasli bireyler
icin 6zel erisilebilirlik 6zellikleri icermektedir.
Randevu alma, belge sorgulama, SGK islemleri ve
daha fazlasi tek platformdan yapilabilmektedir.

13.3 Belgika'dan Iyi Uygulama Ornekleri

Dijital Sigrama Programi

Belgika'nin ulusal dijital kapsayicilik programi.
Dezavantajl gruplar igin dijital beceri egitimleri ve

cihaz destegi saglamaktadir. destek programlari.

13.4 Estonya'dan Iyi Uygulama Ornekleri

E-Nabiz Saghik Platformu

Turkiye Saglik Bakanligi'nin kisisel saglik kaydi
sistemi. Yasli bireyler tahlil sonuglarina, ilag
bilgilerine ve randevularina kolayca erisebilmektedir.

EFPSA Yaglilik Psikolojisi Programlari

Avrupa Psikoloji Ogrencileri Federasyonu'nun yash
bireylerin dijital uyumunu destekleyen psikolojik

Aile ve Sosyal Hizmetler Dijital Doniisiim
Programi
Yasl bakim merkezlerinde dijital okuryazarlik

egitimleri duzenlenmekte, yasl bireylere tablet ve
internet erisimi saglanmaktadir.

Dijital Kapsayicilik Merkezleri

Belgika'nin biiyik sehirlerinde kurulan ve yasl
bireylere uicretsiz dijital egitim sunan merkezler.

e-Estonya Dijital Devlet Modeli

Estonya, diinyanin en gelismis dijital devlet
altyapisina sahiptir. Neredeyse tim kamu hizmetleri
cevrimici sunulmakta, yash bireyler icin 6zel destek
programlari mevcuttur.

Dijital Kimlik Sistemi

Estonya'nin giivenli dijital kimlik altyapisi, yash
bireylerin ttm kamu hizmetlerine tek kimlikle
erismesini saglamaktadir.

Teknolojiye Uyumlu Dijital Egitim Modeli

Y.S.M TechSavvy OU'niin gelistirdigi yash dostu
dijital egitim platformu ve metodolojisi.

13.5 Avrupa Genelinden One Cikan Uygulamalar

f

Finlandiya — SeniorSurf
Yasli bireylere gonlli geng mentorler esliginde dijital beceri egitimi veren
program.

o

ispanya — Kidemli Dijital
Yasli bireylerin dijital katilimini artirmak igin yerel yonetimlerle isbirligi yapan ulusal
program.

13.6 Iyi Uygulamalardan Cikarilan Dersler

Uygulamali egitim teorik egitimden daha etkilidir

Akran 6grenmesi (yaslidan yasliya) gucli sonuglar vermektedir
Yerel dil ve kulture uygun icerikler bagariyr artirmaktadir
Surekli destek ve takip programin etkinligini gliglendirmektedir
Kamu-6zel-sivil toplum igbirligi strdurilebilirligi saglamaktadir

e

Kaynak: garagErasmus Vakfi — Dijital Okuryazarlik Raporu, 2023

®

1

Almanya — Engel Yok Dijital El¢i
Engelli ve yasli bireyler icin erisilebilir dijital hizmetler gelistirme programi.

Q
2
Hollanda — Dijital Giiglendirici

Yasl bireylerin dijital becerilerini gelistiren ve dijital gtivenlik farkindahgr olusturan
program.
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"Yash bireylerin dijital okuryazarliginda kayda deger bir ilerleme gozlemlenmektedir. Ancak yapilmasi gereken ¢ok sey vardir. Yasli bireyler dijital ortamda daha giivende
hissetmeye ihtiyag duymaktadir; bu yalnizca ihtiyaglarina gore uyarlanmis, surekli dijital okuryazarlik kurslari ve atdlye galismalari araciligiyla saglanabilir.”

— garagErasmus Vakfi, Erasmus+ Dijital Yagam Ogrenme Projesi, Eyliil 2023
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14.1 Uzman Gorusleri

Bu bélimde proje kapsaminda elde edilen uzman gorisleri ve dederlendirmeler yer almaktadir.

"Yash bireyler dogru ydntemlerle desteklendiginde dijital teknolojiyi hizla benimseyebilmektedir. Onemli olan sabir, tekrar ve sosyal

destektir." — Sosyal Hizmet Uzmani, Tiirkiye

"Dijital okuryazarlik artik temel bir insan hakkidir. Yasli bireylerin bu haktan yararlanmasi igin sistemli egitim programlari sarttir." —

Psikoloji Uzmani, Belgika

"Teknoloji, yasli bireylerin bagimsizhigini artirmanin en gu¢li araglarindan biridir. Dogru tasarlanmig arayiizler bu sireci biyik 6lgtide

kolaylastinr." — Dijital Platform Uzmani, Estonya

"Erasmus+ projeleri, tilkeler arasi iyi uygulama aktarimini miimkuin kilarak Avrupa genelinde dijital kapsayicihg giiclendirmektedir." —

Erasmus+ Program Uzmani

14.2 Proje Degerlendirmesi
Etkinlik

Egitim hedeflerine ulasma diizeyi yiiksek bulunmustur.

Strdirilebilirlik

Olusturulan materyaller ve platform uzun vadeli kullanima
uygundur.

14.3 Katilimci Geri Bildirimleri

94%

Memnuniyet

Egitimden memnun kalan katimci orani

Kapsayicilik

Farkli dijital yetkinlik diizeylerindeki bireyler basariyla dahil
edilmigtir.

Uluslararasi Etki

Avrupa genelinde 6rnek olabilecek bir yaklagim gelistirilmistir.

87%

Dijital Ozgiiven

Dijital 6zguveninin arttigini belirten katilimci orani

91%

Aile iletisimi

Aile ile iletisiminin gli¢clendidini ifade eden katilimci orani

@© Proje, yasl bireylerin dijital dinyaya giivenli ve bilingli katihmini destekleyen 6rnek bir Erasmus+ uygulamasi olarak
degerlendirilmektedir.

==
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15.1 Proje Bilgileri

(® Proje Adr: Yaslilarin Dijital Okuryazarlik ve Katilimini Giiglendirmek igin Erasmus Yolculugu
Program: Erasmus+ KA210-ADU (Kiigiik Olgekli Ortakliklar — Yetigkin Egitimi)
Hibe Anlagsma No: 2024-1-TR01-KA210-ADU-000247197
Proje Siiresi: 2024-2026
Koordinator: Turhal Engelsiz Yagsam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi Mudurligu
Hedef Kitle: 50 yas lizeri yetiskinler, editimciler, sosyal hizmet uzmanlari

Proje Dili: Tirkce

15.2 Temel Kaynaklar ve Referanslar

e BM DESA (2023). World Social Report 2023: Leaving No One Behind in an Ageing World. Birlesmis Milletler.

e Eurostat (2024). Digital skills in 2023: impact of education and age. Avrupa Komisyonu.

e Eurostat (2024). People online in 2024. Avrupa Komisyonu, Aralik 2024.

e WHO/Europe & London School of Economics (2024). Digital Determinants of Health. Diinya Saglik Orgiitii, Aralik 2024.

e garagErasmus Foundation (2023). Digital Life Learning Report on Digital Literacy of Older People. Erasmus+ Projesi.

e |TU (2024). Age and gender dynamics in digital access and literacy among older persons. BM ESCAP Bolgesel Toplantisi.
e European Commission (2023). Digital Decade Policy Programme 2030. AB Dijital Stratejisi.

e OECD (2023). Ageing and Digital Technology: Bridging the Gap. OECD Yayinlari.

e European Commission (2024). Digital Inclusion for Older Adults: Policy Recommendations. AB Dijital Stratejisi.

o Tiirkiye istatistik Kurumu (2023). Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi. TUIK.

15.3 Proje Ortaklar:
Tiirkiye Belcika Estonya
Turhal Engelsiz Yasam Bakim Belgika Ortak Kurumu — Dijital Estonya Ortak Kurumu — E-Devlet ve
Rehabilitasyon ve Aile Danigsma Kapsayicilik Alaninda Uzman Dijital Okuryazarlik Alaninda Uzman
Merkezi Midurligi — Koordinator
Kurum

15.4 iletisim ve Erisim

@ Program: Erasmus+ KA210-ADU
Hibe No: 2024-1-TR01-KA210-ADU-000247197

Web: www.ekulturencyclopedia.eu

E-posta: info@ekulturencyclopedia.eu

Bu proje Avrupa Birligi'nin Erasmus+ programi tarafindan finanse edilmektedir.
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Funded by
Erasmus +
programme of the
European Union



https://www.ekulturencyclopedia.eu/

Ogrenmenin
Yas1 Yoktur

Ogrenmenin Yagsi Yoktur

“Dijital diinya herkese aciktir. Onemli olan adim atmaktir.”

P

Gercek Yagam Hikayesi Dijital Egitim Etkinligi Ortak Ulke
Turkiye, Belgika ve Estonya'dan Yaslilara 6zel uygulama modelleri Uluslararasi Erasmus+ is birligi
derlendi

Bu ansiklopedi; yash bireylerin dijital diinyaya olan katkisini, cesaretini ve dénlisim hikayelerini belgeleyen
kapsamli bir bagvuru eseridir. Erasmus+ KA210-ADU programi destegiyle Tirkiye, Belcika ve Estonya
ortakliginda hayata gegirilen bu proje, Avrupa genelinde dijital kapsayicilik ve nesiller arasi dayanismaya
onemli bir katki sunmaktadir.

© 2024-2026 Erasmus+ KA210-ADU Projesi | Tiirkiye * Belcika * Estonya
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