T.C. AILE, CALISMA VE
SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI

COCUK HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Koronaviris (2019-nCoV) Bilgilendirme Dokiimani




Giris

Cin Halk Cumhuriyeti'nin Vuhan kentinde ¢ikan Koronaviris (COVID-19), Diinya Saglk
Orgiitli pandemi (salgm) olarak nitelendirilmis ve su anda pek ¢ok iilke ve bdlgeye yayilmis

durumdadir.

Saglik Bakanligimiz tarafindan yapilan degerlendirmelere goére hastalik esas olarak
damlacik yoluyla bulagsmaktadir. Hastalik bireylerin Oksiirme, hapsirma yoluyla ortaya
sactiklar1 damlaciklar1 diger kisilerin solumasi veya ellerini agiz, burun veya géz mukozasina

gotiirmesi ile bulagsmaktadir.

Enfeksiyonun yaygin belirtileri ates, oksiirlik ve nefes darligidir. Daha ciddi vakalarda,
pnoémoni, agir akut solunum yolu enfeksiyonu, bobrek yetmezligi gibi istenmeyen ciddi

sonuclar olabilmektedir.

Koronavirlsln 6nlenmesi, erken teshisi ve kontrolii igin hep birlikte miicadele edilmesi
ve tedbirler alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle toplu yasanilan yerlerde virtisten etkilenme riski
fazla oldugundan dolay1r korunma ve virusiin yayilmasmin engellenebilmesi ig¢in herkese

onemli sorumluluklar diismektedir.

Grip ve nezle gibi sik goriilen diger solunum yolu enfeksiyonlarinda oldugu gibi, bu
hastaligin yayilmasin1 yavaglatmak ic¢in bir dizi halk sagligi tedbiri alinmasi tavsiye
edilmektedir. Salginla miicadelede bilingli olmak, saglik birimleri tarafindan yapilan uyari ve
yonlendirmelere riayet etmek, bulundugumuz ortamlarda konulan kurallara uygun davranmak
ve kendi kendimize Onleyici yontemler uygulamak/davranislar sergilemek ©6nem arz

etmektedir.

Koronavirus Riskine Karsi1 14 Kural

1. Ellerinizi sik sik su ve sabun ile en az 20 saniye boyunca ovarak yikayin.

2. Soguk alginlig1 belirtileri gosteren kisilerle araniza en az 3-4 adim mesafe koyun.

Oksiirme veya hapsirma sirasinda agiz ve burunu tek kullanimhik mendille

kapatin. Mendil yoksa dirsegin i¢ kismin1 kullanin.

Tokalagma, sarilma gibi yakin temaslardan kaginin.

Ellerinizle gdzlerinize, agziniza ve burnunuza dokunmayin.

Yurt dis1 seyahatlerinizi iptal edin ya da erteleyin.

Yurt disindan doniiste ilk 14 giinii evinizde gegirin.

Bulundugunuz ortamlar1 sik sik havalandirin.

Kiyafetlerinizi 60-900C’de normal deterjanla yikayin.

10. Kap1 kollar1, armatiirler, lavabolar gibi sik kullandiginiz ytlizeyleri su ve deterjanla
her gun temizleyin.
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11. Soguk alginlig1 belirtileriniz varsa yaslilar ve kronik hastalig1 olanlarla temas
etmeyin, maske takmadan disar1 ¢ikmayin.

12. Havlu gibi kisisel esyalarinizi ortak kullanmayin.

13. Bol sivi tiiketin, dengeli beslenin, uyku diizeninize dikkat edin.

14. Diismeyen ates, Oksiiriik ve nefes darligimiz varsa, maske takarak bir saglk
kurulusuna basvurun.

KORONAVIRUS ALACAGINIZ TEDBIRLERDEN

DAHA GUCLU DEGILDIR.

COVID-19 hakkinda dogru bilgi sahibi olmak ve gergekleri bilmek; ¢ocuklarimizin bu
hastaliga ilisgkin korku ve endiselerinin azaltilmasma yardimci olacak ve yasamlarinda
karisilabilecekleri ikincil etkilerle daha iyi basa ¢ikmalarini saglayacaktir. Bu dokiman,
kurulus bakim ve aile odakli hizmetlerden faydalanan ¢ocuklarimizin, hizmet sunan
personellerimizin ve koruyucu ailelerimizin gerekli tedbirleri almalari, farkindalik kazanmalari
ve bu siireci saglikli bir sekilde atlatmalar1 agisindan bir dizi temel mesaj ve degerlendirmeyi

icermektedir.

1. Saghk Kurumlari ile Birlikte Alimacak Onleyici Tedbirler

Koronaviriis salgini siiresince, Saglik kuruluslariyla irtibat halinde olunmasi ve riskli

durumlarda saglik birimlerinin yonlendirmelerine uygun islem tesis edilmesi gerekmektedir.

Kuruluslarimizda gorevli tiim idarecilerimiz tarafindan yerel makamlarla ve kurulusun
saglik personeliyle birlikte caligilarak bu tir durumlarda atilacak adimlarin Onceden
planlanmasi, acil durumlarda irtibata gegilecek kisilerin listesinin gtincellenmesi, Koronavirds
belirtisi olmas1 halinde yapilacaklara iliskin kriz masas1 ve acil eylem plan1 olusturulmasi

gerekmektedir.




2. Bakim Kuruluslarinda Alinacak Onleyici Tedbirler

Cogu insan i¢in bu virls, panik yapilmadan gerekli tedbirlerin alimmasi durumunda

ustesinden gelinebilecek bir hastaliktir. Virtsle micadelede kendimizi, sevdiklerimizi ve

cocuklarimizi giivende tutmak i¢in atabilecegimiz basit adimlar bulunmaktadir.

Toplu yasanilan bakim kuruluglarinda dikkat edilmedigi takdirde c¢alisanlarimiz,

cocuklarimiz veya kurulusun bizzat kendisi hastaligin yayilmasina neden olabilmektedir. Bu

bakimdan kuruluslarimizda asagidaki basliklarda gerekli tedbirlerin alinmasinda ve

uygulamalarin hayata gegirilmesinde fayda bulunmaktadir.

Cocuklarimiza Iliskin Onleyici Tedbirler
Calisanlarimiza Iliskin Onleyici Tedbirler

Hizmet Binalarma iliskin Onleyici Tedbirler

Cocuklarmza iliskin Onleyici Tedbirler

Hastalik siireci boyunca Saglik 11 Miidiirliigii ile irtibatta olunmasi ve Saglik Bakanlig
tarafindan -14 kural gibi- verilen talimatlara uyulmasi ve Saglik Bakanligi’nin COVID-
19 (SARS-CoV2 ENFEKSIYONU) Rehberinde yer alan bilgilerin ve acikladig
tedbirlerin takip edilmesi,

Yas, alg1 diizeyi, engel durumu, gelisim 6zellikleri vb. durumlarina uygun olarak tim
cocuklarimiza Koronaviriise kars1t alinacak tedbirler konusunda bilgilendirme
yapilmasi, kisisel hijyen ve 6zel esyalarmin temizligi konusunda egitim verilmesi,
Cocuk veya personelde ates, Oksliriik ve solunum giicliigii gibi sikayetlerin olmasi
halinde Saglik Bakanlig1 “ALO 184 Korona Danigma Hatt1” nin aranmasi,
Cocuklarimizin 6zelliklerine uygun olarak el, yiiz temizliginin tesvik edilmesi; bunlar
yaparken kaygi uyandirici bir sekilde ¢ocuklarimiza sik sik hatirlatilmasi yerine ¢esitli
etkinlikler seklinde temizlik seanslar1 diizenlenmesi,

Oksiirme veya hapsirma sirasinda agi1z ve burunun tek kullanimlik mendille kapatilmast,
mendil yoksa dirsegin i¢ kisminin kullanilmasi,

Bagisiklik sorunu, kanser hastaligi, kronik solunum yolu hastaligi, obezite ve diabet,

kalp damar hastaligi, kronik hastalig1 gibi 6zel durumlar1 olan ¢ocuklarimiza yonelik




farkli tedbirlerin alinmasi, gerekirse bir miiddet bagka kisilerle temas etmelerinin
engellenmesi,

Cocuklarimizin giivende oldugu duygusunun desteklenmesi i¢in belirli tedbirler
alinarak giinliik rutin faaliyetlere devam edilmesine calisilmasi, yemek saatleri, uyku
saatleri, diizenli yapilan baz1 aktivitelere devam edilmesi,

Kurulusa yeni kabulii saglanan tiim ¢ocuklar i¢in miimkiin oldugunca bulasici hastalik
raporunun alinarak kurulusa kabuliiniin saglanmasi,

Cocugun kurulusa yeni kabuliinde dncelikle kurulusta izole edilmis tek kisilik bir odada
14 giin boyunca gozlem altinda tutulmasi,

Zorunlu haller disinda kurulus ziyaretlerine izin verilmemesi ve ¢ocuklarin kurulustan
ayrilmalarina miisaade edilmemesi, zorunluluktan ayrilan ¢ocuklarin da kurulusa
dondiigii ilk anda el, yiiz vb. hijyen temizliginin yapilmasinin saglanmasi,
Cocuklarimiza arkadaslar1 ile aralarinda 1 ila 2 metre sosyal mesafe birakmalar
gerektiginin 6gretilmesi ve bu konuda 6rnek olunmasi, gereksiz temastan kaginilmasi,
Cocuklarimizin kendi tabagini, bardagini kullanmasina dikkat etmesi yoninde
hatirlatmalarda bulunulmasi,

Cocuklarin hastaliga iliskin sorular1 ve endiseleri hakkinda, sakin ve glven verici bir
yaklagimla hareket edilmesi; ¢ocuklarin sorularinin yas ve gelisim diizeyleri dikkate
aliarak anlagilir bir sekilde yanitlanmasi,

Cocuklarimizin, birbirlerini yapict ve olumlu bir sekilde desteklemeleri konusunda
yonlendirilmesi,

Alman tedbirler konusunda ¢ocuklarimizin, ailelerinin, vasileri/yakinlarinin ve
ziyaretcilerin bilgilendirilmesi,

Cocuklarimizin Koronavirus ile ilgili televizyon, radyo vb. yayinlara yiliksek oranda
maruz kalmamasina 6zen gosterilmesi,

Okullarin tatil oldugu donemlerde cocuklarin kalabalik ortamlarda bulunmalarinin
Onlenmesi, daha steril ortamlarda kalmalarinin saglanmasi, uzaktan egitim i¢in gerekli
tedbirlerin alinarak egitime devam edilmesinin saglanarak, kurulusta gorevli
ogretmenlerin gdzetiminde etit saatlerinin diizenlenmesi,

Her bir ¢cocuk igin EBA sistemine giris i¢in uzaktan egitim sifrelerinin alinmasi, uzaktan
egitime devam edilmesinin saglanmasi,

Kurulus i¢inde ¢ocuklarin yas grubuna uygun kitaplar alinarak kitap okuma saatlerinin

diizenlenmesi,




b)

MEB Olg¢me Degerlendirme ve Sinav Hizmetleri Genel Miidiirliigii web sayfasinda yer
alan (odsgm.meb.gov.tr) her gocugun sinif diizeyine uygun beceri ve kazanim kavrama
testlerini cocuklara uygulanmasi,

Cocuklarin bos zamanlarda kurulus ortaminda daha kaliteli zaman gegirmeleri
agisindan, zek& oyunlari veya imkanlar 6lgtisiinde fiziksel egzersizler yaptirilmasi

Risk dizeyini dikkate alarak, kurulus ve ev disi toplu etkinliklerinin ertelenmesi,
zorunlu haller disinda kurulus dist  etkinliklere c¢ocuklarimizin = katilimimin

saglanmamasi,

Calisanlarimiza iliskin Onleyici Tedbirler;

Saghk Bakanhiginin agikladigi Koronaviriis Riskine Karsi Onerilen 14 Kurala riayet
edilmesi,

Tiim c¢alisanlarimizin ve c¢ocuklarimizin Koronaviriise karsit alinacak tedbirler
konusunda bilgilendirilmesi, kisisel hijyen ve bina temizligi konusunda egitim
verilmesi,

Kuruluslarimizda hizmet alan ¢alisanlarimizin dizenli saglik taramalarmin ve
kontrollerinin yapilmasi, risk goriilen ¢alisanlarin mutlak surette maske kullandirilarak
cocuklarimiz ile temas etmesinin engellenmesi ve hastaneye sevk edilmesi,

Saglik Bakanligi'nin yaymladigt COVID-19 (SARS-CoV2 ENFEKSIYONU)

Rehberinde belirtilen hususlara riayet edilmesi,

Hizmet Binalarina iliskin Onleyici Tedbirler;

Banyo, tuvalet, klozet, lavabo, kap1 kollari, tirabzanlar ve telefon avizesi gibi sik
kullanilan yiizeylerin sulandirilmig ¢amasir suyuyla (1:100 normal sulandirmada)
(Sodyum hipoklorit CAs No: 7681-52-9) temizlenmesi,

Cocuklarimizin kullandig1 kiyafet, carsaf, yastik ortlisii vb. kullanim esyalarinin sik
araliklarla degistirilmesi ve bunlarin 60 — 900C’de normal deterjan ile camasir
makinasinda yikanmasi,

Kuruluslardaki odalar, tuvalet, banyo gibi kapali alanlarin iyice havalandirilmasi,
temizlik esnasinda eldiven kullanilmasi,

Bardak, tabak gibi esyalarin su ve deterjanla yikanmasi,

Kurulusta ¢ocuklarin erigebilecekleri yerlere alkolli el antiseptiklerinin konulmast,




e (Cevresel kirliligi azaltmak i¢in mutlaka gerekli TSE belgelerine haiz, hastane sinifi
dezenfektanlar kullanilmasi, bu firtinlerin kullanim talimatlarina uyulmasi, asir1 ve
yanlis kullanimdan kag¢inilmasi,

e Kurulusta yeterli sayida maske bulundurulmasi, maskelerin gerektigi gibi kullanilmas1
icin idari kontrol saglanmasi,

e Saghk Bakanlig1 tarafindan gonderilen afis, brosiir vb. uyar1 ve bilgilendirme
materyallerinin kurulusun uygun ve goriiniir yerinde paylasilmasi,

e Kuruluslarimizda yeterli miktarda hijyenik temizlik malzemesi ve sabun
bulundurulmasi,

e Ortak kullanilan alanlarin ve malzemelerin temizlik ve hijyen durumlarmin sik
araliklarla kontrol edilmesi, ilgili paydaslarla isbirligi igerisinde periyodik olarak
kurulusun dezenfekte edilmesi,

e (Cocuklarm olabildigince kiigiik gruplar halinde yemek yemeleri i¢in yemek saatlerinin
genis bir zaman diliminde planlanmasi, yemek odalarinin diizeninin kisisel mesafeyi
gozetecek sekilde diizenlenmesi,

e Kurulus giris ve c¢ikiglarmin kontrol altina alinmasi, zorunlu ihtiyaclar disinda
cocuklarm kurulus disina ¢ikmamasi, zorunlu durumlarda ise ¢ikislarin mdmkin
oldugunca personel refakatinde yapilmasi,

e Kuruluslarda toplu etkinliklerin durdurulmasi,

e Acil durumlarda izlenmesi gereken sireglerle ilgili Saglik Bakanligi COVID-19
(SARS-CoV2 ENFEKSIYONU) Rehberinde yer alan bilgiler dogrultusunda ve il
Saglik Miidiirliigii ile birlikte hareket edilmesi,

Dikkat Edilmesi Gereken Diger Hususlar;

e Hastalik sliphesi olan veya hastalanan c¢ocuklarimiza yonelik ayrimcilik igeren,
damgalayict ve suglayict yaklagimlarda bulunulmamast,

e Hastalik siiphesi olan veya hastalanan ¢ocuklarimizin Koronaviriis hakkindaki algi
farkliliklarina, GzUntu, endise, saskinlik, korkma veya kizginlik gibi hislerine saygi

gosterilmesi,

Miimkiin oldugunca kurustaki giinliik isleyisin ve ¢ocuklarin rutinlerinin belirtilen hususlar
gozetilerek devaminin saglanmasi 6nem arz etmektedir.




Aile Odakh Hizmetler

Koruyucu Aile, Evlat Edinme Hizmeti ve SED Hizmeti konusunda Bakanligimiz, ilgili
Bakanliklarca yapilan resmi aciklamalar ve iliniz Valiligince alinmis kararlar ile il
Saglik Midurligi’nun goriisleri alinarak hareket edilmesi,

Koruyucu ailelerin, Halk Sagligt Genel Miidiirliigii'nlin internet sitesinde

https://hsgm.saglik.qgov.tr/tr/bulasici-hastaliklar/2019-n-cov/liste/2019-ncov-afis-ve-

brosurler.html yer alan afis ve brosiirler hakkinda bilgilendirilmesi,

Miiracaat¢ilarimizi sahsen bagvuru yerine SED e-devlet bagvurusu, CIMER ve Alo 183
danigma hatt1, i1 miidiirliigiiniiz sitesinde yayinlanacak kurumsal mail adreslerinden
bagvuru yapilmasina yonelik bilgilendirilmesi,

Koruyucu aile ve evlat edinme bakim sézlesmesinde bulunan, sirada olan ailelerden;
mevcut saglik raporunun siiresi sona ermis olanlar ile 2 yilda bir yenilenmesi gereken
saglik raporlarinin 13.03.2020 tarih 2020/2 sayili genelge dikkate alinarak bir sonraki
aciklamaya kadar mevcut raporlarin gecerli sayilmasi,

Ailelere ve cocuklara okullarda ara vermenin bir tatil olmadigini bu durumun
zorunluluktan kaynaklandigini, kalabalik ortamlarda bulunulmamasi, 6zellikle hava
yolu, karayolu gibi toplu tasima araglarinin zorunlu haller disinda kullaniminin risk
olusturacaginin anlatilmasi,

Kuruluslara yeni gelen, evlat edinme hizmetinden yararlandirilabilecek bebeklerin
olmasi halinde kurulusta durumlarina uygun steril ortamda bulundurulmalari,

0-6 yas ¢ocuklarin bakimmi saglayacak kurulusu olmayan Il Miidiirliiklerinde evlat
edinme hizmetinden yararlandirilabilecek bebeklerin olmasi halinde Genel Miidiirliik¢e
aile eslestirmeleri saglanimcaya kadarki donemde 11 Saglik Miidiirliikleri ile goriisiilerek
bebeklere uygun ortamlarda bakilmasi, miimkiin olmamas1 halinde ivedi olarak il i¢inde
veya il disinda bir kurulusa tertibi yapilarak uygun hizmet modellerinden
yararlandirilmasi,

Koruyucu aile yaninda ¢ocugun uyum siirecinin tamamlanmasi, uyum SuUreci
tamamlanmadan ¢ocugun aileden alinmasinin gerekmesi ya da bagka bir acil durumla
karsilagilmasit halinde mesleki personelin koruyucu maske vb. tedbirleri alarak hane

ziyareti yapmasi, Saglik Bakanliginin korona viriis riskine karst belirledigi 14 kurala



https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/bulasici-hastaliklar/2019-n-cov/liste/2019-ncov-afis-ve-brosurler.html
https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/bulasici-hastaliklar/2019-n-cov/liste/2019-ncov-afis-ve-brosurler.html

riayet edilmesi, hijyen ve temas hususlarma dikkat edilerek ziyaretin miimkiin oldugu
Olciide kisa tutulmasi,

e Koruyucu aile yaninda bakimi saglanan ¢ocuklarin biyolojik aile ile yiiz yiize
gorlismelerinin acil olanlar hari¢ ertelenmesi, biyolojik ailenin koruyucu aile yaninda
bakimi saglanan ¢ocugunu goérmek istemesi halinde mesleki personel tarafindan
cocugun giincel durumu ile ilgili biyolojik aileye sifahi bilgilendirme yapilmasi,

e i1 Miidiirliigiine/Sosyal Hizmet Merkezine sahsen basvuran miiracaatcilardan SED
biriminde yapilan goriismelerde acil vakalar ve zorunlu detayli degerlendirme yapilacak
vakalar disinda miiracaatgilarla yapilan goriismelerde zorunlu bilgileri alacak sekilde
goriisme ve miilakatlarin kisa tutulmasi; Koronaviriis salgini siiresince dncelikle gegici
SED hizmetinin degerlendirilmesi,

e Hamile ve cocuklu miiracaat¢ilarin kalabalik ortamlarda bekletilmemesine Ozen
gosterilmesi, en kisa siirede islemlerinin tamamlanarak gonderilmesi,

Yukarida bahsedilen hususlara azami dikkat gosterilmesi ve olagan dis1 durumlarla ilgili olarak
mutlaka Ilinizin 11 Saglik Miidiirliiklerinin goriisleri almarak is ve islemlerin yapilmasi énemli
ve gereklidir.

Liitfen yapilmasi gerekenler ve farkindalik konusunda:

https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/covid19

Afis ve brostirler icin:

https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/bulasici-hastaliklar/2019-n-cov/liste/2019-ncov-afis-
ve-brosurler.html

Saglhik Personeline Yonelik Sikca Sorulan Sorular icin:

https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/covid19-sss/covid19-saglik-personeli.html

web adreslerinde yer alan bilgilerden faydalaniniz.

Gerekli duyurulart
e Saglik Bakanlig1 Internet Adresi ( https://www.saglik.gov.tr/) ile

e Sosyal Medya Hesaplarindan ( https://twitter.com/saglikbakanligi)
(https://www.facebook.com/saglikbakanligi ) takip ediniz.

Bakanligimizca yayimlanan duyurular ise:
e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi Internet Adresinden
(https://www.ailevecalisma.gov.tr/ ) takip ediniz.
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