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Medeniyetin esasi, gelisme ve giiciin
temeli aile hayatindadir. Bu hayatta fenalik, muhakkak
sosyal, ekonomik, siyasal giicsiizliige sebep olur. Aileyi
teskil eden kadin ve erkek unsurlarin dogal haklarina
sahip olmalan, aile gorevlerini basaracak giicte

olmalan gereklidir.
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COVIiD-19 Salginina Karsi Alinan Onlemler

Covid-19 salgini nedeniyle oldukga zor bir yil gegirilmektedir. Bu kapsamda Erzincan Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midirliigi olarak hizmet verdigimiz her bireyin saghgini diisiiniip siki
Oonlemler alarak hizmetlerimizi aksatmadan devam ettirmekteyiz.

Alinan Onlemler:

e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhiginin ve Saglk Bakanliginin Covid-19 ile micadele
kapsaminda hazirladigi brosiir/afis/talimatlar Erzincan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirligiine
baglim tim kuruluslara dagitilmis ve Covid-19 o6nlemleri kapsaminda binalarin goriinir yerlerine
astimistir.

e Calisanlarin her gilin ise baslamadan Once ates O6lciimleri
yapilmakta olup calisanlara sosyal mesafeye, hijyen ve maske
kullanimina dikkat etmeleri noktasinda gerekli dnlemler ve uyarilar
yapiimaktadir.

Aile, metler

g yal Hiz
Erzincan fl Mudirlaga

il Umumi Hifzsihha Meclisinin 08/09/2020 tarihli

ini 5 Ha 09-03 sayili karan ile kamu kurum ve kuruluglarina
0(;a‘I|§an.Iar|r.1 sF)syaI mesafes!nl saglamak. icin uygun ¢alisma Sttt sl
modeli gelistirilmis olup Engelli ve Yash Hizmetlerinde c¢alisan alinmamasi karan alinmistir.
personel 2020 nisan ayindan itibaren sabit vardiyali sekilde Vatandaslanmizin HES kodunu temin ettikten
sonra |l Midirligimiize miracat etmeleri Gnemle

calismaktadir. Her vardiya degisiminde kurulus personeli PCR test rica olunur.
sonucu degerlendirilerek kuruluslara giris yapabilmektedir. P P ——

e Erzincan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midirligi’nde ve
kuruluslarinda calisan tiim personele yonelik Covid-19 egitimleri
gerceklestirilmistir. Alinmasi gereken 6nlemler ve salgin sireci
hakkinda degerlendirmeler yapiimistir.

eTim kuruluslarda calisma alanlari, lavabo, tuvalet, banyo, @#HayatEveSigar
merdiven korkuluklari, yemekhaneler, yatakhaneler, dinlenme
alanlari, giyinme/soyunma odalari, kapi, turnike gibi ortak kullanim
alanlarinda hijyen sartlarina uygunluk noktasinda gerekli 6nem
gosterilmektedir.

e Bina icindeki hijyeni koruyabilmek adina temizlik malzemeleri kullanilarak énlemler alinmaktadir.
Evlerin hijyen ve temizlik sikligi hususunda gereken 6zenin gosterilmesi saglanmakta olup bu konuda
ev sorumlulari ile bakim personeli stirekli olarak bilgilendirilmektedir.

e Kuruluslarda kalan tiim bireylerin ates 6l¢timleri diizenli olarak yapilip kayit altina alinmaktadir.

. Kuruluslarda kalan tiim ¢ocuklarimiza, yashlarimiza ve engellilerimize Covid-19 salgini ile ilgili
egitimler verilmis ve konu ile ilgili brosurler dagitiimis olup tim personel ve hizmetlerden
yararlanmakta olan bireylerin maske kullanimina gereken 6nemin verilmesi ve gerekli hassasiyeti
gostermesi noktasinda uyarilar yapilmaktadir.




. Kuruluslarda kalan ¢ocuklarin aileleri ile gbriismeleri bir siireligine askiya alinmis olup kronik
hastaligl olan ¢ocuklarimizin (okullarin yiiz yize egitim verdigi dénemde) yiz ylize egitimlerine ara
verilmis ve uzaktan egitim ile evden takipleri yapiimistir.

. Covid-19 belirtileri olusan ve test sonucu pozitif ¢ikan g¢ocuklarimiza oda karantinasi
uygulanmaktadir, vitamin takviyeleri ve beslenme destegi verilip ilgili evler filyasyon karantina streleri
dikkate alinarak 14 giin karantinaya alinmaktadir.

. Pozitif vaka ¢ikan evler ve kuruluslarimiz yonlendirilen temizlik firmasi tarafindan dezenfekte
edilmektedir. Kuruluslarimiza ait tim resmi araglar; sofor ile arka seyahat alani kalin plastik arag orti
aparati ile kapatilarak diizenli olarak temizligi ve dezenfeksiyonu saglanmaktadir.

. Alinan tedbirler kapsaminda kuruluslarda sosyal izolasyon odalari olusturulmustur. izinden
donen yashlarimiz test yapildiktan sonra kuruluslara alinmakta ve sosyal izolasyon odalarinda karantina
sureleri dolana kadar bekletilmektedir.

° Gundizli Bakim Merkezi pandemi doneminde alinan saglik tedbirleri nedeniyle gecici bir
sireligine hizmet verememektedir.

° Kuruluslarda kalacak bireylerin PCR test sonucu degerlendirilmektedir. Test sonucu negatif
bireylerin kurulusa kabulli gerceklestirirken test sonucu pozitif bireylerin izolasyon kurulusuna
yerlestirilmeleri yapiimaktadir.

° Ulkemizi etkisi altina alan Covid-19 salgin hastaligi ile miicadele kapsaminda alinan tedbirler
ve salgin vatandaslarimizi olumsuz etkiyebilmektedir. Bu kapsamda mesai saatleri icerisinde telefon ile
psiko-sosyal destek hizmeti verilmektedir. Tim kuruluslarda kalan bireylere yonelik olarak gerekli
psiko-sosyal destek hizmeti verilmektedir. Huzurevlerimizde kalmakta olan yaslilarimizin yakinlari ile
goruntili gorisme ile iletisime kurmalari saglanmakta olup yashlarimizin izolasyon siirecinde herhangi
bir psikolojik zorlanma yasamamalari icin gerekli psikolojik destek hizmeti sunulmaktadir.

° Aile ve toplum hizmetleri kapsaminda nisan ayinda durdurulan ev ziyaretleri ile sosyal ve
ekonomik destek hizmeti kapsamindaki ziyaretler haziran ayinda tekrar baslamis olup glinimizde
salgin hastaligin tekrar artmasiyla beraber bir sireligine durdurulmustur.
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Aile ve Toplum Hizmetleri

Aile Egitim Programi

il Mudurligimize bagh Sosyal Hizmet Merkezince diizenlenen egitimlerde toplam 1.471
vatandasimiza "Bagimlilikla Miicadele, Evlilik Oncesi Egitim ve Aile Yasam Becerileri" konularinda
egitim verilmistir.

il Miidirligtimiize bagh Tercan Sosyal Hizmet Merkezince diizenlenen egitimlerde toplam 151
vatandasimiza "Evlilik Oncesi Egitim, Erken Yasta ve Zorla Evlilik, Aile i¢i ve Kadina Karsi Siddet, Aile
ici lletisim" konularinda egitim verilmistir.

Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP

Aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal
hizmetlere olan ihtiyaglarinin tespiti,

ihtiyaca gore sosyal yardim ve sosyal hizmet
modellerin planlanmasi ve uygulanmasi, gerektiginde
diger kamu hizmetlerinden yararlanilmasinin
saglanmasi, slirecin tim asamalarinda rehberlik ve
danismanlik hizmetlerinin sunulmasi ve vakanin
takibi ve bu suretle yasam  kosullarinin
iyilestirilmesini amaglayan bir programdir. Program
kapsaminda tiim ilde hane ziyaretleri gercgeklestirilerek
arz odakh bir hizmet sunulmasi amaglanmustir. 6

Bu kapsamda
1.267'si 2020 yilinda olmak iizere toplamda 13.612 hane ziyareti gerceklestirilmistir.
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27.07.2015 tarihinden itibaren Fatih Mahallesi sinirlari icinde bulunan, yabanci uyruklu refatsiz 13-
18 yas grubundaki cocuklara ve 13-18 yasindaki Tirk vatandasi cocuklara hizmet veren merkezimiz;

Hizmete basladig tarihten itibaren
557 yabanci uyruklu ¢cocugumuzun kabuliinii yapmistir.
2020 yili boyunca 55 refakatsiz ¢ocugumuza hizmet verilmistir.
Aralik 2020 itibariyle 30 refakatsiz ¢ocugumuz kurulusta hizmet almaktadir.

Kurulusta kalmakta olan cocuklarin sanat ve spor alanlarinda kendilerini ifade etmelerine imkan
saglayacak calismalar yapilmakta olup Diyanet isleri Baskanlig tarafindan gerceklestirilen "Yaziyorum
Ciziyorum Etkinligi" kapsaminda ¢ocuklarimiz dereceye girerek 1. ve 3. olmuslardir.

Bakanhgimizin dizenledigi Online Satrang¢ Turnuvasina katilim saglayan cocuklarimiz vyine
Bakanligimizin diizenledigi "Satrang ile Mutlu Yarinlar Projesine" katilim saglamislardir.

Kurulusumuzda Halk Egitim Merkezi MidurlGgi ile isbirligi icerisinde dlizenli olarak yabanci uyruklu
cocuklarimiza Okuma Yazma ve Tiirkge Kurslari verilmektedir. Okuma Yazma Kurslarini bitiren
cocuklarimiza bir meslek kolunda ustalik kazanabilmeleri icin Halk Egitim Merkezi Mudurligi'ne
kayitlari yapilarak ustalik kazanmalari noktasinda gerekli calismalar yiratiimektedir.

y

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Mudirligiine bagh 7-12 yas grubu kiz ¢cocuklarina hizmet veren
Kardesler Cocuk Evi, 13-18 yas grubu kiz ¢cocuklarina hizmet veren Basak ve Ekin Cocuk Evlerimizin her
birinin kapasitesi 6 kisidir.

Cocuklarimizin kaltirel birikimlerini arttirmak icin pandemi donemi 6ncesinde Tercan, Kemah ve
Uziimlii ilgelerimize geziler diizenlenmistir.

Cocuklarimizin pandemi siirecinde canl derslere katilimlari ve basari durumlari diizenli olarak takip
edilmektedir.

Ozellikle Universiteye hazirlanmakta olan cocuklarimizin pandemi siirecinde bir magduriyet
yasamamasi icin ders materyalleri alinmis, kurslara kayitlari yaptirilmis ve il Midirliigiimiiz psikologu
tarafindan “YKS Sunumu, Verimli Ders Galisma, Stresle Basa Cikma” konularinda pandemi énlemleri
dikkate alinarak sunumlar yapilmistir.

Cocuklarimizin el becerilerini gelistirebilecekleri hobi galismalari, sosyal etkinlikler diizenlenmistir.

2020 yili boyunca 23 ¢ocuga hizmet verilmistir.

Aralik 2020 itibariyle 18 ¢ocuk hizmet almaktadir.
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Isikpinar sinirlari iginde bulunan 0-18 yas arasindaki ¢ocuklara hizmet veren merkezde dublex
olarak yapilan her bir bloklarda;

2020 yili pandemi dnlemleri geregince her etkinligin kurulusumuz iginde iginde yapilmasina dikkat
edilmis  olup ¢ocuklarimiza CODEP  Projesi
kapsaminda “Mahremiyet Egitimi, Kisisel Gelisim,
Ergenlik Dénemi, Meslek Tanitimi” konularinda
sunumlar yapilmistir.

Cocuklarimizin  canli  derslere  katihmi
saglanmis ve diizenli olarak kontrolleri yapilmistir.

El sanatlari kapsaminda cocuklarimiza diis
kapani, duvar ve kapi siisleri, oyuncak bebek
yapimi gibi etkinlikler diizenlenmistir.

Cocuklarimizin doga ile i¢ ice olmalari icin
doga piknikleri ve dag ylrayusleri
gerceklestirilmistir.

2020 yili boyunca 104 ¢ocugumuza hizmet verilmistir.

Aralik 2020 itibariyle 34 cocugumuz hizmet almaktadir.

/

Sosyal Ekonomik Deste

2020 yili icerisinde 205 kisiye gecici, 441 kisiye slireli yardim yapiimis olup toplam 4.850.432 TL
o6deme yapilmistir.

Okul Destek Projesi kapsaminda SED hizmetinden faydalanip ortaokul 6grenimine devam eden
cocuklara yonelik sanatsal, sportif, kiiltiirel ve egitsel faaliyetler diizenlenmekte olup pandemi
nedeniyle etkinlikler yapilamamaktadir. Cocuklarin ders galisabilmesi amaciyla bireysel olarak test
kitaplari gocuklara ulastirilmistir.

Korunmaya Muhta¢ Cocuk Birimi

2020 yih iginde cocuklara yoénelik sosyo-kiltiirel etkinlikler gergeklestirilerek g¢ocuklarin
gelisimi ve kaynastirmasi amaclanmistir. 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununa gore gerekli tedbir
kararlari alinmigtir.

2020 yiliicinde sokakta calistirilan cocuklarin tespitine iliskin haftada bir glin olacak sekilde cocuk
sube ve zabita ekiplerinin de destegi ile Mobil Ekip Hizmeti verilmektedir. Bu baglamda tespit edilen
¢ocuklarimiza danismanlik hizmeti verilmektedir.

. 2020 yili iginde Cocuklar Giivende Programi kapsaminda ilk kabul birimimizde bir siire
koruma altinda kalan ve daha sonra aileye déniisii yapilan gocuklarin takibi yapilmaktadir.




° Mobil Cocuk Sosyal Uygulamasi cercevesinde okul devamsizligi olan, suca siiriklenme
riski bulunan ihmal ve istismar riski olan g¢ocuklarin takibinin yapilmasi i¢in koordinasyon
kurulmustur.

Koruyucu Aile

ilimizde sadece 2020 yil igerisinde 9 ¢ocuk koruyucu aile yanina yerlestirilirken, Giiniimiize kadar
toplamda 76 koruyucu aile yanina 90 ¢ocuk yerlestirilmistir. Koruyucu ailelerimizle diizenli gérismeler
yapilmis olup cocuklarimiza ve ailelerimize yonelik psiko-sosyal destek hizmeti sunulmustur.

Son 6deme doneminde ise 59 ¢ocuk i¢in 92.137,00 TL 6deme yapilmistir.

2020 yili igerisinde yapilan 6deme tutari ise: 1.229.758,00 TL' dir.

Evlat Edindirme

Son 4 Yilda 18 ¢ocuk evlat edindirilmistir

Dogum Yardimi

ilimizde bugiine kadar 15.075 kisiye 6.424.177 TL Dogum Yardimi ddemesi yapilmstir.

2020 yihi igerisinde kasim ayi itibariyle 2.242 kisiye dogum yardimi yapilmistir.

Cocuklar goremeyecegimiz bir zamana
gonderdigimiz, canli mesajlardir.

Neil Postman




Engelli Hizmetleri

Engelsiz Yagsam Bakim, Rehabilitasyon ve
Aile Danisma Merkezi Mudirligii

. Demirkent Mahallesinde bulunan Engelsiz Yasam Merkezi MidurlGgi olarak hizmet vermeye
baslayan kurulusumuz 60 kisi kapasiteli olup ayrica Kurulusumuza bagh 6 kapasiteli bir Umut Evi
bulunmaktadir. g

. 2020 yili boyunca 65 engelli hizmet almistir.

. Aralik 2020 itibariyle 61 engelli hizmet almaktadir.

Glindiizli Bakim

. Engelsiz Yasam Bakim, Rehabilitasyon ve Aile
Danisma Merkezi Midurligu biinyesinde agilan GlindiizIU
Bakim Merkezimizde 2020 yili nisan ayina kadar 14 engelli
vatandagsimiza hizmet verilmistir.

. Sosyal, kiiltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlere
katilimi saglanan vatandaglarimizin sosyal ¢evresinden
kopmadan rehabilite edilmesi amaclanmaktadir.

Ozel Bakim Merkezi

. ilimizde Ozel Can24, Elif Eren ve inci Anadolu olmak {izere 3 adet 6zel bakim merkezi

bulunmaktadir.

+ Ozel Can24 Bakim Merkezi: 24 engelliye hizmet verilmektedir.

« inci Anadolu Bakim Merkezi: 52 engelliye hizmet verilmektedir.

* Elif Eren Bakim Merkezi: 33 engelliye hizmet verilmektedir.

+ 2020 Yili Boyunca ilimizde 109 engelli vatandasimiz Ozel Bakim Merkezlerinden hizmet almistir.

* Yine 2020 yili igerisinde Ozel Bakim Merkezlerine tesvik, hak edis ve harglik basliklarinda toplam
4.672.536 TL 6deme yapilmistir.

Engelli Kimlik Karti

ilimizde 2020 Y1l icerisinde 292 kisiye bugiine kadar ise 5.141 kisiye engelli kimlik karti hazirlanarak
teslim edilmistir.

Evde Bakim

. Tam tesekkillii hastaneden alinan heyet raporu engel durumunda Agir Engelli ibaresinde EVET
yazili olan, hane halki gelir hesaplamasinda kisi basina diisen gelirin asgari ticretin 2/3’sinden az olan
engelli icin bakiciya evde bakim Ucreti ddemesi yapilir.

. Aralik 2020 Yili itibariyle 2.026 kisiye 3.105.798 TL evde bakim édemesi yapilmistir.

. 2020 Yili igerisinde toplam 37.502.504 TL 6deme yapilmistir.

Ucretsiz Erisim Hakki Kapsaminda Belediyeye Yapilan Odeme
2020 yil igerisinde Engelli ve Yash Ucretsiz Seyahat Hakki kapsaminda Erzincan Belediyesine
873.600 TL 6deme yapilmigtir.




Yasl Hizmetleri

100. Y1l Atatiirk Huzurevi ve YBRM Miidiirliigii

Tirkiye Seker Fabrikalari A.S tarafindan yaptirilan huzurevinin intifa hakki 1999 yilinda (Miilga)
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midirligline devredilmistir. 13.02.1990 da
hizmete acilan kurulusun kapasitesi 84’tlir. Kurulusa 60 yas Ustl glnlik aktivitelerini yerine
getirebilen yashlarimiz ile rehabilitasyona ihtiyaci olan yaslilarimiza hizmet vermektedir.

60 yas ve Uzerindeki yash kisileri huzurlu bir
ortamda korumak, bakmak ve bu Kkisilerin
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagli olarak faaliyet vyuriten
kurulusumuz 44 huzurevi, 40 rehabilitasyon
olmak iizere 84 Kkisilik kapasitesi ile hizmet
vermektedir.

Saglik Servisi tarafindan yashlarimizin genel
muayeneleri  yapilmakta, hastalanmalari
halinde teshis ve tedavileri saglanmaktadir.
Hastanede tedavi gorev yaslilarimizin durumu
izlenmekte, glnlik saghk kontrolleri, ilag
takipleri yapilmaktadir.

Yaslilarimizin zamanlarini glizel gegirebilmeleri igin kurulusumuzda terapi atélyesi, manevi destek
hizmeti, fiziksel ve zihinsel aktivitelerini destekleyecek faaliyetler, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler,
hobi bahgelerinde sebze ve meyve yetistiriciligi gibi hizmet ve faaliyetlere yer verilmektedir.

2020 yihi igerisinde
15 yaslimizin hizmet almak icin basvurusu isleme alinmistir.

Aralik 2020 itibariyle 59 yash hizmet almaktadir.

Refahiyve Huzurevi

Huzurevi 18.10.2016 tarihinde E. 108459 savyili
bakanlik onayl ile hizmete acilmistir. 50 Kkisilik
kapasitesi ile hizmet vermektedir.

Pandemi dolayisiyla kurulusumuzda karantinada
kalan yashlarimizin psiko-sosyal, fiziksel ve ruhsal
gelisimlerinin olumlu yonde ilerlemesi amaciyla 26
Haziran 2020 tarihinde kurulusumuz teras katinda,
maske ve sosyal mesafe kuralina dikkat edilerek bir
araya gelmeleri saglanmistir.




20 Agustos 2020 tarihinde pandemi dolayisiyla kurulusumuz yashlarinin psiko-sosyal problemlerini
¢Ozebilmek, karantina sebebiyle siirekli kurulusta olmalarindan 6tiri kaynaklanan sikintilarinin éniine
gecebilmek icin piknik faaliyeti yapilmistir. Etkinlik kurulus personelinin o tarihteki vardiya listesinde
olanlariyla beraber maske ve sosyal mesafeye dikkat edilerek ve kurulus bahgesinin digina ¢ikilmayacak
sekilde yerine getirilmistir.

Topluca yapilan etkinliklerin disinda pandemi dolayisiyla alinan énlemler kapsaminda daha ¢ok kiiglik
gruplar halinde ve bireysel faaliyetler strdlirtiiImustir. Yaslilarin istek ve arzularina ve ilgi alanlarina gore
masa oyunlari ve zeka gelistirici oyunlar tercih edilmistir. Grup ¢alismalari veya bireysel etkinlikler de
olsa maske ve mesafe kuralina miimkiin oldukga dikkat edilmistir.

2020 yiliigerisinde
10 yaslimizin hizmet almak igin basvurusu isleme alinmistir.

Aralik 2020 itibariyle 32 yash hizmet almaktadir.

AL

YaslanmaR bir daja tirmanmak gibidir.
Ctktikca yorgunlugumuz artar, nefesimiz daralir,
Ama goriis alammiz genigler.

Bergman
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2020 yili boyunca
Hizmet alan kadinlara 1.287 rehberlik ve yonlendirme yapilmistir.

» 98 Adli dosya luzerinde davalara miudahillik noktasinda mesleki ¢alismalar
gerceklestirilmis ve hukuk birimince hukuki destek saglanmistir.

* Ayrica 4.567' si 2020 yilinda olmak lizere toplamda 26.165 kisiye "Kadina Yénelik
Siddetle Miicadele" ve "Erken Yasta Zorla Evlilik" konularinda egitimler verilmistir.

* 2020 yih Kadina Yonelik Siddetle Miicadele
izleme ve Degerlendirme il Koordinasyon
toplantisinin ikincisi Sayin Valimiz Mehmet MAKAS
baskanhginda il Midirligiimiz konferans salonunda
komisyon uyeleri ilimiz genelinde gergeklestirilen ve
gerceklesmesi planlanan calismalar
degerlendirmislerdir.

» “25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi
Uluslararasi Miicadele Giinii”nde toplumsal farkindaligin arttirilmasi, koordinasyon ve is
birliginin glglendirilmesi amaciyla tiim Tiirkiye’de es zamanli olarak 25 Kasim 2020 Carsamba
Giinii saat 10.00’da Sayin Valimiz Mehmet MAKAS bagkanhginda Valilik toplanti salonunda
toplanti gergeklestirilmistir.

+ 2020 Kadin Kooperatiflerinin Gii¢lendirilmesi is Birligi Protokolii Uygulama Esaslari
kapsaminda gerceklestirilen calismalarda Erzincan Belediyesi ERMEK tarafindan diizenlenen
kursiyerlerin sertifika torenine 20 Subat 2020 tarihinde katilim saglanmistir. ilimizde kadin
kooperatiflerinin kurulmasi ve yayginlasmasi i¢in bir dizi calisma yuratilmustdr.

Kadin Konukevi Mudiirliugii
2020 yih boyunca Kadin Konukevinde 124 kadin ve beraberindeki 93 cocuga hizmet verilmistir.

Kurulusumuzda kalan kadinlarimiza yénelik “Aile ici Siddet ve Kadina Yénelik Siddet” konularinda
egitimler verilmis olup el becerilerini arttiracak faaliyetler gerceklestirilmistir.




Sehit Yakini ve Gaziler

Sehit Yakini ve Gaziler Istihdam Hakki

Guniimiize kadar il Midurliigiimiize 126 miiracaat yapilmis olup ilgili kanun kapsaminda 101 kisi
istihdam edilmistir.

Sehit Yakini ve Gaziler Ucretsiz Seyahat Hakki

Giinlimize kadar 339 kisiye Ucretsiz Seyahat Hakki kapsaminda islemleri yapilmis ve sehayat
kartlari teslim edilmistir.

Hane Ziyaretleri

2020 Yili icerisinde ilimizde ikamet etmekte olan sehit yakini ve gazilerimize yénelik 211 hane
ziyareti ve 162 telefonla goriisme gergeklestirilmistir.

79 Kibris gazimize madalya verilmistir.
Sehit yakini ve gazilerimizden 5 kisiye devlet 6viing madalyasi verilmistir.

5 Kore gazimize gesitli hediyeler verilmistir.

Bu vatan icin canlarini feda eden sehitlerimizin emanetlerine ve gazilerimize bir kez daha
milletimiz adina minnetlerimizi ve stikranlarimizi sunma firsati bulmus olduk.

BU MADALYA
BU TOPRAKLARIN TAPUSUDUR




2021 Hedeflerimiz ve Programimiz

Kemah Huzurevi

15 Temmuz sonrasi FETO/PYD ile miicadele kapsaminda mulkiyeti Vakiflar Genel Mudurligiine
devredilen 6 kath binanin, yaslilarimiza hizmet vermesi igin huzurevine donustirilmesi
tamamlanmistir. Binanin tefrisat islemleri devam etmektedir.

Cocuk Mobil EKip Hizmeti

Ozellikle sokakta ¢alistirilan /dilendirilen ¢ocuklar igin yiritiilmekte olan mobil ekip hizmetimizi
yayginlastirmayi, daha etkin bir sekilde hizmetlerimizi sirdiirmeyi planlamaktayiz.

ASDEP Hane Ziyaretleri

Aile Sosyal Destek Projesi kapsaminda yiritiilmekte olan hane ziyaretlerimizi 2021 yilinda da
devam ettirmek, arz odakli hizmetlerimizi artirmayi hedeflemekteyiz.

Engelli ve Yasli Bakim Hizmetleri

Engelli ve yash bakimda kamu ve 6zel sektér kurum ve kuruluslarinda hizmet standartlarini
yukseltmek ve hizmet gérenlerin memnuniyetlerini artirmak i¢in Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda
calisma ve denetimlerimizi artirmay1 hedeflemekteyiz.




